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ekabetciligin ve slrdurulebilir ekonomik blylimenin en 6nemli sadlayicilarindan olan verimlilik
Rar’uslmn yaratiimasinda anahtar rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojileridir. Gintimuzde bilisim
teknolojileri tim dinyada en cok yatirmin yapildigi, dolayisiyla son derece hizli gelismelerin
ve degisimlerin oldugu bir alan 6zelligindedir. Bu nedenle, bilisim alaninda dogru zamanda,
dogru yatinmlarin yapilmasi, aksatiimadan sirdurilebilmesi ve kalitesinin artirilmasi icin dogru
planlamalarin yapilmasi kacinilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu unsurlar dikkate alinarak, ERP Komitesinin vizyonu “Sirketlerin verimlilik artisi gereksinimleri
ve gelece§e dair yatinmlar dogrultusunda, kurumsal yonetim sistemlerini olusturmalari ve
gelistirmeleriicin gerekli bilgilere ulasmalarini saglamak, destekleyici ve gelistirici hizmetler Gretmek
ve bunlari glincel tutmalarina yardimci olmak” olarak ifade edilebilir. Bu vizyon cercevesinde 2012-
2014 periyodunu kapsayan Stratejik Faaliyet Plani kapsaminda, stratejik amaclar saptanmistir.

Bu stratejik amaclar dogrultusunda Tirkiye'de ilk olma 6zelligi tasiyan ve BThaber ‘in katkilariyla
hazirlanan bu calismayla Kurumlar icin Yonetim Sistemleri rehberi ortaya konmaya calisiimistir.
Bu anlamda, bu calismaya katkida bulunan, emegi gecen, sahip olduklari birikimi bu calismada
kurumlarin yarari icin paylasan ERP Komitesi akademisyen, yonetim danismani Uyelerine, katim
saglayan kurumsal ¢cozim Ureticileri ve hizmet saglayicilarina, kurumlarin kalkinma sirecine onemli
katkilar verdikleri inanciyla tesekkir eder, bu calismanin Glkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Bu calisma, BThaber tarafindan basilan ve tim sirketlerin istifadesine sunulan bir kaynak,
referans dokiman niteligi tasimaktadir ve cesitli planlama, politika gelistirme ve ¢oziim arastirma
ihtiyaclarina da cevap vermektedir.

Bununla beraber, ERP Komitesinin yayginlasmasi neticesinde artis gosterecek olan isbirlikleri
ve iletisim platformu olma &zelligi sayesinde kurumlar farkl politikalara sahip olsa da yénetim
sistemleri olusturma, verimlilik artisi ve operasyonel mikemmellik icin anlayis ve kurallarin birlikte
olusturulmasina zemin teskil ediyor olacaktir.
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TREND

ERP Sistemlerinin
Yakin Tarihcesi ve

Yeni Yapisi

ERP (Enterprise Resources Planning-Kurumsal Kaynak Planlama) ismi iyi konmus
bir ticari yazihm grubudur. Bu isim sirketleri calistirmak icin gereken pek cok islevi
tek bir sistem altinda sunan butunlesik bir yapiyi refere eder. Bu yapinin ana yarari,

degisik departmanlarda gerceklestirilen ayni is slirecine ait faaliyetleri konsolide
etmek ve verilerin tutarlih§ini saglamaktir. Boylelikle strecler hem disiplin altina
alinirlar hem de kesintisiz ve sorunsuz isleyise kavusurlar.

Geleneksel ERP icinde islevsellik genel sirket organi-
zasyon semasindaki departmantal yapiyi dikkate alan
anlayisla, cekirdek moddillere dagitiimistir. Finansman,
satis/pazarlama, insan kaynaklari, lojistik, Gretim
bunlarin genel olanlandir. Bu cekirdek modiillerin
her birinde ylzlerce is surecini iceren alt moddller
bulunur. ERP sistemlerinin omurgasi olarak ifade ede-
bilecegimiz bu kisim, temelde bir OLTP (online tran-
saction processing) yapisi sunar. OLTP islem olarak
adlandirdigimiz kaynak degisikliklerinin dijital ortamda
gercek zamanli olarak kayit edilmesidir. ERP icerdigi
raporlama araclari ile OLTP veri tabanindan ve diger
dijital dokiimanlardan veri ve enformasyon derleme
yetenedi sunmasi sayesinde bir MIS (Management
Information System) islevselligi de icerir. Bunlara ek
olarak, klasik ERP yapisi icinde dokiiman yonetimi, is
akis otomasyonu gibi markalara gore degisen islevler
de yer alir.

Yapisal degisiklikler

Buglnki yapisina baktigimizda, ERP sistemlerinde tc¢
farkli bilesen grubunun varligini gérmekteyiz. Bunlarin
ilki “spin off bilesenler” dedigimiz standart ERP kii-
mesine eklenen 6zel amacli fonksiyon setleridir. ileri
finansal planlama araclari ile ana amaci kurulum si-
relerini kisaltmak olan banka, saglik, perakende, kamu
gibi endustri tabanli ekler bu gruptadir. Spin off bile-
senler mevcut veri tabanini kullanmakla birlikte, onlar
icin ERP kernelinde kismi modifikasyonlar yapiimistir.

ikinci farklilik, “ara katman bilesenleri” diyebilecegi-
miz yeniliklerdir. Bu grupta interneti kullanma gerek-
siniminden dogan ve diger firmalarla isbirligi yapma
olanagi kazandiran eklemeler yer alir. Bu eklemeler
kernele gerek duymadiklari gibi veri tabani da kul-
lanmazlar.

Uciincii farklilik “karmasik bilesenler” seklinde isim-
lendirebilecedimiz, tipik 6rnedi tedarik zinciri yoneti-
minin yayginlasmasi ile gereksinim haline gelen ileri
planlama ve cizelgeleme aracidir. Tek bir fabrika icin
gelistiriimis olan MRP (malzeme gereksinimleri plan-
lamasi) ve CRP (kapasite gereksinimleri planlamasi)
moddilleri icindeki yetersizlesmis mantigi modernize
eden bu arac seti hem ERP kernelini ve veri tabanini
kullanir hem de kendisi icin yaratiimis unsurlar icerir.

Uygulama tabanh degisiklikler

GUnlmuz ERP sistemleri ile standart ERP sistemle-
rini kiyasladigimizda gordigumuz bir degisiklik de
yazilimin araydizlerinin islev tabanli yaklasimdan rol
tabanli yaklasima donismis oldugudur. Rol tabanli
yaply! olanakli kilan intranet portali her kullanici icin
ayri hazirlanmis araytiz sunarak hem kullanicilarin isle-
rini yiritmek icin ihtiyac duyduklarri islev ve hizmetle-
re kolayca erisebilmelerini saglayarak tretkenliklerini
arttirdi, hem de web master’in yikini hafifletti. Self
servis uygulamalariyla da desteklenen ve bir kez logon
olmakla hizmete hazir hale gelen bu sistem, emniyet
dizeyini de yukseltti.
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TREND

Dr. Halefsan Siimen
Akademisyen, Maltepe Universitesi
sumenh@itu.edu.tr

GilnlUmuzde IT sistemlerinin yaygin bicimde kullanimi,
verilerin adeta sel gibi gelmelerine yol acmaktadir. Bu
verilerin rekabet avantajina donusturllebilmeleri icin
imbikten gecirilmeleri, konsolide edilmeleri, korelasyon-
larinin analizleri zorunludur. Bununla beraber bu calisma-
lar, OLTP veri tabanlari tzerinde gerceklestirilemez. Aksi
olursa, yliksek islemci kullanimi nedeniyle diger isteklerin
gerceklemesi cok yavaslar. Bu nedenle veri ambari kullan-
mak uygun olur. Boylelikle OLTP sistemine yiik binmez ve
performans problemleri yasanmaz. Veri ambari izerinde
de OLAP (online analytical processing) ve veri madenci-
ligi gibi is zekasi ¢ozumleri kullanilarak daha iyi kararlar
almanin onu acilr.

Son zamanlarda hiz sorunu yasamamak icin bellek ici
uygulamalar denilen, islemciye en yakindaki belle@i kul-
lanan c¢oziimler gelistirilmistir. Donanimla birlikte gelen,
sorgulamalari ve hesaplamalari birkac yiiz kat hizlandiran
bu yepyeni ¢oziim su siralar biraz pahalidir.

ERP’lerin Know-how icerigi

ERP sistemleri iclerinde degisik is surecleri yapilar bulu-
nur. ERP saticisi firma énceki misterilerinin uygulamalarini
yazilimiicinde barindirdigindan musteriler bu uygulamalari
gormek ve bunlara bakarak kendi siireclerini yeniden ta-
sarimlamak firsatina kavusurlar. Eger ERP sistemi edinen
bir sirket bu know-how'i dederlendirirse hem fevkalade
bir ‘yeniden yapilanma’ gerceklestirir, hem de Sarbanes
Oxley gibi standartlara sorunsuz uyum yakalarlar.

ERP yazilimlari da sirketler de canli organizmalar gibi ev-
rim gecirmekte olan yapilardir. Hizmet tretiminden mal
Uretimine, stok icin Uretimden siparis icin Uretime kadar
herhangi bir tur sirket cagdas isleyis yapisina kavusmak
ve bunu surdirmek istiyorsa, uygun ERP ¢cozimini bul-
mak ve onunla birlikte evrimine devam etmek zorundadir.
Bunun icin de ERP kdlturiini edinmek ve gelistirmek on
kosuldur.

F. R P % Kurumsal Cozimler Rehberi 2013 5



Tedarik Zinciri Yonetimi

Prof. Dr. Mehmet Tanyas

Maltepe Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi B6lumi Baskan

1. Tedarik Zinciri (Supply Chain)

Tedarik gereksinim duyulan bir Grinin dogru za-
man, dogru sekil ve dogru miktarda uygun maliyet
ile temin edilmesidir. Temin edilen trlintin tedarikei
tarafindan Uretilebilmesi icin kendi hammaddeleri-
nin tedarikini de ayni sekilde saglanmasi gerekir. Bu
sekilde ilk maddeye kadar giden bir tedarik zinciri
olusur. Tedarik zinciri, bir Grlndn ilk maddesinden
baslayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri donistimiind
de iceren tlim siireclerde yer alan tedarikei, Uretici,
distribitor, perakendeci ve lojistikcilerden olusan bir
butindur .

Sekil 1 Tedarik Zinciri

=
==\

Tedarik zinciri boyunca Urin/malzeme, bilgi ve
para akisi gerceklesir. Bu akislarin her biri zincir
icindeki sirketlerin timinln performansini etkiler.
S6z konusu akislar yavasladikca maliyetler artmaya
baslar. Malzeme akisi yavasladikca, hatta durunca
stok maliyetleri veya kayip satis maliyetleri, bilgi akis
yavasladikca degiskenlik ve belirsizlikten kaynakla-
nan maliyetler ve para akisl yavasladikca finansman
maliyetleri artar. Zincir icindeki gecikme ve bekle-
meler tim akislar olumsuz yonde etkiler. Bu cer-
cevede zincirin cevikligi ve esneklidi ile zincir tyesi
sirketler arasi isbirligi kavrami son derece 6nem arz
etmektedir. Bir sise sut Uretiminin tedarik zincirine
bakildiginda ilk maddeye dogru ilerlerken besi cift-
liklerine, yem, sise, etiket ve aliminyum Ureticileri ile
karsilasilacaktir (Sekil 2). Amac bu sirketler arasinda
malzeme, bilgi ve paranin akis hizini artirmaktir.

Sekil 2. Sise Siitiin Tedarik Zinciri

2. Kamgi Etkisi (Bullwhip Effect)

Tedarik zincirinde yer alan sirketlerin kendi tedarik-
cilerine siparis vermesi genelde tekrarlayan bir yapr-
ya sahiptir. Herkes satis siparislerini ve tahminlerini

Lojistik Dernegi (LODER) Baskan
mehmettanyas@gmail.com

dikkate alarak gereksinim duydugu hammadde ve
malzemeler icin tedarikcilerine siparis verir. Ancak
tedarik siparislerinin degiskenligi satis siparislerine
gore daha fazladir. Ornegin perakendecinin miisteri
talebi fazla degisken olmadigi halde, perakendeci-
lerin distribttorlere olan siparislerinde cok daha
fazla dalgalanma olmaktadir. DistribUtorlerin fabri-
kaya verdigi siparislerdeki dalgalanma ise daha da
fazladir. Tedarik zinciri boyunca siparislerin gittikce
artan degiskenligi ve bilgi bozulmasi zincirde Kamci
Etkisine neden olur (Sekil 3). Bunun nedeni tedarik
ve Uretim siireclerinde olusabilecek fire, miktar, ge-
cikme, bilgi eksikligi vb sorunlara karsi énlem almak-
tir. Ayrica tedarik zinciri boyunca bilginin aktarimi
esnasinda ortaya cikan hatalar, varyansi artirmakta
ve dolayisiyla her bir zincir Uyesi sirket icin olumsuz
sonuclar olusturmaktadir.

Gereksiz dalgalanmalar, tedarik zinciri planlama ve

uygulama sirecini karmasiklastirirken, asagidaki is-

tenmeyen durumlara neden olur:

* Programlama/cizelgeleme belirsizligi ve
degiskenligi artar

* Kapasite limitleri asilabilir veya kapasitenin
altinda kalinabilir

o Urlin gevrim sireleri uzar

* Glvenlik stogu miktarlari artar

* Genel isletme maliyetleri artar

* Musteri hizmet seviyeleri diiser

* Satis ve kérlilik azalir

Tedarik zincirindeki degiskenligi, yani kamgi etkisini
kontrol altina alabilmek icin kullanilabilecek arac ve
yontemleri belirlemek 6nemlidir. Bu amagla, dncelikle
tedarik zincirinde dalgalanmaya yol acan ana etkenle-
ri anlamak gerekir. Bunlar; talep tahmini tutarsizliklar,
planlama yetersizligi, uzun ve cevik olmayan tedarik
sureleri, ylksek, sisirilmis ve diizensiz siparis miktarlari,
fiyat dalgalanmalari, 6lcek ekonomisi diistincesi, bilgi
teknolojisi ve insan kaynaklari yetersizlikleri, kampanya
ve iskontolar, ishirligi ve iletisim eksiklikleridir.

Sekil 3. Kamgi Etkisi

3. Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Yoénetimi Farki (Differences between
Logistics and Supply Chain Management)

Lojistik yonetimi; tedarik zincirinin bir asamasi olarak,
musteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, teda-
rik noktalarindan teslimat noktalarina kadar, Urin,
hizmet ve ilgili bilgilerin akis ve depolanmasinin
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etkin ve verimli bir sekilde planlanma, uygulama ve
kontrol edilmesi surecidir (CSCMP, 2009). Teda-
rik zinciri yonetimi ise musteriler ve diger paydaslar
icin deder yaratan urin, hizmet ve bilgi saglamak
amaclyla ilk tedarikciden son kullaniciya kadar olan
kilit is streclerinin entegrasyonudur (Global Supply
Chain Forum, 1998).

Lojistik Urtinleri olmasi gereken yere ulastirmak icin
tasima, depolama, glimriikleme vd. faaliyetleri en-
tegre bir sekilde gerceklestirir. TZY bu siireci, tim
sirket faaliyetlerini ve zincirin diger sirketleriyle olan
iliskilerini kapsayacak sekilde organize ederek daha
ileri asamalara gotirir. Kendi misterilerinize trlinle-
ri gondermek istediginiz zaman lojistik yapryorsunuz
demektir. Ancak tedarik zincirindeki tim tretim ve
lojistik fonksiyonlarin sirekliligi icin tedarik zincirini
organize ediyorsaniz, TZY diinyasindasiniz demektir.
Sekil 4 tedarik zincirinde cok sayida Gretim ve lojistik
asama oldugunu gostermektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; zinciri icinde yer alan sir-
ketlerin SRM, ERP ve CRM sistemlerinden gelen
bilgilere zincirin etkin ve verimli bir sekilde yonetim
yaklasimidir. (Sekil 5).

Sekil 4 Lojistik ve Tedarik Zinciri Farklihg

Teduriai e [ Tiina
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4. TZY Coziimleri (SCM Solutions)

TZY yonelik baslica coziimler asagidaki sekilde
siniflandirilabilir:

* Degiskenligi ve Belirsizligi azaltmak

* Talep ve Arz Planlama (Demand and Supply
Planning)

* Bilgi Paylasimi (Information Sharing)

* Musteride Tedarikci/Tedarikcide Musteri Temsilcisi
Bulundurma

o Uzun Siireli Sozlesmeler ile Calismak (ideal Kazang
Paylasimina Dayali Sozlesme Yonetimi (Buyback,
Payback, Revenue-sharing, Quantity-discount, vd.)

* Yalin, Cevik ve Cekme esash TZY (JIT, Uretim
Sirasina Gore Teslimat, vd.)

* Tedarik Suresini Kisaltmak

* Elektronik s (B2B2C/EDI/XML), Hizli Yanit (Quick
Response)

* Capraz Sevkiyat (Cross Docking), Dongusel Sefer
(Milk Run)

* |leri Planlama ve Cizelgeleme Yaklasimlari(APS)

* Yalin ve Cevik TZY (Leagile SCM)

¢ Tedarik Zinciri Planlama, Ag Tasarimi (Network
Design)

Kaynaklar

* Ortak Faaliyetler

o Tedarik¢i Yonetimli Envanter (VMI)

* Tedarikgi Parki (Supplier Park)

* Senkronize Uretim ve Sirali Sevkiyat

* TZ Boyunca izlenebilirlik (Tracking and Tracing)

» [shirligine Dayali Tahmin Planlama ve ikmal (CPFR)
e Tedarik Zincirinin Modellemesi (SCOR)

e TZY Yazilimlar Kullanimi

o 4PL Kullanimi (4PL)

5. TZY Yararlari (SCM Benefits)

Slrec entegrasyonu ne kadar zorsa, bu entegras-
yondan kazanc da o kadar fazla olacaktir. Bir firma
yuksek verimlilikte calisan ve rakiplerinin kuramadig!
bir tedarik zinciri yapisi kurdugunda, dnemli bir reka-
bet avantaji elde etmis olacaktir. Peki tedarik zinciri
entegrasyonu, Uyelerine ne gibi yararlar saglamak-
tadir? TZY, oncelikle zincirin parcasi olan firmalar
arasindaki isbirligini artirmakta, riskleri azaltmakta
ve gerceklestirilen tlim lojistik faaliyetlerin verimlili-
gini yiikseltmektedir. ikinci olarak ise zincir boyunca
gereksiz fazlaliklar ve israflar ortadan kaldiriimaktadir.
Baslica yararlar asagida belirtilmistir:

¢ Teslim performansinin iyilestirimesi % 15 - 28

* Envanterin azaltiimasi % 25 - 60

e Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi % 20 - 30
* Talep tahmin basarisi % 25 - 80

¢ Tedarik cevrim suresinin kisaltlmasi % 30 - 50
* Toplam lojistik maliyetlerin azaltimasi % 25 - 50
* Verimlilik/kapasite kullanim orani artisi % 10 - 20
* Hizmet diizeyinin ve kalitesinin artirilmasi

¢ Envanter Uzerindeki kontrol diizeyinin yikseltiimesi
* Musteri beklentilerinin karsilanmasi

* Operasyonel karmasikliklarin yok edilmesi

¢ Gecikme ve beklemelerin en aza indirilmesidir.

6. Sonuc

Martin Christopher'in yorumuyla cagdas diinyada REKA-
BET, rakip sirketler arasinda degil, rakip sirketlerin icinde
bulundugu tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir. Ctin-
ki zincirin en disuk maliyette, en ylksek kalitede ve en
ylksek tepki hizinda olmasi dnemlidir. En hizli, en giicld,
en iyi coziim Ureten, en uygun fiyatta en kaliteli hizmet
verebilen belli sayida sirketler zinciri ayakta kalacak ve
basarili olup pasta paylarini buytitecektir.

Ballou, R. H. (2004), Business Logistics/Supply Chain Management, 5th edition, Pearson Prentice Hall.

CSCMP (2009), www.cscmp.org.

Lambert, D. (2008), A Global View of Supply Chain Management, The University of Auckland Business Review, Volume 10 No. 2, p.31.

Long, D. (2003), International Logistics: Global Supply Chain Management, Kluwer Academic Publishers, ISBN: 1-4020-7453-0, Massachusett

Simchi-Levi, D., P. Kaminsky and E. Simchi-Levi (2003), Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies and Case Studies, Second edition, Irwin Mc Grav Hill, Boston, MA.

T.C. Ulastirma Bakanligi Karayollari Genel Mudurlugi (2009), www.kgm.gov.tr.

von der Gracht, H. A. (2008), The Future of Logistics: Scenarios for 2025, Gabler Edition, ISBN: 978-3-8349-1082-0

Waters, D. (2007) (Ed.), Global Logistics: New Directions in Supply Chain Management, Fifth Ed., The Chartered Institute of Logistics and Transport, 436 pp, ISBN: 978-0-7494-48 13-4, London
Wisner, J.D., Leong, GK. ve Tan K.C. (2005), Principles of Supply Chain Management: A Balanced Approach, Thomson- South-western.
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EDITEL, 6zellikle Orta ve Dogu Avrupa bolgesinde olmak
iizere, is verilerinin elektronik degisimi (EDI) alaninda 6nde
gelen uluslararasi bir servis saglayicisidir. EDITEL, ulusal
ve uluslararasi sirketlerin B2B is siireclerinin optimizas-
yonu ve otomasyonu konusunda uzmanlasmistir. Kuru-
mun Avusturya'nin Viyana sehrindeki merkezine ek olarak
Turkiye, Cek Cumhuriyeti, Slovakya ve Macaristan'da da
subeleri var. EDITEL Group'un amact; her dlcek ve sek-
tordeki is ortaklar arasinda kusursuz is verileri degisimini
saglamaktir. Hizli tiketim drtnleri (FMCG) sektoriindeki
blyume ile bu alan, perakendeciler ve tedarikgiler icin
verimli ve diizenli tedarik zinciri sirecleri olusturmak ve
rekabet gliclerini artirmak adina énem tasiyor.

Elektronik Veri Degisimi (EDI), bu gorevi yerine getirmek
icin glclu ve yenilikci bir teknoloji ve pazarlarin gerekli-
liklerine gore siirekli uyarlanabiliyor. Bu sayede, otomatik
siparis, mal kabull, ya da fatura isleme gibi siireclerde

URUNLER / COZUMLER
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venilikgi, verimli ve diistik maliyetli bir tedarik zinciri si- | ——
reci sagliyor. Firmalarin gereksinimlerine gore, drnegin
islenecek belgelerin, verilerin miktarina gore, yaptigimiz
analizlerin ardindan farkli ¢éziimler dneriyoruz. Eger veri
hacmi yiiksek ise, maksimum verimliligi ve optimizasyonu
saglamak Uzere tam entegre EDI coziimleri sunuyoruz.
Siparisten faturalamaya kadar gecen silirecin otomasyo-
nunu mevcut ERP sistemlerine tam entegrasyonla sag-
liyoruz. Veri hacmi yiksek olmayan firmalara internet
tzerinden erisebildikleri internet portallari sunuyoruz.
Bu ¢oziim, misteri tarafinda ekstra hicbir altyapi yatirimi

gerektirmiyor.

EDITEL; cok genis bir yelpazede akilll B2B-EDI-coziimleri
ve is stireci danismanli§i sunuyor. Kendi is platformumuz
eXite®'l temel alarak blyuk kuruluslar icin tam veri en-
tegrasyonu ile iletisim hizmetleri sunarken, kiictk ve orta
8lcekli kurumlar (KOBI) igin web-EDI coziimleri sunuyoruz.
Ayni zamanda sertifikall bir e-arsiv iceren elektronik fatu-
ralama da hizmet portfoylimuzde yer aliyor. Perakende
mudisterilerimiz ayrica ulusal ve uluslararasi pazara acilma
projelerinde destek verdigimiz is ortadi yonetim hizme-
timizi de begeniyor.

Member of G51 Austria Group

Vecni Cem Onat
Genel Mudiir
onat@editel.com.tr

Editel Turkey Bilisim Teknoloji Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
WINDOWIST TOWER

Eski Biytikdere Cad. No:26 34467 Maslak Istanbul Turkey

Tel: +90(212) 6902535

Faks: +90 (212) 6903536
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Tedarik Zincirinizi dinya standartlarinda
yonetmeniz icin size ERP kullanmanizi 6neriyorum.

Cinku Tedarik Zinciri baska turlu yonetilemez!

“Tedarik Zinciri stireclerinizi
kontrol altina almak icin siz de

ERP kullanin...”

Ahmet Tansik,

22 yillik Tedarik Zinciri Profesyoneli ve Ust Diizey Yoneticisi
twittercom/ahmetiané3

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte ist
diizey basarinin saglanmasi icin
ilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalan
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet giisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damsmanlari ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektdrlerindeki
kuruluslar ile is yazilimlan alaninda
faaliyet gasteren firma temsilcilerinin
olusturdudu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000'den fazla
hireysel ve kurumsal dyesi bulunmaktadir.

ERP I :

COMMITTEE

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittes.org
twitter.com/erpcommittee
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ERP secimi
sadece bir BT
projesi degil; risk

dederlendirmesinin,

fayda-maliyet
analizlerinin
vapildigi,
performans
hedeflerinin
belirlendigi
genis kapsamli
ve cok partili bir
proje olarak ele
alinmalidr.

ERP seciminde kritik
basari faktorleri

GUnlmizin rekabetci piyasa kosullarinda; is slrec-
lerinin bitlnlesik bir yapida yurtilmesi, maliyetle-
rin azaltilmasi ve verimliligin artiriimasi, bilgi akisinin
kolaylastiriimasi, etkin raporlama ve analiz ihtiyaclari
gibi nedenlerle ERP’lere olan talep artmaktadir. Zaman
icinde farklilasan ve gelisen sirket ihtiyaclarina paralel
olarak, ERP’lerin sunduklari fonksiyonel zellikler ve
teknolojiler de gelismektedir. Sektordeki bu gelisim ve
cesitliligin artmas, sirketlerin secim siirecini zorlastir-
makta; stratejik hedeflerle uyumlu secim kriterlerinin
belirlenmesi ve belirlenen bu kriterler dogrultusunda
etkin degerlendirme yapilmasi, ERP projelerinin basa-
risinda kilit rol oynamaktadir.

ERP secimi projesi sadece bir Bilgi Teknolojileri projesi
degil; risk degerlendirmesinin, fayda-maliyet analiz-
lerinin yapildigi, performans hedeflerinin belirlendigi
genis kapsamli ve cok partili bir proje olarak ele alin-
malidir. 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya gore®,
ERP projelerinin sadece % 45'i zamaninda ve bit-
cesinde tamamlanmaktadir. Bu nedenle gerek secim
gerekse de implementasyon siirecinin yonetimi icin,
proje yonetimi konusunda uzmanlasmis, tim proje
kaynaklarindan bagimsiz ve basari odakli bir ekibin
varligi projenin basarisina dogrudan etki etmektedir.

Projenin ilk adimi olarak sirkete 6zgu fonksiyonel ve
teknolojik ihtiyaclarin belirlenmesi icin detayli analiz-
lerin yapilmasi; mevcut durum ve hedef yapi beklen-

tilerinin objektif, stirdrulebilir bir bakis acisiyla deger-
lendirilmesi, ihtiyaclara en uygun ERP'nin secimi icin
onem arz etmektedir.

Aday ERP’lerin belirlenen fonksiyonel ve teknolojik
ihtiyaclari karsilama orani, sirketin blylime planlari
dogrultusunda vyillar bazinda hesaplanan toplam sa-
hip olma maliyeti, sektorel basari hikayeleri, uzman-
lasmis is ortaklarinin sayisi/maliyetleri, lisans saglayici
firmanin gelecek donem stratejileri ve potansiyeli ya-
zilmin seciminde oncelikli dikkate alinmasi gereken
kriterlerdir. ERP seciminin ardindan ise ERP’yi imp-
lemente edecek firmanin sec¢imine baslanmalidir.
ERP projelerinde is ortadi seciminin ayri bir faz olarak
ele alinmasi, belirlenen kriterlere en uygun firmalar
arasindan secim yapabilme imkani saglayacaktr. Is
ortadl seciminde en az implementasyon maliyetleri
kadar; projeye atanacak danisman kadrosunun kidem
ve yetkinlikleri, esdeger danismanlarin sayisi, imple-
mentasyon metodolojileri, basari hikayeleri ve projenin
kapsamina bagli olarak finansal durumu da mutlaka
degerlendiriimelidir.

Dogru ERP ve is ortagi secimine ek olarak; proje he-
deflerini gerceklestirmeye odakli, degisim yonetimi
uygulamalarini kapsayan bir implementasyon yoneti-
minin de kritik oldugu unutulmamalidir.

*A Panorama Consulting Solutions Research Report,
2012
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Quattro Business Consulting; Dubai, Moskova ve Is-
tanbul'daki Ug ofisi, Tirk Cumhuriyetleri, Ortadogu ve
Turkiye'de ki basariyla tamamlanmis/uygulanmis projeleri
ile Turkiye'nin lider yonetim danismanligi sirketlerindendir.
Basarinin temel kosulunun sektorel ve fonksiyonel odak-
lanmadan gectigine inanan Quattro; Lojistik, Perakende,
Telekomiinikasyon ve Saglik sektorlerindeki firmalara ek
olarak, fonksiyonel uzmanlik ile hizmet verilebilen tim
sektorlerdeki firmalara da yonetim danismanligi hizmeti
sunmaktadir. Turquality tarafindan yetkilendirilmis danis-
manlar arasinda yer alan Quattro; Stratejik Planlama, Bilgi
Sistemleri Yonetimi, Musteri iliskileri Yonetimi, Tedarik Zin-
ciri Yonetimi, Finansal Yonetim, insan Kaynaklan Yonetimi
olmak Uzere 6 ana grupta sundugu hizmetlerinde, sektor
ve konu uzmanligi sayesinde tamamen mdsterilerinin ih-
tiyaclarina 6zel ¢coziimler gelistirmektedir. Quattro ekibi,
miusteri memnuniyetini 6n planda tutan ve tamamen
musterilerine 6zel ylksek kaliteli Griinler Uretmeye kendini
adamis, konusunda uzman danismanlardan olusmaktadir.

Quattro'nun genel performansi projelerin teslim edildigi
musteriler tarafindan “A - Beklentileri Asan” seklinde de-
Gerlendirilmistir. Cesitli donemlerde hizmet verdigimiz/
vermekte oldugumuz musterilerimiz arasinda Defacto,
Medicalpark, Aras Holding, Uniteks, Eczacibasi Girisim,
Kale Grubu, Olmuksa, Multinet gibi her biri sektoriintin
lideri dnemli kuruluslar bulunmaktadir.

Quattro Bilgi Sistemleri Céziimleri

Quattro; Bilgi Sistemleri Yonetimi bashigi altinda mus-
terilerine “Bilgi Sistemleri Denetimi”, “Bilgi Sistemleri
Organizasyonel Yapisi ve Is Sirecleri Tasarimi”, “Bilgi
Sistemleri Fonksiyonel Gereksinimlerinin Belirlenmesi”,
“Yeni Teknoloji De@erlendirmesi ve Secimi “ve “Bilgi Sis-
temi Kurulumu Projeleri Yonetimi” hizmetleri sunmakta,
ayrica Score isimli Kurumsal Performans Yonetimi yazilimi
ile de msterilerine hedefleri, metrikleri, organizasyonu
ve teknolojiyi birlestiren bir coziim sunmaktadir. Quattro

: 2005

: www.quattrobc.com

Kurulus yili
Sirket web sitesi

Hizmet ve irliin pazar segmenti

ERP projelerinde anahtar basari faktérlerinin; fonksiyonel
ihtiyaclara en uygun yaziliminin secimi, hedeflere en uy-
gun yetkinlikteki uygulama danismani firmanin secimi ve
proje hedeflerine uygun proje yonetiminin saglanmasi
olduguna inanmakta ve musterilerine her ¢ alanda da
hizmet sunmaktadir. Quattro, ERP projelerinde uygulama
odakli bir yaklasimla genel danismanlik tekniklerinin Gtesi-
ne gecmekte ve deneyimli danismanlarinin proje yonetimi
alanindaki yetkinlikleri ile siirec (yeniden) yapilandirma
ve kurumsal kaynak planlama alanindaki uzmanliklarin-
dan yararlanarak misterilerine hedeflerine ulasmalarinda
destek olmaktadir.

Score Kurumsal Performans Yénetimi Yazilimi
Quattro; kurulusundan bu yana yurtici ve yurtdisinda sek-
torlndn 6nciist bircok miisterisine sundugu kurumsal
performans yonetimi danismanlik hizmetlerini, 2009 yi-
linda Score Balanced Scorecard yazilimi ile bittinlemis ve
performans yonetimi alanindaki hizmetlerini “bastan uca
performans yonetimi” anlayisiyla gelistirmistir. Quattro;
kurumsal performans yonetimi kapsaminda, misterilerine
hedefleri, metrikleri, organizasyonu ve teknolojiyi birlesti-
ren bir cdzim sunmaktadir.

Score Kurumsal Performans Yonetimi ¢oziimd, basari
diizeyini gercek zamanl olarak raporlama ve trend gra-
fikleri ile takip etme olanagi sunmaktadir. Yalnizca bir
performans olciim ve raporlama sistemi olmaktan Gte,
performans hedeflerine ulasilmasinda etkili olan faktorlerin
takibini saglamakta, performans hedeflerinden sapma du-
rumunda aksiyon énerme 6zellidi ile tim calisanlara kendi-
lerinin performans yoneticisi olma imkanini sunmaktadir.
Score, calisanlarin kendilerinden bekleneni daha kolay fark
etmesini sadlayarak yoneticiler ile calisanlar arasindaki
iletisimi guiclendirmektedir. Ayrica egitim ihtiyaclari ve
gelisim noktalarinin daha hizli farkedilmesini saglayarak
bireysel ve kurumsal biylime hizinin artmasina katkida
bulunmaktadir.

: Strateji, Siireg, Teknoloji ve insan Kaynaklari Yonetim Danismanligi Hizmetleri

Score Kurumsal Performans Yonetimi Yazilmi

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yili geliri
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KONSEPT

Kurumsal Yazilim Seciminde
en Iyl uygulama

IT (BT) edinimine ve satin almaya yonelik kararlar
siklikla karsilanmamis beklentiler, ic politika glin-
demler, tedarikci vaatleri ve marka isminin rekla-
mindan olusan bir atmosfer icinde verilmektedir.
Kararlar yonetsel talimatlarla, goz karariyla veya
basit tablo karsilastirmalari tizerinde temellenmis
yetersiz analizlerle alinmaktadir.

Bu surekli ticaret dergilerinde ve basinda gos-
terildigi gibi basarisiziga giden kesin yoldur. Bir
yazilimin degerlendirilmesi, gelisimi ve secimine
iliskin en iyi uygulamay tarif edecek ve size objek-
tif olarak en iyi c6zimu secerken nasil zamandan
ve maliyetten kaginacaginizi gdsterecegiz.

Eger isletme ve teknik gereksinimlere iliskin ilk
tanimlamalar eksik veya hatali ise, bir sistemin
basarili bir sekilde degerlendirilip analiz edilmesi
- ve bir tedarikciyle goriistilmesi - dnem tasimaz.
Bircok yazilim secimi projesinde, isletme ve teknik
gereksinimlerin uygun bir sekilde tanimlanmasinin
onemi (zerinde yeterince durulmamaktadir. An-
cak bu gereksinimler bircok hataya yol acmakta,
hatta uygulama esnasinda veya sonrasinda sir-
ketlere blyuk zararlar verebilmektedir. Uygun
bir kurumsal uygulama secimi piyasadaki yazilim
cOzlmlerine odaklanarak baslamamasi gereki-
yor; clnkl dikkat edilmesi gereken ilk sey yeni
teknolojinin kullanilacag! istenen is sureglerini
tasarlamak, ardindan bunu herhangi bir yaziim
c6zUm icerisindeki islevsel gereksinimlerle esles-
tirmektir. islevler arasi tasarim ekibi kurulusunuzun
hem isletme hem de teknik gereksinimlerinin ele
alindigindan ve degisikliklerden etkilenen her bir
grubun kararin etkisini kavradigindan emin olur.
Ideal bir ekip su gruplardan olusur; Yénetim, mali
faaliyetler veya is faaliyetleri, kullanicilar, danis-
manlar ve IT operasyonlari ile alt yapi gruplarinin
tyeleri.

Uzmanlar proje ekibiyle calismak tizere kendi 6zel
is alanlarindan secilmelidirler. Bu isletmenin ek-
siksiz bir katiimini saglayacak ve kurulusun geri

Sonug

Yazarlar
Mehdi Aftahi
Mesut Farzini

Kurumsal yazilim secerken zaman ve maliyet kaybi yasamamak icin
isletme ve teknik gereksinimlerin uygun bir sekilde tanimlanmasinin
ardindan harekete gecilmelidir. Uygun ERP ¢6zUmu icin gerekli
asamalari takip ederseniz basariya ulasabilirsiniz.

kalaninda en iyi cozimn gelistiriimesine yardimci
olacaktir. Uzmanlarin yardimiyla proje ekibi is st-
reclerini tanimlamak ve tasarlamaktan sorumlu-
dur. ik hedef kurulusa ait tek tek is alanlarina denk
dusen temel stirec gruplarini belirlemektir. Bunun
ardindan ekip temel stire¢ gruplarini, siireclere, alt
sureclere ve faaliyetlere bolmelidir. Mevcut durum
“As-is” ve olmasi gereken durum “to-be” slirecle-
rine iliskin detaylar gerekli olan bilgilerle beraber
kaydedilmelidir. Bu onlarin anlasilmasini ve yaziim
ozellikleri ile islevleriyle iliskilendirmelerini kolay-
lastiracaktir. S6z konusu detaylar sistem girdilerini
ve ciktilarini, mevcut raporlar veya dosyalara iliskin
bilgileri (veya bunlarin kopyalarini) ve herhangi bir
sirecte, alt-siirecte veya faaliyetteki her bir adimi
sanal olarak gosterecek is akisi tanimlamalari ile
cizelgeleriniicerebilir. Bu asamada elde edilen bel-
geler uygulama icin énemlidir ve uygulayicilara
isletmenin islevlerini yiriitmesi icin gerekli olan
dogru surecleri gosterir. Ardindan uygulama es-
nasinda veya sonrasinda, uygun icerikten emin
olmak ve gelismeleri uygun bir sekilde 6lcmek
icin uygulama ekibince gerceklestirilen herhangi
bir is sireci gelistirmesi, dnceki sureclerle karsi-
lastinilabilir.

Sonraki adim, is gereksinimlerini cogunlukla islet-
me ekibi ile teknik ekip arasinda gerilimlere sebep
olan islevsel gereksinimlere donlstirmektir. Karsi-
lasilan zorluklar ekip Gyelerinin farkli “diller” konus-
masi (teknik dile karst isletme dili), farkli 6nceliklere
sahip olmasi ve fazlaliklarin tanimlanip ortadan
kaldirimasini icermektedir. Cozim, ekibe islevsel
gereksinimlerini belirlemekte yardimei olacak ta-
rafsiz uzmanlarin kullanilmasidir. Bu islevsel ge-

reksinim dizisi yanit veren tedarikgiler tarafindan
kolaylikla anlasilabilecektir. Ayni zamanda farkli
tekliflerin basa bas kiyaslamalarinin yapilmasini
saglayacaktir. Bu degerlendirme ekibinin isini asiri
olctde zorlastiran bir strecin, farkli bicimlerde ve
farkl tedarikciler tarafindan dizenlenen teknik
teklifler alinmasinin 6niine gecer.

Tedarikci coziimlerinin degerlendirilmesi ve ana-
lizi, dogru tedarikcinin bulunmasindan Uc veya
bes finalistten olusan bir listenin elde edilmesine
dek surdurtlmelidir. 20 veya 30 nitelikli tedarikgi
olabilmekte ve her biri binlerce kriterden olusan ve
her biri digerlerine kiyasla degerlendirilecek olacak
bir listeye sahip olabilmektedir. Son asama, kisa
listeye alinmis tedarikgilerle ylritilecek gorisme-
lerde ve nihai secim sureclerinde atilacak adimlari
kapsamaktadir. Bu, misterinin is yerinde her bir
cozim teklifinin, kullanislilik, kritik is streclerinin
kapsanmasi ve islevselligi acisindan denetleyecek
olan is ve secim ekibi tarafindan notlandirilabile-
ce§i demoyu icermektedir. Misteri referanslar
ve demosuna iliskin temel esaslar, degerlendir-
me ekibinin 6nemli is sirecleri temelinde neyin
gosterilecegini belirlemeleri ve temel kullanicilarin
degerlendirme sirecine katilmalaridir. Secim ekibi
yonetime bir 6neride bulunmak icin tim gerekli
bilgilere sahip olmalidir. Yonetimle temasa ge-
cilirken, secilmis ¢cozim icin saglam bir olurluk
incelemesinin sunulmasi 6nemlidir. Bu isletme
degeri ile riskin 6lclilmesini icermekte ve slirecin
her bir adiminda konan kriterlerle tedarikcilerin
nasll eslestigini gdsteren acik bir denetim izi su-
nulmasi yoluyla en iyi coziimiin itinali bir sekilde
gerceklestigini gozler 6niine sermektedir.

ERP cozimlerinde iyi ve ya kétl diye bir sey yoktur, ancak dnemli olan hangileri isinize daha cok yarar. Bu makalede tarif edilen tim bu asamalar, sirketinizin
thtiyaclariicin en iyi Grinl arastirmanizda, dederlendirmenizde ve secmenizde son derece 6nemlidir.

Cogu zaman, bir ERP coziimiiniin secilmesi bir risktir, ancak gelecekte sirketinize buyik etkisi olabilecek ve yazilima yapilan yatinm beklenen sonuclari
getirmedigi takdirde size hem para kaybi hem de baska riskler getirecektir.

Son olarak, bir yaziimin secimi ve de@erlendiriimesi stirecine iliskin yukarida verilen onerilerin ancak beraber uygulandiklari takdirde cok iyi sonuclar vere-
cegini unutmayiniz. Herhangi birine yeterince 6nem vermediginiz takdirde, tim sireci etkileyebilecek ve nihai sonug (6rnegin sectiginiz yazilim) aradiginiz
coziim olmayabilecektir.
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Mesut Farzini
TEC Tirkiye Genel Miduru
mfarzini@tec-centers.com

SIRKET HAKKINDA

Technology Evaluation Centers (TEC) kurumsal yazi-
lim almak isteyen sirketler icin énde gelen bir avukat/
danisman firmadir. TEC, objektif teknoloji arastirmalari,
tedarikcilerle coziimler hakkinda detayli bilgiler, web-
tabanli yazilm degerlendirme ile secme hizmetleri ve
uzman danismanlik hizmeti saglayarak, 6zel ve kamu
kuruluslarinin, kendilerine 6zgu isletme ihtiyaclari icin en
uygun kurumsal yazilim ¢oziimlerini hizli, tarafsiz ve daha
az maliyetli olarak secmelerinde yardimci olmaktadir.

TEC'in ana faaliyeti sirketlerin ihtiyaclarini belirlemek
ve en iyi ¢cozUmu secerken riskler ve maliyetlerini azalt-
maktir, secim hizmetleri konusunda endustri lideri olarak
kabul ediliyoruz ve Tirkiye pazari blyuk olclide bizim
tecrlibelerimizden yararlanabilecedine inaniyoruz.Turk
pazari potansiyeli TEC is modeli acisindan benzersizdir,
bir taraftan hizla blylyen sanayi ve yeni is siireclerin
benimsenmesi ve gelistiriimesine olan ihtiyac, diger
taraftan cogu Turkiye disinda taninmayan yerel ¢cozim
sa@layicilarin sayilarindaki artis.

TEC-TUrkiye Kanada'da bulunan merkeze dogrudan
bagldir, platform ve teknik know-how zamanla transfer
edilecek ve biz islerimizi gelistirdikce TEC-TUrkiye daha
fazla bagimsizlasiyor, ancak teknik baglar her zaman ka-
lacaktir. TEC-Turkiye TEC merkez veritabanini kullanacak
ve ona katkida bulunacak. Bu ayrica Turkiye disinda faa-
liyet gostermek ve is almak isteyen Tirk vendorlari icin
de firsatlar sunacaktr.

TEC karar vericilerin uygun ¢oziimleri bulmalarina yar-
dimci olmak amaci ile genis bir Griin yelpazesine sahip-
tir. Bu acidan deg@erlendirildidinde, hizmetlerimiz araligi,
online analitik raporlar ve teknik ozellikleri listelerinden
tam danismanlik hizmetine kadar, su hizmetleri kapsi-
yor: Secim projelerinin yonetimi, is streci modelleme,
kurumun is siireclerine dayali yazilim spesifikasyonlarini

Kurulus yilh : 1993
Sirket web sitesi

Hizmet ve irlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri : Proje detayina bagh
Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Mesut Farzini

cikarma, dncelikli siireclere dayali demo senaryosu hazir-
lama, teklif alma stirecini ydnetme, sézlesme hazirlama
ve miizakere yapma, maliyet analizi ile uygulama sira-
sinda denetim ve izleme.

TEC sertifikasyonu, bir yaziimin, gercek is sireclerini
karsilayabilecedini gosteren tarafsiz bir belgelendirme
sistemidir. TEC Akreditasyonu, yaziim alicilara vendor-
lar, VAR'lar, kanal ortaklari, uygulayicilar, danismanlar
ve diger BT hizmet saglayicilari tarafindan verilen hiz-
metlerin kalitesini degerlendirmesinde yardimci oluyor.
TEC'in giindem raporu, CEO, CTO veya Urtin Mudiiri ile
roportaj yaparak veya gerektiginde trlnle ilgili kisa bir
demo alarak, firmaniz, trlin ve hizmetleriyle ilgili bilgileri
okuyuculara ulastiriyor. TEC'in pazar raporlari okuyucu-
lara belirli enddistri, is ya da uygulama alani konularinda
egitici olmanin yani sira ¢dziimlerle ilgili de tavsiyelerde
bulunuyor.

TEC Reklam, Promosyon ve Sponsorluk programlari
kapsaminda da IT Showcase (BT vitrini), TEC'in kendi
sitesi, TEC RFI Express yer aliyor. TEC Rekabetci ve Pa-
zar istihbarati Programlan kapsaminda TEC Advisor™
ylzlerce kurumsal yazilim ¢6zUmuni tarafsiz ve detayli
bir sekilde iceren web tabanli bir yazilim degerlendirme
ve secim sistemidir. Vendorlar ve VAR'lar sistemi derin
bir pazar istihbarati icin kullanabilirler. TEC Advisor™
lisansi ile kendi yazilim ¢dziimiinizi degerlendirebilir
ve nerede Ustiin oldugunuzu ve nerede calismalar yap-
maniz gerektigini gorebilirsiniz. TEC Rekabetci Zeka'nin
hizli raporlari, yazilim Grinlerinin fonksiyonel 6zelliklerini
ayrintili bir sekilde karsilastiriyor. Raporlar, her islevsel
modl icin kullanici nceliklerine gore ¢cozimlerin ye-
teneklerini yan yana gostererek glcli ve zayif yanlarini
vurguluyor. Etkilesimli piyasa analizi / talep egilim raporu
piyasadaki alim talebi ve kurumlarin yaziim alma veya
giincelleme ihtiyaclarini belirleyebiliyor.

: www.technologyevaluation.com ¢ www.technologyevaluation.com.tr

: Kurumsal Yazilim degerlendirme ve secim danismanligi

FRD &3 . _
AN Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

Technolo
Evaluation Centers

URUNLER / ¢OZUMLER

Kurumsal yazilim
degerlendirme ve se¢im
platformu ve danismanhgi

Kurumsal yazilim
proje denetimi

Sertifikasyon ve
akreditasyon hizmetleri

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiISIM BILGILERI

Mehdi Aftahi
Chief Technology Officer
mehdi@tec-centers.com

Technology Evaluation Centers

740 Saint Maurice, Suite 400, Montreal, Quebec,
Canada, H3C1Lb

Tel: +1 (514) 954-3665

Fax: +1(514) 954-9739

bilgi@tec-centers.com
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Memnuniyet (5 dzerinden) yilksek

Trovarit ve is ortaklari tarafindan bu yil altincisi diizenlenen arastirmaya, 2500 ‘lin lGzerinde

kullanici katilarak, tecriibelerini paylasma imkani buldu. Sonuclar daha detayl incelendiginde,

yazilim drdnleri ve saglayicilarinin genel degerlendirmede “iyi” not almalarina karsilik, bazi

kriterlerin farkhihk gostererek, ortalamanin 6nemli derecede altinda yer aldigi gozlenmistir.

Sonuclar, “Yonetici Ozeti” bashgi ile, Trovarit web sitesi tizerinden “Download-Center” bolimiinden

http://www.trovarit.com.tr/tr/downloads/download-center.html licretsiz olarak temin edilebilir.

Genel memnuniyet derecelerine bakildiginda,
kullanilan ¢ziimiin memnuniyet derecesi ile ya-
kindan iliskili oldugu goriilmektedir. Ortalamanin
4.136 (b lzerinden) olmasi pozitif yonde az
da olsa bir iyilesmenin oldugunu gdstermekte-
dir. (2010 ortalama: 4.099) Yaziim saglayici
degerlendirmesinde ise ortalama memnuniyet
derecesi 4.108'dir. (2010 ortalama: 4.027)

Sonuclar degisik acilardan detayl analiz edil-
diginde asagidaki grafik ortaya cikmaktadir. Y
ekseni, analizi yapilan tim ¢dztmlerin, kullanici
ve kriter bazinda verilen cevaplar arasindaki ara-
ligi (ayni kritere verilen en iyi ve en kotii derece
arasindaki fark) gostermektedir. X ekseni ise,
memnuniyet kriterleri ve bu kriterlerin deger-
lendirmeler icindeki memnuniyet bakimindan
istikrarini ya da baska bir degisle 5nem derecesi
ve konumunu ifade etmektedir.

Dusuk fark seviyeleriile (Ust yari alan), kullanic-
lar, bu kriterlerin, hemen hemen tiim ¢cozimler
icin problem olmadi§i ve bir sekilde ¢cozuldigu-
ni varsaymaktadir. Bu bolgedeki kriterlerden,
memnuniyet derecesi yiiksek olanlar ise (sag
Ust alan) ,guvenli bolge“dedir. Anlami, kulla-
nicilar icin bu kriter, memnuniyet dereceleri
ylksek ve degerlendirme derecesi anlaminda
cok degiskenlik gostermemesidir. Dislk dere-
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celendirmedeki kriterler ise (sol Ust alan), yazilim
saglayicilari tarafindan, rekabet ortamiicerisinde
kendilerini 6ne cikartabilecek ozelliklerdir. “Tatsiz
surpriz” bolimd ise, proje boyunca hem kulla-
nici acisindan 6nemle dikkate alinan bolgedir.
“Kompleks” bolge ise, kullanicilar tarafindan orta-
lamada “iyi” olarak degerlendirilen ancak verilen
puanlar arasinda cok fark gozlenen bolgedir.

Proje uygulama planinda dikkate alinmasi
gereken kriterler:

e Cozlm ile baglantili kriterler : “Rapor ve Ana-
lizler”, “Ergonomi”, “Performans”, “Ara yuz" ve
“Siriim yayinlama sikhgi”

* Klasik proje parametreleri : “Bltceye baglilik”,
“Zaman planina baglilik” ve “Personel maliyeti “

* Destek hizmetleri : “Egitim ve bilgilendirme”

Ek olarak, bir cok kullanici, “Fiyat/Performans
orani”ni elestirmektedir.

“Siiriim yayinlama sikligi”, “KOBI icin uygunluk”,
“Danisman katkisl”, “Uygulama slresinde danis-
manlik ve destek”, “Surim giincellemelerde des-
tek” gibi kriterlerin memnuniyet derecelerinde,
belirli bir iyilesme gozlenmektedir. Bunun aksine,
gecen vyillarda pek sorun olarak belirtiimeyen
"ERP sistem performansi” kriterindeki memnuni-

FR P % Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

yet derecesi dismektedir. Bunun nedeni, islem-
ler sirasinda olusan veri biyUkliginin, donanim
tarafindan yeterli seviyede saglanamadi§ini ve
performans disukligine sebep oldugunu gos-
termektedir.

Kullanicilar ayrica, ERP yaziliminin kullanim ko-
layhdini da on plana ¢ikarmaktadir. Bu amacla
kullanilan araclar, her ne kadar yazilim Ureticileri
tarafindan bir arti olarak sunulsa da, kullanicilar
daha sade ve kullanimi hizli bir ara yiiz tercih
etmektedir.

Memnuniyet kriterlerinin farklilik analizinde,
ERP sistemleri ve sadlayicilari “iyi” seviyede de-
Jerlendirilse de, detaylarda kritik noktalar goze
carpmaktadir. Cozum Uzerindeki memnuniyete
bakildi§inda bu acikca gorilmektedir. “Genel iz-
lenim” kriteri digerleri ile kiyaslandiginda daha iyi
derece almistir. Yazilim saglayicilar icin bunun
anlami, potansiyel gelismeyi saglayabilmeleri
ancak detaylara inip analiz yapmalari ile ger-
ceklesebilir.

“Proje sonucu” kriterini dederlendirdigimizde,
degerlendirme yapan kullanicilar (genellikle
proje icerisinde yer alan sorumlular), kendileri
korumak icglidusu ile, gercekte oldugundan
biraz daha iyi derecelendirme yapmaktadirlar.



Hangi ERP yazilimini segmeliyim?

Trovarit, Almanya Merkezli ERP ve is sirec yazilimlari
alaninda faaliyet gosteren, bir pazar arastirma ve ba-
gimsiz danismanlik firmasidir.

Misyonumuz, bir is yaziliminin ana fonksiyonu olmasi
gereken, “isletmelerin is streclerini daha verimli, seffaf
ve entegre hale getirmek” felsefesine dayanmaktadir.
Bu da ancak yazilimin ve is strreclerinin en iyi seviyede
uyumlu oldugu taktirde mimkundur.

Bu amacla kullandigimiz arac, BT sektorinde onde
giden yazilim degerlendirme ve secim platformu olan
[T-Matchmaker® ‘dir. ( www.it-matchmaker.com.tr ) Te-
melde, yazilim Urinleri, yazim firmalari ve referanslari
hakkinda son derece detayl bilgiler veren bu platform,
akillr arama ve analiz fonksiyonlari sayesinde kullanicr-
lara,

* Sektdrdeki yazilim ¢ozimlerini belirlenen kriterlerde
analiz ederek, dogru Urline hizli bir sekilde ulasma,

* Yazilim UrUnlerinin fonksiyonel ve teknolojik olarak
kolaylikla karsilastirma,

* isletmelere 6zgli ihtiyaclar icin, yazilimlarin sagladigi
cozlmlere iliskin performans degerlerini listeleme,

» Sektore uygun referans projeler hakkinda bilgi
sahibi olma,

* isletmelerin ihtiyac duydugu ve ayni zamanda en
uygun fiyath Griind belirleme imkani saglar.

icinde bulundugumuz yaziim pazarini ¢ok iyi
taniyoruz

Trovarit, Aachen Universitesi Arastirma Enstitiist, FIR
(Institute for Industrial Management) ve diger is ortak-
larindan edinilen bilgi ve uygulama yontemleri ile is ya-
ziimlari alaninda cok genis pazar tecriibesi ve bilgisine
sahiptir.

Kurulus yilh : 2000
Sirket web sitesi

Hizmet ve (riin pazar segmenti : KOBI ve Biiyiik Kurumsal Sirketler
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Muharrem Gezer

: www.trovarit.com.tr ¢ www.it-matchmaker.com.tr

trovarit

www.it-matchmaker.com.tr

Muharrem Gezer
Managing Director
Muharrem.gezer@trovarit.com

URUNLER / COZUMLER

* Yazilim Ureticileri ve kullanicilarinin detayl analizleri
olusturulur.

IT-Matchmaker ..

* Yaziim tedarikcilerinden 100% bagimsiz sekilde Y [t 520
| e "."[,“nl'-’-lﬁ_" Iw,"-iﬁ_\?_’ I

calisir. Hizi

* Is yazilim coziimleri, yazilim (reticileri ve referanslari
ile ilgili ayricalikli pazar verilerini saglar.

Kullandigimiz metodlar, araclar ve servisler

* [T-Matchmaker® - Is yazilim ¢oziimleri ve
uygulamalarinda secim ve tekliflendirme platformu

* Yapisal ve seffaf yazilim secim metodolojisi

» Kapsamli analiz araclari ve profesyonel danismanlik
hizmetleri (gap analizi, maliyet karsilastirma gibi.)

* Siirec Analizi

* Baslangic

* On Analiz

* Mevcut Durum Analizi

* Degerlendirme

e Sirec Optimizasyonu

« ihtiyac Belirleme Sablonu iizerinden detay analiz
* Demo senaryolari olusturma

* CozUumleri farkli kriterlere gore derecelendirme
* Fonksiyonlari karsilama

* Uriiniin pazardaki yeri

* Tedarikcinin pazardaki yeri

* Tedarikcinin kapasite yeterliligi

* Tekliflendirme

* Glvenli sdzlesme yonetimi

* Yazilim uygulama danismanhgi

¢ Yazilim Kalite Giivence Danismanhgi (QA)

* ERP-Denetim

Trovarit Danismanlik Ltd. Sti.

Ataturk cad. Zafer Apt No:53 K.4 D.9

Kozyatagi istanbul

Tel: +90(216) 478 28 37

info_tr@trovarit.com

www.trovarit.com.tr ® www.itmatchmaker.com.tr
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2012 Dunya Ekonomik Forumu sonucunda;

Tlrkiye'nin Rekabet glictinl artirmasi icin kurumsal ve
teknolojik altyapi konusunda kendisini gelistirmesi gerektigi
ortaya cikmistir. Mevcut altyapiya gore pazar buyuklugu
sasirtici derecede biyiik ¢cikmis ama yatirim yapilmaz ise
terse donecedi belirtilmistir.

2023 yilinin glicli Turkiye'si icin,

Daha Iyi yonetisim; yani daha iyi kurumsal ve teknolojik altyapi
Rekabet Glicl kazanmamiz icin tek cikis noktamizdir.

ERP kullanmak bu noktada know-how transfer etmeniz demektir..

“Herkes ERP kullanmalidir...”

Mert Kaptan,

FlexiForce [AssaAbloy Group] Genel Midiiri
twitter.com/kaptanmert

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte Ust
diizey basannin saglanmast icin
ilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalari
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir,

Utke genelinde faaliyet gasteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismantan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kuruluslar ile is yazimlan alaninda
faaliyel gisteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000°den fazla
bireysel ve kurumsal liyesi bulunmaktadir.

ERP {58

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee




VIiZYON

KURUMSALLASMALIYIZ?

Sirketlerin yonetimine bir bilim olarak bakilmaya baslamasin-
dan (1880) bu yana tam 133 sene gecti. “Yonetim biliminin
ilk olarak Amerika'da Frederick Winslow Taylor” ile dogusun-
da Taylor “Orgiit bir makinedir, insan da onun parcasidir” de-
misti. Degisime cogu zaman kapali, gelenekgi olan toplumu-
muza geldigimizde ise hala ayni tablo ile karsilasiyoruz. Hala
babadan kalma usullerle is yapan, hala “annesinin margarinini
kullanan”, yapisini tamamen duygusal iliskilerle kurmus, siirec-
lerini akraba, es, dosttan sectigi insanlara kilittlemis firmalar.

Bunlarin sonucunda da, son zamanlarda pek ¢ok firma sahi-
binin agzindan sik sik su ifadeleri duyar olduk: “Isimizi cok iyi
bilmemize ragmen, siireclerinizi yonetmekte sikinti yasiyoruz”,
“Miisterilerimizden gelen talepleri karsilamada zaman prob-
lemi yasiyoruz”, “Ciromuz ayni kalmasina ragmen verimlili-
gimiz/karliidimiz gecen seneye gore dustu.”, “Rakiplerimiz
bizden ilerde”, “Kalifiye eleman bulamiyoruz” gibi...

Bu firmalari icerden bir gdzlemledigimizde ise bazen tretim
mudrd, bazen finans midurd, bazen Ar-Ge elemani, bazen
muhasebeci, bazen insan kaynaklari sorumlusu gibi calisan
yorgun yoneticiler ve motivasyonu disiik, huzursuz bir sekilde
bir oraya bir buraya kosusturan insanlar gézlemliyoruz.

PEKi NEDIR BURADAKI SIKINTI?
KURUMSALLIK!! KURUMSALLIK!!!
KURUMSALLIK!!!

PEKi NEDIR KURUMSALLASMAK ve BUNU
NASIL YAPACAKSINIZ?

Kurumsallasma deyince, sirket yonetiminin profesyonellere
devredilmesi anlasilmamalidir. Hatta sirket kurumsallasirken
aile bireyleri kendileri de bu kurumsallasmaya ayak uydurabi-
lirlerse profesyoneller gibi gorev alabilirler. Peki nedir kurum-
sallasma? Kurumsallasma, en yalin anlatimla; konu ne olursa
olsun her turli etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim
olmasidir. Diger bir deyisle; is ile is, is ile insan ve insan ile
insan arasindaki her tirll iliskinin tanimlanmasi ve bunlara
diizen getirilmesi olarak gormek mimkiinddr.

Dr. Mih. Giilay Savas
YDD (Yénetim Danismanlari Dernegi) Uyesi
gulay.savas@aryaakademi.com

Kisacasl kurumsallasma; insan-is-teknoloji faktorlerini birlesti-
ren, bltiinlestiren bir sistemdir.

Bu butinlestirme sirecinde; bilginin, verinin yonetimi, bi-
tlinlestiriimesi biylk onem kazanmaktadir. Bilgi yonetimi;
isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel
rakiplerine kiyasla rekabet guclerini artirmak ve sirdirmek
icin gerekli olan bir stirectir.

Bilgi yonetimi, bilginin paylasiimasi ve kullanimini hizlandir-
mak ve artirmak icin kisiler ve organizasyonel kiltur Gzerinde
onemle durur; bilgiyi bulmak, yaratmak, elde etmek ve pay-
lasmak icin yontemler veya siireclere nem verir ve bilginin
depolanmasi ve erisilebilir bir hale getirilmesi ile farkli me-
kanlarda olan kisilerin birlikte calisabilmesi icin teknolojiye
odaklanir.

Iste tam bu noktada 6zellikle iiretim yapan sirketler icin ERP
(kurumsal kaynak planlamasi) ¢coziimleri, kurumu bu orga-
nizasyonel ve teknolojik kdiltire ve dolayisiyla uluslararasi
platforma tasir.

GlnUmuzde ERP artik bir kurumun yaptigi isin butinini
yansitan bir kavram olarak kullanilir. Diger bir deyisle, ERP
bir kurumun tim bilesenlerinin bir bitiin olarak gorilmesine,
sureclerin anlik takibine, her trli raporun anlik tretilmesine,
stratejik kararlarin cok daha kolay alinmasina imkan verir.
ERP; bir kurumun kendi i¢ sureclerini butunlesik bir yapida
gerceklestirmeye imkan tanirken, isin kurum sinirlari disina
tasan kisminin da desteklenmesini saglar.

Ginimuzde sirketler icin maliyetlerin etkin bicimde yonetimi
son derece 6nemlidir. Her gecen giin farklii§ azalan Griin
ve hizmetlerin getirdigi rekabet, sirketlerin bir diger dnemli
sikintisidir.

Her ne kadar orta 6lcekli kurumlar, bu tir cdzimleri hayata
gecirmekte biylk 6lcekli kurumlardan biraz daha yavas olsa
da, ERP tlim bu sorunlara c6zim getirmektedir.

Fakat bir kez daha hatirlatmakta yarar var. Dogru teknolojinin,
dogru yerde, dogru sekilde ve dogru zamanda kullaniimasi
gerekmektedir.
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ISC Uluslararas: Standartlar ve
Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.
www.iscturkiye.com

Giircan Tokcan
Genel Muddr
gurcan.tokcan@iscturkiye.com

Kurumsallasmada Yeni Yaklasim:

ERP ve Yonetim Sistemleri isbirligi

ISC Belgelendirme olarak; yaptigimiz denetim ve egi-
timlerde, bircok kurum ve kurulusta ISO 9001 Kalite ve
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri'nin sirket
sureclerine buttinlesmesini saglayip sirketlerin kurumsal-
lasmasina katkida bulunmaktayiz. 1985 yilindan itibaren
uluslararasi faaliyet gosteren ISC Belgelendirme, diinyada
uluslararasi akredite ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi sertifikasyonu yapabilen 13 belgelendirme kuru-
lusundan biridir. Birlikte calistigi tim sirketlere bir is ortagi
olarak yaklasan ISC, her daim ulasilabilir uzman kadrosu
ile sagladi§ etkin, seffaf ve etik denetimler sayesinde is or-
taklarinin bir adim daha ileriye gitmesini amaclamaktadir.

KJQIE]S

S 1S0 22000 S

1S0 27001 oo Gatery 150 14001 OHSAS 18001
International Standards ernas o nards
Cortifcations d

Standards

Kurulus yili : 2003
Sirket web sitesi

Hizmet ve Urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri D -

ERP Komitesi temsilcisi

: www.iscturkiye.com
: Tum Sektorler

: Gurcan Tokcan
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: Firmanin ozelliklerine gore degisiyor.

Uriin / Hizmet Kapsami

¢SO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

¢SO 27001: 2011 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

¢SO 20000 : 2011 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi Belgelendirmesi ve Egitimi

*1S0 22301: 2012 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

*ISO 14064 GHG Sera Gazlari Belgelendirmesi ve
Egitimi

*ISO 14001: 2004 Cevre Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

*OHSAS 18001: 2007 Is Saglgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgelendirmesi ve Egitimi

*ISO 22000: 2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

Standartlarinda belgelendirme ve denetim hizmetlerinin
yani sira, Uluslararasi Bas Denetci egitimci lisansi onayli
editicilerimiz tarafindan uluslararasi gecerlilige sahip bas
denetci editim hizmetleri verilmektedir.

ISC Uluslararasi Standartlar ve
Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.
Fevzi Cakmak Cad. No: 10 Kat: 2 Daire: 2
Bornova - IZMIR

Tel: +90 232 343 10 03
Fax: +90 232 343 18 77

ERP’y1 Etkin Kullanmak

ERP veya kurumsal bilgi sistemleri, sirketlerin kurum-
sallasmasi icin bir firsattir, aractir. ERP’lere sadece ya-
zilim ve bilgi islem projesi goz ile bakmak, yapilan bu-
yiik hatalardan biridir. Tiirkiye'de ozellikle KOBI'lerde
konu ile ilgili buytk bir acik vardir. Firmalar 6ncelikle
ERP'nin ne oldugunu ve ihtiyacini iyi saptamall, sonra
da dogru ERP’yi dogru danisman destegi ile secmeli-
dir. ERP gecis-uygulama siirecinde yonetim&konsept
danismanlik destegi, liks gibi gorinmemelidir, firma
disindan bakan tecriibeli bir goziin katkisi ¢cok fazla
olacaktir.

ERP’ye para yatirmak, ERP’yi almak ve kullanmak icin
yeterli degildir. ilgili is kurallar ve organizasyon calis-
malarinin, buna uygun hale getirilmesi saglanmalidir.
Cekilen raporlar, bir strli oynama yapildiktan sonra
sunulabilir hale geliyorsa, ya yazilim kurgusunda ek-
siklik ya da tanimlanmanms is kurallan mevcuttur. isler
farkli sekilde isliyor, ERP’ye kayitlar ertesi gtinler giri-
liyor, farkli seyler kaydedilip gosteriliyorsa, o ortamda
ERP'nin etkinligi yetersizdir. Bu yizden ERPyi dogru
kullanmak icin, Gnce isletmenin mevcut yapisi iyi ta-
nimlanmali, ERP'de izlenecek is kurallari belirlenmeli,
ilgili ERP kurgulari ve raporlan saptanmalidir. Bunun
pesinden verilecek egitimler ile durum calisanlara
aktariimal, islerin dogru sekilde gittigi kesinlikle de-
netlenmelidir. Aksi halde bir siire sonra bypass edilen
veriler ve kurallar, glincel olmayan bilgiler ile alinacak
raporlar, ERP'nin isletmeye katkisini zayiflatacaktir.
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ERP'yi kurup islettikten sonra, daha ileriyi hedefleyen
isletmeler icin, baska calismalar yapmak gerekecektir.
Kurulan modilller ve raporlarin kullanim orani ve sekli
denetlenmelidir. Sirketin tedarik zincirine entegras-
yonunu saglayacak web portali, barkod, RFID, MES,
SRM, CRM, EDI gibi ek uygulamalarin kurulumunu
da planlamak gerekecektir. Zaman ilerledikce, sirket
icerisinde ek yazilim birakilmamali, vazgecilemeyenler
(6rnegin teknik tasarim yazilimlari) ile de dogru enteg-
rasyon saglanarak, mikerrer veri girisi énlenmelidir.
Mevcut uygulamalara eklenecek WMS, APS benzeri
depo yonetimi, Uretim cizelgeleme, rotalama gibi opti-
mizasyon modiilleri ise, mevcut kaynaklarin cok daha
etkin ve verimli kullanimini saglayacaktir.

Veri yogunlugunun artmasi sonucu, anlamli veriyi
elde etmek ise, baska bir yonetim sorgulamasi olarak
karsimiza cikacaktir. Bu durumda dogru kurgulanmis
veri ambari ve veri madenciligi calismalari ile, anlamli
bilgiyi derleyip, is zekasi (Bl) araclari ile raporlayip,
yonetime uygun sekilde gorselligi saglamak gereke-
cektir.

Her yonetici veya firma sahibinin hayali olan, kokpit
dash-board tarzi gorsellikler ile “isletmemde neler
oluyor, nereye gidiyoruz, sorunlu noktalar nereler”
durum bilgileri, bahsettigimiz bilgi sistemi altyapisi
ve calismalari sonucunda, rahatlikla ortaya cikacaktir.
Veriden bilgiye ulasma ve bilginin gercek kullanimi ile,
isletmelere Ust diizeyde fayda sadlanmis olacaktir.
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Dr. Batuhan Kocaoglu
batuhan.kocaoglu@gmail.com
www.erpmrp.net

Kimdir:

Dr. Batuhan Kocaoglu, son 10 yildir ERP proje yoneticisi ve
kullanicisi olarak sektdrde calismaktadir ve ayni zamanda ERP
komitesi akademisyen tyelerindendir. Sirketlerde lojistik, tretim
planlama, satin alma, ERP birimlerinde gorev almistir. ERP
komitesinde, sanayideki tecriibelerinden derledigi “Isletmelerde
ERP ihtiyaci ve Dikkat Edilecekler” ve “ERP'de Uretim Sarf
(Yardimei) Malzemelerin Yonetimi Devreye Alma Stireci” isimli
makaleleri yayinlanmistir. Ayrica ERP tecriibeleri ile ilgili, sahip
oldugu hem ERP kullanicisi hem de akademisyen bakis acisi

ile, ERP seminerleri vererek, ERP komitesi ile calismalarini
stirdirmektedir.

ERP'nin isletmelerde etkin kullanimi, postimplementasyon, ERP
segimi, ERP is danismanligi, ERP egitimi, raporlama ihtiyaglarinin
tespiti, Uretim planlama MRP kurgusunun iyilestiriimesi, siparis
yonetimi sirecinin iyilestirilmesi, Uretim verimlilik raporlamalari,
veri toplama sisteminin kurulmasi, tedarik zinciri yonetimi,
lojistik, kurumsal dontstim projeleri, sistem siire¢ analizi konulari
profesyonel ¢alisma alanlari arasinda yer almaktadir.



Basarili yonetim ve hizli karar almak icin,
duzgun kurallar ile calisan entegre bir
bilgl sistemi vazgecilmezdir.

“Firmanizi duyumlarla degil,
rakamlarla izlemek ve yonetmek icin siz de

ERP kullanin...”

Dr. Batuhan KOCAOGLU,

Inka Yapi AS ERP Yoneticisi ve Akademisyen
twitter.com/batuhankocaoglu

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte Ust
diizey basannin saglanmast icin
ilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalari
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir,

Utke genelinde faaliyet gasteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismantan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kuruluslar ile is yazimlar alaninda
faaliyel gisteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000°den fazla
bireysel ve kurumsal liyesi bulunmaktadir.
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www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee




Girisimcilik,
Kurumsallasma

Hasan Baltalar

Kurumsal Gelisim Danismanlig
hasanbaltalar.com,
twitter.com/HasanBaltalar
baltalar@gmail.com

Haluk irten
haluk.itren@ghgdanismanlik.com

Kimdir:

Hacettepe isle‘[mt_a_ Yonetimi'ni 1982 yilinda
bitirdim. MRP ve Uriin Agaci kavramlari ile ilk
kez Tirk Traktor Fabrikasinda staj yaparken
tanistim. ERP ile ilk tanismam ise 1980

yillarinin sonlarina denk geliyor. 1990 yilinda
Kordsa'da uygulamaya alinan AMAPS/Q
projesinde, ardindan 2000 yilinda endustriyel
tekstil alaninda Diinya'daki ilk SAP uygulamasi
icinde yer aldim.

2001 - 2005 yillar arasinda Zorlu Holding'de,
basta Korteks olmak tizere cok sayida

basarili SAP projesinde calistm. 2006°dan

beri Bagimsiz Proje Yonetimi Danismanligi
yapiyorum. Her biri kendi alaninda 6rnek
olabilecek Otokar, Petkim, Mitas, Tiryaki Agro,
ATU, Cimentas Grup ERP projelerinde gorev
aldigim icin gururluyum.

Halen Proje Yonetimi Danismanligina devam
ediyor ve yakinda yayinlamayi planladigim
kitabim tzerinde calisiyorum.
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Ekonomiler, calisan ve katma deger Ureten sirketlerle
ayakta durur. Bunun éneminden dolayi son yillarda gi-
risimilik tizerine ok sey yazilip konusuluyor. insanlarin
girisimcilik icin cesaretlendirilmesi adina kurslar, hatta
tniversite programlari aciliyor. Devlet ilgili kurumlariyla,
girisimler icin maddi destek programlari gelistiriyor. Gerci
bu isin de suyu cikmak tzere. Sirf devletten destek ala-
bilmek icin kurumsal goriinim arz etmek isteyen ve bu
nedenle makyaj arayan firmalardan da talepler geldigi
oluyor. Ancak bu yazimda buna odaklanmak istemiyo-
rum. Biz olumlu resmi gérmeye devam edelim.

Daha en basta kot niyetlerle kurulan naylon sirketleri
dustinmezsek, gercekten tiim sirketler para kazanarak
hayati devam ettirmek icin kuruluyor. Bu sirketler kuru-
cularinin ve onlarin aileleri ile calisanlarinin gelir kapisi
haline geliyor. Pekiyi boyle bir sirketin kisa stirede yok
olmasi istenir mi? Akli basinda ve niyeti de iyi olan hic
kimse bu soruya “Evet” diye cevap vermez. O halde bir
sirket nasil uzun omdirli olur? Blogumda, is kurmak is-
teyen bir girisimcinin bunu yapmadan evvel kendisine
sormasi gereken sorulara yer veren bir yazi yazmistim.
Bu sorulara olumlu cevaplar bulunduktan sonra kurulan
her isin, yasamasi icin gerekli dis ortam var demektir.
Bundan sonra yapilmasi gereken ic ortama odaklanmak
ve verimli bir yapilanmayi saglamaktir. Esasen yapilmasi
gerekenler ice doniik oldugundan, giigsiizliik ve caresiz-
lik de s6z konusu degildir. Yeter ki istek olsun. ice doniik
yapllanmayi anlatmak icin ise “Kurumsallasma” kavra-
mindan daha uygun bir kelime bulamiyorum. Burada
bahsettigim kurumsallasma, “vitrin diizenlemesi” anla-
mina gelmiyor. Yaygin olan yanlislardan arindirilmis bir
kurumsallasmadan bahsediyorum. Bircok sirket ve tni-
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versitede verdigim “Kurumsallasma Kavram Egitimi“ne
katilanlar bunu iyi bilirler.

Saglikli bir sirket icin girisimcilik ve kurumsallasma kav-
ramlarini, bir bitinin birbirinden ayrilmaz parcalari
olarak gortiyorum. Bu iki kavram, bir sirketin iki 6nemli
asamasidir. Girisimcilik bir sirketin “mayasi“dir. O olma-
dan hicbir is kurulmaz. O adeta bir tutkudur. Sahibini
g6zl kara kilar. Riski goguslemesi icin cigerlerine hava
doldurur. En zor zamanlarda bile ¢cok sayida is, bu tutku
ile kurulmustur. Kurumsallasma ise, bu nadide tutku ile
kurulan isin “bagisiklik sistemi“dir. O olmaksizin, girisim
tehlikededir. Blinyesi zayiftir. En ufak bir sarsintidan fazla
miktarda etkilenebilir. Hastaliklara ducar olup yataga dii-
sebilir. Ayaga kalkmasi uzun zaman alabilir hatta bazen
kisa bir stirede 6mriinii tamamlamasina engel olunamaz.
Sirket saglikli iken kiicik cabalarla bu bagisiklik sistemi
olusturulabilecek olmasina ragmen, hastalik zamanla-
rinda cok daha fazla gayretle bile ayaga kalkilamayabilir.

Aralarindaki bu iliskiden dolayi, girisimcilik ve kurum-
sallasma kavramlarinin birlikte diistintilmesinde zaruret
gortyorum. Girisimcilik olmadan kurumsallasmadan
bahsedilemez. Kurumsallasma olmadan da, girisimin
uzun émurld olmasindan bahsetmek oldukca zordur.
Kurulacak bircok sistemin yani sira, is yazilimlarinin ku-
rumsallasmaya olan katkis! inkar edilemez. Ozellikle ERP
yazilimlari, verilerin kayit altina alinmasi ve sorgulanip
rapor haline getirilerek, sirketin akisina yon verilmesi icin
anahtar rol Ustlenmektedir. Bu yazimi okuyan potansiyel
girisimcilerden, is planlarina kurumsallasma adimlarini da
muhakkak eklemelerini; isini bir sekilde kurmus olanlara
da gec kalmadan bir kurumsallasma siirecine baslama-
larini Gneriyorum.

ERP Projelerinin Yonetimi

Bir isletmenin tlim bolim ve faaliyetlerini ydonetmede
yardimcei olan, coklu modil uygulamali yazilim ile des-
teklenen, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) projelerinin
yonetimi, bilgilerin, becerilerin, araclarin ve tekniklerin,
projenin gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla proje
aktivitelerine uygulanmasidir.

Yonetim kavrami ile ilgili ilk calismalar hemsehrimiz
(dogumu Temmuz 1841, istanbul) Fransiz yonetim
kuramcisi Henri Fayol tarafindan formule edilmistir. Bu-
giin proje yonetimi metodolojisinde en cok sdzi gecen
kurulus olan PMI (Project Management Institute) Henri
Fayol'dan yillar sonra ama buyuk bir benzerlikle proje
yonetimi ilkelerini belirlemistir. Bu konunun 6nemi; 6nde
gelen tim ERP yazimlarinin bir proje yonetim metodo-
lojisinin (SAP icin ASAP, MS Dynamics icin SureStep
gibi) olmasi ve gene timiinin de PMI'In proje yonetim
metodolojisi esas alinarak olusturulmasidir. Yeniden
konumuza donersek; proje yonetimin ne oldugu ve me-
todolojisi bellidir. Onemli olan bu metodolojinin NASIL
ve KiM tarafindan uygulanacagidir. Ust yénetimin des-
tegini ardina almis ve iyi yonetilen bir ERP projesinin
uygulamaya alinamamasi gibi bir sorun yoktur. Eger
ERP proje yonetimini bazi bolim calisanlarinin islerin-
den arta kalan zamanlarinda yur(tebilecekleri bir is ola-
rak ele alirsak ya da proje yonetimini salt baskalarina is
gordirme etkinligi seklinde tanimlarsak, sonuc¢ buyuk
bir olasilikla basarisizliktir. ERP projelerinde ¢ noktayi
kabul ederek ise baslamaliyiz: ERP projeleri isletmelerin
tali isi degildir. ERP projeleri bilgisayar projesi degildir.
Elinizde uygulanmis ve kabul gdrmiis bir metodolojiniz
yoksa, ERP projesini yonetemezsiniz. isletmelerde balim
yoneticilerinin baslangicta ERP'nin kendilerinin is yapis

bicimini etkilemeyecedi yonlnde bir inanclari vardir ve
bu nedenle s6z konusu “tali” ise pek karismak istemezler.
ERP bir bilgisayar programi olarak gorildigtnden cogu
kez ihale BT bolimunde kalir. BT yoneticisi de artik mis-
teri tarafinin dogal proje yoneticisidir.

Bu durumda karsimiza ¢ikan sorun, BT y&neticisinin pro-
je ydnetimi misyonuna sahip olup olmamasindan cok,
sirketlerin organizasyon yapilarindan kaynaklanmakta-
dir. Benzer bir yaklasim, secilen ¢ézim ortad icin de
gecerlidir. Projelerde, proje yonetimi ile ilgili sorunlarla
karsilasmamak icin bastan itibaren isletmeler profesyo-
nel destek almalidirlar. Bu konuda iki yaklasimdan soz
etmek olasidir:

1. ERP projelerinde profesyonel proje yoneticileri ile ca-
lisiimalidir. Bu durumda dogrudan sponsora bagl proje
yOneticisi, misteri ve ¢cdzUm ortadl tarafindan atanan
ekip liderleri ile ‘proje yonetim ekibini’ olusturacak, proje
yonetimine 6zgu arac ve teknikler ile projenin profesyo-
nel bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

2.ERP projelerinde profesyonel proje denetmenleri ile
calisiimalidir. Bu durumda ise gene dogrudan sponsora
bagli denetmen, misteri ve ¢ozim ortad! proje yoneticisi
rollerinin ortasinda, tarafsizlik ilkesi ile koordinasyonu ve
iletisimi etkin kilacak, projenin metodolojiye uygun bir
sekilde ilerlemesini saglayacaktir.

ki yaklasim arasindaki temel fark, proje yoneticisinin
proje hedeflerine ulasmada dogrudan sorumlu, proje
denetmeninin ise, proje boyunca ortaya cikabilecek risk-
leri yénetmekten, projenin en etkin sekilde yonetilmesini
saglamaktan dolayisi ile projenin metodolojiye uygun bir
sekilde ilerlemesinden sorumlu olmasidir.
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Neden ERP Kullanmalisiniz?

Ekonomisinin = %99'unu  KOBI'lerin  olusturdugu
Tirkiye'de, oncelikle buytk firmalarin onciliginde
hayata gecen ERP sistemleri, zaman icinde cok sayida
KOBI'de de kullanim alani bulmaya baslamistir. Yine de
gozlemlerimiz ve yapilan arastirmalar bize, ERP’ye ihtiyac
duyacak Olcekte olup da heniiz ERP kullanmayan cok
sayida firmanin varligina isaret etmektedir. Birinci kusa-
ga Ozgu klasik is yapma aliskanliklarinin heniiz hayatta
oldugu bir diizende, ERP sistemlerinin gerekliligi konu-
sunda sorularla karsilasmaya devam ettigimiz icin, bu
yazimizda “Neden ERP Kullanmalisiniz?” sorusuna 6zet
yanitlar verecegiz. Keyifli bir yazi olmasi adina yanitlari
kiictik benzetmelerle vermeye calisalim. Nasil olsa detayli
teknik gerekgeleri her yerde bulabiliriz:

ERP kullanmalisiniz ¢tinkdi:

1-ERP, genellikle alisik oldugumuz lizere plansiz, kontrol-
stiz ve acilen insa edilen gecekondular ve sokaklarindan
kanalizasyonlar akan mahallelerin olusturdugu bir semt
degil, mevcut yasam dinamikleri ve blylime potansiyeli
dikkate alinarak alt ve Ust yapisi dikkatle tasarlanan, ag-
resif taleplere aninda yanit verebilen konforlu, giivenli ve
yasanilasi bir sehirdir. ERP sirket icinde bir ekosistemdir.

2- ERP, rekabetin ve sistemsizligin yogun atesi altinda
ne yapacagini sasirmis ve canini (gunini) kurtarmaya
calisan panik haldeki bir calisanlar ordusu degil, her tiir-
It uygulama, planlama, risk ve kriz senaryosunu sistem
icinde defalarca test etmis ve cok sayida dinamik para-

metrelerle ucagin kanatlarini ve burnunu hizla cevirebilen
pilotlarin olusturdugu bir filodur. ERP uzmanlik, standar-
dizasyon, disiplin, verimlilik ve performanstir.

3-ERP, kiiclk adaciklar tizerinde kendi derebeyligini sir-
diiren ve diger derebeyleriyle stirekli gizli savas halinde
olan isletme departmanlarinin olusturdugu, parcalanmis
ve yonetilmesi zor bir imparatorluk degil, ayni hedeflere
ve etkilesimli streclere sahip, entegre, demokratik ve
seffaf bir yonetimdir. ERP kurallar tanimli ve herkese
aclk olan bir entegrasyon yetenegidir.

4-ERP, balta girmemis ormanlardaki diinyaya kapali
ataerkil kabilelere ait dogma ve degistirilemez totemler
(kurallar) degil, stirekli degisen rekabet kurallarina gére
dusuk maliyetlerle hizla gelistirilebilir, yeni ve dis sistemle-
re rahatlikla adapte edilebilir, tak-cikar Lego'lardan olusan
modiler is ve bilgi akislaridir. ERP degisimi yonetebilmek,
esneklik ve dinamizmdir.

b-ERP hizla sekil degistiren ve yayilan viriitik rekabet
salgini karsisinda caresiz kalan, hasar panigi icinde sis-
tematik ve anlamli verileri toplayamayan, elinde veri
olmadig icin fikir ylrlitemeyen ve karar alamayan bilim
adamlarinin sigindidi bir laboratuar degil, detayl bir sekil-
de tanimlanmis olan veri tabani ve siirecler sonucu bilgi
akisinin ve sapmalarin izlenebildigi, risklerin dngorilebil-
digi ve dolayisi ile hayati ©nem iceren stratejik kararlarin
alinabildigi bir yonetim kokpitidir. ERP yonetimin stratejik
karar alma yetenegidir.

ERP; Efsane mi? Gercek mi?

ERP diye bilinen, Turkce'ye ‘kurumsal kaynak planlama’
olarak cevrilen kavramin, salt bir yazilim olarak goril-
mesi belki de ilgili konuda yapilan en ciddi hatalardan
biridir. Gercekte ERP bir yazilim degil, sistemdir. Bir
banka subesine gidip de ‘OGS / HGS'ye para yatir-
mak istedik, ama banka bankosundaki calisan, ‘ilgili
sistemin bilgisayarinda su an bir ariza sebebi ile calis-
madigini ve maalesef islemimizi yapamayacagini’ bize
soyledigini dustinelim. Bu 6rnekler ‘yazilim’ ile ‘sistem’
arasindaki farkliligi baska bir boyuttan anlatmaktadir.

Ulkemizde son vyillarda is diinyasinin; yatirm / byi-
me (1) ve maliyet / kar (2) konulari ile birlikte en cok
ilgilendigi kavramlar arasinda ERP de bulunmaktadir.
Ki bir 6nceki cimlede sayilan iki konuda da alinacak
kararlarin altyapisini zaten ERP saglar.

Acaba firmalarin yeni bir sistem (yazilim) kullanmaya
baslamalari veya kullanmakta olduklari bir sistemden
baska bir sisteme gecmeleri bu kadar basit mi? Bu
soruya verilecek cevap, ‘basari’ ve ‘basarisizlik” arasin-
daki tercihi de bir anlamda yansitmaktadir. Yeni ERP
ile firmanin mevcut tim is sireclerinin az veya cok
degisecedi gercedi, konunun aslinda hic de basit olma-
digini bizlere gosterir. Firmanin uzun yillara dayanan,
alisilmis ve kabul gormis is yapis seklinin yeni gelen
ERP ile degismesi normal sartlar altinda mimkin m-
dur? ERP, fiili olarak sunuculara / bilgisayar donanimla-

rina ylklenmekte ve kurulmakta, gercekte ise insanlar
lzerinde yasamaktadir. Firma calisanlarinin, ozellikle
de yoneticilerin psikolojik olarak degisime, yenilige ve
aliskanliklarina karsi olan tutumu bir ERP projesinin
kaderini etkiler.

ERP ile ‘kurumsallasma’ birbirleri ile ilintili iki kavramdir.
Musteri siparisi icin seri imalat onayi gelmeden, firma-
da ilgili siparisin seri Uretiminin yapilamama kontrolii
sistem yerine, ilgili kalite kontrol personeli inisiyatifi-
ne bagli oldugunda, kuramsallasmada da bir sikinti
oldugu soylenebilir. ERP yani sistem, firma yonetici-
leri arasindaki veri akisini da dizenleyen bir yapidir.
Firmada gerceklesen veri alis-verisinin sozli, telefon,
e-posta veya toplantilar araciligi ile olmasinin normal
sayllmasi kurumsallasma ve ERP'nin 6ntindeki énemli
engellerdendir.

ERP'yi bir veri canavarina benzettigimizde; dogru,
zamaninda ve kesintisiz veri akisinin saglanamadi-
g1 sistemler daha dogmadan 6lmeye mahkumdur.
Cogdu ERP projesinin basarisizlik nedenleri arasinda
da, sisteme nasil veri besleneceginin yol haritasinin
cikarilmamasi yer almaktadir. Basarili ERP projeleri;
sistem (yazilim), danismanlar (uyarlayicilar) ve firma-
nin kendisinin olusturdugu ¢ cemberin ortak kesisim
bélgesindedir. Uc bilesenden birinin aksamasi, ERP'nin
basarisiz olmasi icin yeterlidir.

FR P @ Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

Memet Ozkan

Yonetim Danismani

Ozkan Yonetim Danismanlik
www.danismend.com
bilgi@danismend.com
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Katipoglu

Damgsmanhk ve Sistem Milhendisligi

Y. Yagmur Katipoglu
Proje Yoneticisi
yagmur@katipogludanismanlik.com

Lisans:
iTU Makina Fak. Makina Miihendisligi (1992)

Y Lisans:
iTU Isletme Fak. Isletme Miihendisligi (1995)
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ERP Projeleri icin

Destek Programlari

TURQUALITY® Destek Programi

TURQUALITY® Destek Programi kapsamina
alinan sirketlerin destek kapsamina alindikla-
r tarihten sonra; Mdsteri iliskileri yonetimi
(CRM), Bilgisayarli Tasarim (CAD), Kurum-
sal Kaynak Planlamasi (ERP), Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM), Misteri liskileri Yonetimi
(CRM), Kurumsal Performans Yonetimi (EPM),
Perakende Yonetimi vb. bilgi yonetimi kapsa-
minda satin alacaklari veya kiralayacaklari
yazihm drdnlerinin lisanslari ve bunlarin yillik
bakim-giincelleme bedelleri ile yazilimlarin
devreye alinmasi, iyilestiriimesi ve idamesi
icin yapacaklari danismanlik, egitim ve dis
kaynak kullanimi gibi uluslararasi pazarlarda
rekabet avantajini artirici alanlarda Bakanlik
tarafindan yetkilendirilmis danismanlik firma-
larindan satin alacaklari danismanlik giderleri,
%50 oraninda desteklenir.

Destek kapsamindaki sirketin yukarida belirti-
len konularda danismanlik hizmeti veya lisan-
sini satin alacagi firmanin Bakanlik tarafindan
yetkilendirilmis firmalar listesinde yer alma-
masl halinde, sirket s6z konusu danismanlk
firmasinin yetkilendirilmesini talep edebilir.
Bakanlik yapacagi inceleme neticesinde bu fir-
may! danisman listesine dahil edebilir veya bu
talebi reddedebilir. Bu durumda, hélihazirda
yetkilendirilmis sirketler de dahil olmak lzere,
hizmet alinan sirketin, destek kapsamindaki
firmanin destek basvurusuna konu olan soz-
lesmesinin imzalandig tarih itibariyla yetkilen-
dirme kosullarini sagladigi kabul edilir.

Harcama konusu, hem driin bedelini (yaziim
drdnlerinin lisanslari ve bunlarin yillik gtincel-
leme bedeli) hem de hizmet bedelini (yazilim-
larin bakimi, devreye alinmasi, iyilestirilmesi ve
idamesi icin yapilacak danismanlik, egitim ve
dis kaynak kullanimi) igeriyorsa; tiriiniin sahi-
bi sirket, Urlinin yillik bedeline karsilik gelen
gruptan; hizmeti veren sirket de, hizmetin yillik

proje bedeline denk gelen gruptan ayri ayri
yetkilendirilmis olmalidir.

Destek kapsamindaki sirketler ya da yet-
kilendirmeye konu danismanlik sirketleri,
yetkilendirme basvurularini TURQUALITY®
Sekretaryasi'na ibraz eder. Sekretarya, usu-
[ine uygun basvurulari Bakanli@a iletir. Yet-
kilendirme basvurulari Bakanlik tarafindan
degerlendirilir.

KOSGEB Proje Destek Programi

Tedarikten dagitima, satinalmadan stoga, sa-
tistan sevkiyata kadar tum surecleri buttnle-
sik bir bilgi yonetimi olan ERP ile yonetmek
isteyen ve bu konuda yatirim yapmak isteyen
firmalara KOSGEB Proje Destek Programi
kapsaminda hibe destegi vermektedir.

KOSGEB destegi kapsaminda isletmenizin
% 50 hibe destegi alabilmesi icin, firmanizda
ERP sistemi olmamasindan dolayi yasadigi
sorunlarin, hazirlanacak bir proje kapsaminda
anlatilarak KOSGEB'e sunulmasi gerekmek-
tedir. Hazirlanacak proje KOSGEB tarafindan
olusturulan bir komisyon tarafindan incelene-
cektir. Sunulan projenin kabul edilmesi ile sa-
tin alinacak ERP sistemine % 50 daha ucuza
sahip olmanin yaninda; kiiresellesen diinyada
rekabet edebilmeniz icin gerekli olan kalite,
maliyet ve zaman unsurlarini da avantajli du-
ruma kavusmaniz mumkin olacaktir.

Kalkinma Ajanslar Mali Destek Programi
Programin Amaci: Bolge'de imalat sanayi
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ku-
rumsal yapisinin giclendirilmesi, tretim ka-
pasitelerinin, Urin cesitliliginin, ar-ge, reklam,
tanitim, pazarlama yeteneklerinin gelistirilme-
si ve bu sayede sagladiklar katma deger ile
birlikte rekabet edebilirlik dizeylerinin yik-
seltilmesidir.
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TURQUALITY

‘A;=f
D
KOSGEB

Program Biitgesi: 10.000.000 TL

Destek Orani: Proje biitcesinin %50'si
oraninda destek saglanmaktadir.

Destek Miktari: Asgari tutar: 40.000 TL
Azami tutar: 400.000 TL

Programin Oncelikleri ve Konular::

Oncelik 1: isletmelerde verimliligin, triin cesitli-
liginin ve kalitesinin artirilmasi, gevre dostu ima-
lat teknolojilerinin gelistirilmesi, kapasite artirimi
veya katma degeri daha yiksek, inovatif ve/veya
istihdama olumlu katki yapabilecek faaliyetlerinin
gelistirilmesi

Oncelik 2: isletmelerin test, laboratuar, AR-GE
ve bilgi teknolojisi alt yapisinin gelistirilmesi kap-
saminda Universite-sanayi isbirliginin gelistirilme-
sinin yani sira belgelendirme, sertifikasyon, kalite
yonetim sistemi veya akreditasyona donik alt
yapilarinin guclendiriimesi

Oncelik 3: Bolgede ya da iilkemizde iretimi ya-
pilmayip ancak tretilme potansiyeli olan 6zellikle
ileri teknoloji gerektiren, katma degeri ve pazar-
lama imkanlari yiksek Grinlerin imalati

Oncelik 4: isletmelerde kurumsallasma, pro-
fesyonel yonetim anlayisi, birlikte is yapabilme,
ortaklik ve kiimelenme kltiriniin ve pazarlama
kabiliyetlerinin gelistirilmesi

Ornek Proje Konusu:

* Bilgisayarl tasarim (cad), kurumsal kaynak
planlamasi (ERP), tedarik zinciri yonetimi (SCM),
musteri iliskileri yonetimi (CRM), kurumsal per-
formans yonetimi (EPM), perakende yonetimi vb.
bilgi yénetimi kapsaminda satin alacaklari yazilim
Urlnlerinin lisans bedelleri ile yaziimlarin dev-
reye alinmasi ve lyilestiriimesi icin yapacaklari
faaliyetler

Kimler Basvurabilir: KOBI niteligindeki kar ama-
ci gliden ve imalat sanayi alaninda faaliyet goste-
ren gercek ve tizel kisiler basvuruda bulunabilir.
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Turkey Channel Partner
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DIJITAL PLATFORM

ERPHABER

ERP Haber, Turkiye'nin ilk ve tek tarafsiz ERP haber
portall olma ozelligi ile 2008 yilinda sektore adim
attl. ERP ve yazilim sektorl hakkinda tarafsiz haberler,
makaleler ve devaminda gelen basari hikayelerini ya-
yinladi. Kisa stirede yaptiklariyla adindan s6z ettirmeyi
basaran ERP Haber, sektdrde edindigi tecriibe ile de

kurumsal is yazilimi Ureten sirketlere bir anlamda SEO
hizmeti ve danismanligi da vermeye basladi.

2012 yilinda yeni bir yapilanma icerisine girerek
hayata gecirdigi tim projeleri tek bir cati altinda top-
lamaya karar verdi ve yine bir ilki gerceklestirerek,
dinyanin ilk ve tek bitlnlesik ERP temali portallar
grubu ‘ERP Medya'yi kurdu.

ERP Medya; blinyesinde barindirdigi ERP temali inter-
net siteleriile ERP yazilim ve danismanlik sirketlerinin
internet tzerinde gorundrlugini arttirarak, dogrudan
hedef kitlelerine hitap etmelerini saglayan Tirkiyenin
ilk ve tek butinlesik, tarafsiz ERP portallar grubu ola-
rak sektore giris yapti.

ERP Medya biinyesindeki internet siteleri, strekli
glincellenen yapisi sayesinde, hedef kitlenizin en sik
kullandigi anahtar kelimeleri blinyesinde barindirmak-
tadir. Icerik olarak gelen basari hikayeleri ve yenilenen
haberler ile her gecen glin daha da zenginlesen bu
siteler, arama motorlari icin en degerli bilgileri saklar

ERPHABER

ERPNEWS

Harun Doyuran
General Coordinator
hdoyuran@erphaber.com

hale geldi. Bu sayede ERP Meyda grubuna ait tim
siteler hedef kitlenin en spesifik aramalarinda bile
goriinttlenerek tiklanan, istenilen bilgilere en detayli
sekilde ulasmalarini saglayan platformlar olma tinva-
nini kazandi.

ERP Medya, edindigi tecriibeler ve b yillik bilgi biriki-
mi ile isinize sonuc Uretecek ziyaretcileri, daha kisa
yoldan ve en dnemlisi ekstra bir caba sarf etmenize
gerek kalmadan size ulasmasini saglayacaktir.

Ayrica yakin zaman hedefleri icerisinde ERP News
ile TUrkiye ERP pazarini diinyaya acmayi hedefleyen
ERP Haber, yine yakin zamanda erpmagazin.com,
erpsoftwarefinder.com , erpbul.com ve erptube.com
portallarini da devreye sokarak, diinya ERP pazarinda
da ismini duyurmayi hedeflemektedir.

Bunun yaninda industrial-engineer.org ve computer-
engineer.org projeleri Uzerinde calisan ERP Haber
ekibi, yine diinyada bir ilki gerceklestirerek cevrimici
endustri muhendisi ve cevrimici bilgisayar mihendi-
si robotlarini Tiirkce ve ingilizce dilleri ile diinyanin
hizmetine sunmayi yakin zaman hedefleri arasinda
bulundurmaktadir. Hedef kitlenize kolayca ulasmak,
farkindalik yaratmak ve ERP Medya grubu ile calisip
citanizi daha yiikseklere tasimak isterseniz bize ulasin.

eIk

erpmec};g

e rpkuﬁ*,ﬂer.ne’r

erptube

erpsoftwarefinder

industrial-engineer.org

computer-engineer.org
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ERP bir is surecleri butinudur.

Firmaniza sadece bir yazilim kurmazsiniz, yazilimla birlikte
tim departmanlarinizin siireglerini de yeniden kurarsiniz.
Dolayisiyla tim is sirecleriniz otomatik olarak bir dizene girer
ve kaynaklarinizi dogru bir sekilde kontrol edip planlayarak
farkinda olmadan kurumsallasirsiniz.

Zaten adi uzerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi...

“Dogru sekilde kurumsallasmak icin siz de

ERP kullanin...”

Harun Doyuran,
Siperlit IT Systems Development Manager

ERF Haber, ERP News ve ERP Turk portallarinin kurucusu
Endiistri ve Bilgisayar Mithendisi
twitter.com/harundoyuran

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte iist
diizey basarimin saglanmasi icin
lilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalar
ve platformlarina Gzendirmeyi
amaclamaktadir,

Ulke genelinde faaliyet gisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismanlan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki

kuruluslar ile is yazilimlari alaninda
faalivet gdsteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
arganizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000den fazla
bireysel ve kurumsal Uyesi bulunmaktadir.

ERP &

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee
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Tuarkiye
Kurumsal

Yazilim (EAS)
Pazari
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Kasim 2007°de Turkiye'de ofisini acan IDC ; bilgi
teknolojileri, telekomiinikasyon ve tiiketici teknolojileri
alanlarinda pazar arastirmasi, danismanlik ve etkinlik
hizmetleri sunan, onde gelen kiresel pazar istihbarat
firmasidir. Ayrica Insight adini verilen is birimleriyle
sektorel bazda teknolojiler alaninda da hizmet ver-
mektedir.

IDC Tirkiye olarak, kurumsal yazilim pazari yani EAS
(Enterprise Application Software) ile ilgili calismami-
zi her yil dizenli olarak yayinhyoruz. Turkiye'deki BT
harcamalarina bakacak olursak, tiiketiciler tarafindan
yonlendirilen bir pazar oldugunu sdylemek mimkin.
Bu nedenle donanim (6zellikle PC, media tablet ve cep
telefonlari gibi) toplam pazarin %80’ini olustururken,
9% 12'sini BT hizmetleri ve %8'ini ise yazilim olustur-
maktadir. 2012 sonu itibariyle IDC'nin 6ngorisi Tur-

Others
(%21.5)

SAP (%40.9)
Netsis (%4.9).

Microsoft
(%8.9)

Oracle

(%12.0)
Logo (%11.8)

Total = $ 138.91 Million

Turkey 2011 Enterprise Application
Market Vendor Shares

Ayse Kaptanoglu
IDC Yazilim Arastirma Analisti
akaptanoglu@idc.com

kiye yazilim pazarinin 768 milyon $ lik bir buyiklige
ulasmis olmasidir. Yazlimin toplam BT icindeki payi
su an icin cok az olsa da en fazla biiyime potansiye-
li olan pazarlardan biri yazim sektortddir. Yaratti§i
katma deger de gz oniine alinirsa aslinda yazilim
pazarinda bircok firsat oldugunu soyleyebiliriz.

Yazilim tarafinda kurumsal uygulamalar adi altin-
da her yil cikarmis oldugumuz (EAS) raporumuzun
2012 yiliicin calismalarina baslamis bulunmaktayiz.
Bu anlamda pazar ile ilgili en glincel bilgileri en kisa
zamanda olusturmus olacagdiz. Gecen yil itibariyle
yayinlamis oldugumuz raporda EAS pazar 201 1'de
138.91 milyon $ lik bir biylklige ulasti ve 2012
yilinda da %11.6 lik bir biiyime gorilecek. EAS pa-
zarindaki biiyiime en fazla ERP, CRM ve BA (is zekasi,
is analitigi) uygulamalarinda gerceklesecek. Ayrica
SaaS tarafinda da yeni ¢cozUmlerin pazara duyurul-
masina sahit oluyoruz ve olacagiz. En son yayinladi-
gimiz calismamizda, yani 2011 rakamlarina gore ilk
5 oyuncu sirasiyla; SAP, Oracle, Logo , Microsoft ve
Netsis idi. Toplam EAS pazarinda en biytk payl ERP
yazilimlari aldi, ardindan sirasiyla BA, CRM, SCM ve
OMA geldi. Sektorel anlamda bakacak olursak retim
sektorl %30 luk pay ile ilk sirada yer alirken hemen
arkasindan toptancilik, telekom, perakende ve finans
sektorl gelmektedir.

Pazardaki yeni teknolojiler ve is modelleri EAS pazarini
biytten diger etkenler olacaktir. Bulut hizmetlerinin
ve bulut kavraminin yayilmasiyla da Uretici firmalarin
Saa$S hizmetlerini gesitlendirdiklerini gérecegiz. Ayrica
IDC olarak 2016 yili itibariyle 246.54 milyon $’lik bir
pazar biyUkliga olacagini 6ngoriyoruz.
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Turkiye ERP Pazar ve Pazar Arastirmalari

“ ERP Pazar, diinya genelinde belirli bir kullanim yayginhigina ulasmis

durumda, Tirkiye’'de sirketlerdeki ERP kullanimi ise halen beklenen,

hayal edilen diizeylerde degil.”

Tirkiye'de heniiz blyik sirketlerin tamami ERP kullan-
miyor, Kobiler ‘de kullanim orani daha diisiik ve kiiglik
olcekliler firmalarda ise nadiren ERP kullanan firmalara
rastlayabiliyoruz. Ttirkiye'nin diinya ekonomisi ile enteg-
rasyonunun 2000'li yillarin basina kadar sinirli kalmasi,
henliz endiistri toplulugu yolculugumuzun baslarinda
olmamiz, Tiirkiye'deki mevcut dis kaynakli sermayenin

azhg), firmalarin Kurumsal is Coziimlerine kanalize ettik-
leri finansal kaynaklarinin sinirli olmasi, ERP sistemleri-
nin Tiirkiye'de yayginlasmasini yavaslatmis ve geciktir-
mistir. Bu kosullara ragmen, Yurtici ve Yurtdisi kaynakli
olarak, ERP ¢ozlimlerinin firmalara sagladig katkilar ve
alinan sonuglarin duyulmasi ile son yillarda Tiirkiye'de
ERP kullaniminin gelisimi hizlanmistir.

ERP konusunda bir pazar
arastirmasi yapabilmek

icin, oncelikle ERP kullanan
firmalari sektorel bazda
siniflandirmak, siniflandirilan
firmalarinda énceliginin tespit
edilmesi yapilacak islerin en
basinda gelmelidir. (hizmet
sektoriinde oncelik sunulan
hizmette ise Uretim firmasinda
oncelik Urlnun kalitesi
olmalidir gibi)

)

Sermet Durmaz
Kocaer Haddecilik is
Gelistirme Sorumlusu

ERP Uretilerinin cirosu,
ozellikle biriken bakim
gelirleri sebebiyle net
ciro olamiyor. 5 senedir
satis yapan firma ile

25 senedir satis yapan
firmanin yillik cirosunda
bakim paylari elbetteki
bir degil. Pazarda, o yil yapi

Arzu Tirker
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M. Goker Sarp
ERP Komitesi Koordinatori

Biz, ERP konusunda pazar
arastirmasi yapabilmek icin
once pazardaki yazilimlarin
siniflandirmasinin dogru
olarak yapilmasi gerektigini
dustnuyoruz. ERP, ticari paket,
muhasebe yazilimi, sektore

vi\ 0zgu yazilim, isletmelerin kendi

Behic Ferhatoglu

IAS Group CEO ve
IAS Tirkiye Genel Mud(iri

Microsoft Dynamics

Grup Lideri Burhan Oralp

ABAS Turkiye

lan yeni proje Genel Mudirii

sayisl da dikkate alinmalr.

ERP pazari her yil buylyor. Her yil

Pazar arastirmasinda ERP
kavramindan ziyade EAS

bircok isletme ERP yatinmina gidiyor,
halihazirda ERP kullanan isletmeler ise
yatinmlarini arttinyor. Tum gostergeler
ERP pazarinin biyime trendinin devam
edecegini gosteriyor. Bu resim icerisinde
ar-ge yatinmlarini arttiran, ERP yaziiminin
oOtesinde inovatif ¢coziimler sunan ve
servis kalite standartlarini yiiksek tutan
oyuncularin énimuzdeki dénemlerde
de pazarin 6nemli oyunculari olacagini
soyleyebiliriz.

Serdar Aksoy
SAP Tirkiye Sektor
Satis Yoneticisi

“ERP pazar arastirmalari
yapllirken sadece
Ureticinin cirosu degil,
ayni zamanda kullanici
memnuniyeti, yeni
musteri sayisi ve musteri
bagligr gibi kriterler de
dikkate alinmali.”

yani Enterprise Application
Software kavramina
odaklanmak gerektigine
inaniyorum. Gegtigimiz
yillarda “yazilim Ureticisi”
firmalarin rakamlarini

ele alarak yapilan pazar
arastirmalari ne yazik ki tim
pazari yansitamamaktadir.

Mesut Mert
Microsoft Dynamics
Uriin Midira

Ozgiir Dogan
Netsis Kurumsal Coziim
Ortagi - Dengenet Proje ve
Danismanlik Yonetici Ortagi

F. R P % Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

gelistirdikleri yaziimlar, sadece
belirli is stireclerini kapsayan
yazilimlar gibi cok sayida kavram
var kurumsal yazilim pazarinda.

ERP pazarini net anlayabilmek
icin oncelikle ERP yazilimi tarifinin
dogru yapilmasi gerekir. Pazarin
biyiik kismi tabiidir ki buyitik
montanli satislar teskil eder.
Dolayisiyla, belirli ciroya ulasmis
firmalari 6rnek havuz (sample)
olarak tercih edilip, ERP dagilimi
belirlenmesi halinde; pazarin mali
acidan dagilimi gercege yakin
sonuglara ulastiracaktir.

Cem Yeker

SAP Tiirkiye Eski Genel
Miidiirii (2003 - 2012)

Genisleyen bu pazarin élctimlenmesi
ve pazar paylarinin ortaya ¢cikmasi
konusunda hem yerli ve yabanci
ERP dreticileri hem de arastirma
sirketlerinin farkl metodolojilere gore
yorumlari meveuttur. Dolayistyla
oncelikli ihtiyag ERP kavraminin
tanimlanmasi ve paralel olarak

ERP yazilimlari arasinda bagimsiz
otoritelerce siniflandirmalarin
yapilmasi gerekmektedir.
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Infor, sektor odakli ERP ¢ozumleriyle
Turkiye'de fark yaratacak

|
Infor Orta Dogu, Rusya ve
Tiirkiye’den sorumlu
Baskan Yardimcisi Alain Raflé

Iki yil dnce yaptigi biiyiik transferlerle yonetim kadrosunu
guclendirerek sektorlere 6zel is cozumlerine odaklanan
Infor, blyuyen bolge olarak nitelendirdigi Turkiye'de ofis
acti. Infor 6zellikle Gretim, insaat ve moda sektorlerinde
ERP Urunleriyle fark yaratmaya hazirlaniyor.

Kurumsal uygulamalar ve yazilim
alaninda diinyada 3.sirada yer alan
Infor'un, 194 lkede 70 bin musterisi
bulunuyor. 2012 yilinda yillik geliri 2.8
milyar dolar olan sirketin sermaye
yatinmi da gegtigimiz yil 1 milyar
dolara ulasti. Hizla blylimeye devam
eden Infor, son 12 ayda portféylne
ekledigi 140 is ortagi ile 1.500 is
ortagina sahip. Hizla blylyen sirket,
urln sayisini 2010 yilindan bu yana
30'dan 102'ye cikartti ve 5.293 yeni
ozellik ekledi.

Iki yil 6nce gegirdigi koklt degisimle
Oracle'in eski baskani Charles
Philips'i baskan olarak transfer eden
ve yonetim kadrosunu gticlendiren
Infor, odaklandigi pazarlar arasina
Turkiye'yi de ekledi. Infor Ortadogu,
Rusya ve TUrkiye'den sorumlu
Baskan Yardimcisi Alain Raflé,
Turkiye pazarinda daha gugli bir
sekilde yer almak isteyen sirketin
Urtin degil, sektdr odakli oldugunu
vurguluyor.

Infor, endustrinin her alaninda

hitap eden gucli Grdnleriyle farkl
sektorlerin ihtiyaglarina odaklaniyor.
Infor havacilik ve savunma, otomotiv,

kimya, ekipman, moda, gida ve
icecek, saglik, yuksek teknolojiler,
turizm, dagitim, sanayi Urinleri ve
kamu dahil olmak Uzere 12 sektore
0Ozel Urlnler sunuyor.

Infor, sundugu sektorel Urlinleri
Ozellestirerek alt segmentlere
ayiriyor. Boylece her sektore yonelik
tek bir ERP ¢6zUm Gretmek

yerine, hedef sektor icin en uygun
¢6z0mu sunarak endustri odakli bir
durus sergiliyor. Raflé, bu durumu
"Otomotiv sektorlyle gida ve icecek
sektoriine ayni ERP ¢d6zUmina
sunamazsiniz” érnegiyle acikliyor.

Infor icin Tiirkiye buyiyen bir
bolge

Ortadogu, Rusya ve Tlrkiye'yi
blyUyen bolgeler olarak siniflandiran
Infor'in Trkiye'yi “blylyen bir tlke"”
yerine “bUylyen bir bolge"” olarak
gormesinin 6zel bir anlami var.

Raflé'nin, “Infor olarak Tirkiye'de
ik defa direkt olarak temsil
edildigimizden Turkiye'yi yeni bir
pazar olarak gortyoruz. Infor Turkiye
ofisiyle bu bolgeye daha fazla

egilmeyi ve blylmeyi hedefliyoruz”
sozleri Infor'un Tirkiye'ye verdigi
onemi acikliyor.

Turkiye aslinda Infor'un yeni girdigi
bir pazar degil. Daha 6nce satin
aldigi BAAN gibi Grlinlerle Tlrkiye'de
yer alan Infor'un Tirkiye'de sinirli

da olsa belirli bir musteri tabani
bulunuyordu. Infor'un simdiki

hedefi ise, Aralik ayinda potansiyel
mUsterileriyle yaptigi tanisma
toplantisinin ardindan sektor odakli
drtnlerini TUrkiye pazarina sunmak.

imalat, insaat ve moda
Tiirkiye'nin odaginda

Raflé"nin belirttigine gore Infor,
Tirkiye'de en ¢ok otomotiy, insaat
ve moda sektdriinde dne cikacak.
“TUm sektorlere birden hitap eden
tek bir ERP yaklasimina karsiyiz”
diyor Raflé. “Tlrlnln en iyi érnegini
temsil eden Grlnleri, endUstri
odakli olarak sektérlere sunuyoruz.
Tlrkiye'de dzellikle otomotiv

kilit sektorler arasinda yer aliyor.
Otomotiv alaninda 6ne ¢ikan kalite,
proje, musteri iliskileri yonetimi gibi
30 moddili kapsayan Infor LN GrinG
ile otomotiv sektoriine ¢ozimler
sunuyoruz. Turkiye'de ilk defa
sunulacak olan Infor M3 Urtnlyle
gida ve icecek, kimya ve tekstil
sektoriinde hizmet verecegiz. “

Raflé, Infor'un yenilikgi yaklasimiyla
sektore en iyi ve en yenilikgi

drlinleri sunabilmek icin satin alma
stratejilerine de 6nem vererek,
sektorlerde ERP ¢oziimlerinde
tUrdndn en iyi Grinlerini alarak
sirketlere ¢ozimler sunmaya devam
edeceginin sinyallerini de veriyor:

"Sadece satin almalarla biylyen
bir yapimiz yok, inovasyona da gok
Onem veriyoruz. Hedefimiz sadece
sektorel ERP ¢dzimleri sunmak
degil, tamamlayici Urlinlere deayni
sekilde yaklasiyoruz. Bu nedenle

is zekasi, Urdn yasam dongusu,
kurumsal varlik yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi gibi alanlarda
sektoriin en iyi uygulamalarini satin
aliyor ya da gelistiriyoruz.”

www.infor.com

Infor ION ile tiim
uygulamalar
tek platformda
bulusuyor

Raflé'a gore bir is uygulamasi kullanimi
kolay, hizli ve etkilesimli olmali. Infor
UrUnlerinin birlikte calistigr altyapiy!
saglayan teknoloji platformu Infor ION
(Intelligent Open Network) da bunu
saglamak Uzere kurgulanmis bir yapi.
Infor ION sayesinde msteriler, Infor ya
da diger Urin saglayicilardan aldiklari
farkli Grdnleri tek bir platformdan,
kullanimi kolay arayiiz sayesinde
kolayca yonetebiliyor. Bu arayliz

ayrica kisisellestirme, gérlintileme

ve raporlama 6zelliklerini de tek bir
ekrandan sunuyor.

Raflé, Infor ION"un sagladigi kolayliklari
su sOzlerle anlatiyor:

“Infor ION farkli Grinlerin blttnlesik
calismasini saglamanin yani sira,

farkli uygulamalarin farkli konumlarda
calismasina da izin veriyor. Infor

ION sayesinde bulut altyapili CRM
uygulamanizi ERP uygulamanizla birlikte
kullanabiliyorsunuz. Ornegin is ortagimiz
bulut destekli musteri iliskileri yonetimi
(CRM) ¢oziimleri sunan salesforces.
com ile Inforce uygulamasini gelistirdik.
Inforce uygulamasi ION altyapisini
kullanarak sadece Infor'un ERP
Urinleriyle degil, tim ERP Grlnleriyle
bir arada uyum iginde c¢alisabiliyor.
Baoylece farkli araylzlere sahip Urln ve
uygulamalar, kullanimi kolay ortak bir
araylzde bulusuyor.”

ION'un sagladigi kolayliklar arasinda
uygulamalariniza mobil cihazlardan
erisebilmek de var. Infor ION, kullanim
kolayligr agisindan sosyal aglara
benzeyen araylziyle sirket ici iletisimi,
dosya ve veri paylasimini da sagliyor.
ION’un sagladigi olanaklarla kendi
calisma gruplarinizi kurarak sosyal
aglardaki gibi anlik mesajlasabilirken,
ERP CRM gibi uygulamalarin
cevrimici glincellenen verilerine de
ulasabiliyorsunuz.
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Our Passion. Your Advantage.

QAD, endustriyel

cozumleriyle Turkiye'de
buyumeyi hedefliyor

“Tutkumuz musterilerimize avantaj olusturmaktadir”
sloganiyla hareket eden QAD, Turkiye'de sayilari her gecen
gun artan uluslararasi ve yerel musterileri icin en iyi destegi

saglamaya odaklaniyor.

Otomotiv tedarikgileri, tiiketici rlinleri,
elektronik Grtnler, endustriyel Grinler,
yiyecek- icecek ve yasam bilimleri
Grlnleri Ureten sektore dzel dikey ERP
¢6zlimleri sunan QAD, isletmelerinin
beklenti ve intiyaglarini karsilayacak
uzun vadeli Grln yol haritalarinin
gelistiriimesinde, endlstriyel ¢ozimlerin
her biri igin musteri danisma gruplari
olusturarak musterileri ile yakin sekilde
caligmalar yurdtiyor.

Kuzey Amerika'nin yani sira, Bati ve
Dogu Avrupa, Asya (6zellikle Cin) ve
Latin Amerika genelinde ciddi pazar
payina sahip olan QAD, son yillarda
imalat isleri olusturma ve altyapi ile
ilgili bircok yatirim yaparak Brezilya,
Meksika, Tayland, Vietnam, Endonezya
ve Ortadogu Suudi Arabistan'da da
guicll bir blytme yasadi. QAD'nin hedefi
ayni oranda blylmenin Tlrkiye iginde
gerceklesmesi yoniinde.

CSA Danismanlik ile EMEA bélgesine
bagh Tirkiye'de hizmet veren QAD,
Tlrkiye'de sayilari her gecen giin artan
uluslararasi ve yerel misterileri icin

en iyi destegi saglamaya odaklaniyor.
“Tutkumuz misterilerimize avantaj
olusturmaktadir” sloganiyla hareket eden
QAD'nin EMEA Bolgesi Kidemli Baskan
Yardimcisi Jean-Claude Walravens,
tim kaynaklariyla bu sektorlere ¢dzim
retmeye odaklandiklarini vurguluyor.

iSTANBUL, QAD'NIN EGITIM
MERKEZi OLACAK

Walravens, Tlrkiye'nin 6zellikle egitimle
ilgili calismalarin odagi olacagini
belirtiyor: “QAD ¢dziimleri ve teknolojileri
konularinda en yeni gelismeleri

iceren birgok egitimi musterilerimiz

ve ig ortaklarimizin yararina sunarak,
istanbul'da gerceklestirdik. Dogu Avrupa
ve Ortadogu bélgeleri icin istanbul'da
bélgesel bir egitim merkezi olusturmayi
hedefliyoruz. Ornegin, Mart ayinda

istanbul'da is ortaklarimiz iin tiretim
programlama ve kolay uygulamaya
koyma metodolojileri tizerine egitimler
gerceklestirecegiz. Bu egitimlere
Rusya, Ukrayna, Slovenya, Romanya
ve Bulgaristan gibi bircok tlkedeki is
ortaklarimiz katilacaklar.”

Egitimli yerel personeller barindiran,
yerel is uygulamalari konularinda derin
bilgisi olan &zel dagiticilarin piyasalarda
daha etkili oldugunu tespit ederek 2008
yilinda distribtérlik modeline gegen,
Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Dogu
Avrupa'da yer alan birgok tilkede benzer
model ile basariya ulastiklarini belirten
Walravens, “Ayni basariy! Tlrkiye'de
yakalayabilecegdimize olan inancimizla
caligsmalarimiza devam ediyoruz. Su
anda Tirkiye pazarinda 20'nin Gzerinde
misteri sayimiz bulunuyor, deneyimli ve
yeni yetistirdigimiz 15 civarinda danisman
ile galisiyoruz" s6zleriyle QAD'nin
Turkiye'deki durumunu &zetliyor.

OTOMOTIV SEKTORU ON PLANDA
Ongbriileri Tiirkiye'nin retim konusunda
ve zellikle otomotiv sektdriinde
blylyecedi yoniinde olan Walravens,
otomotiv tedarikgileri icin komple ERP
¢6zUmleri sunmak konusunda giicli

bir ge¢mise sahip olan QAD'nin bu bilgi
birikimini gerek kiresel gerekse yerel
mdusterilerle bulusturmak hedefinde
oldugunu belirtiyor.

Otomotiv sektdriinde sdz sahibi ve

lider konumda yer almak igin endstri
ile yakin temas halinde calismalar
ylrtten QAD'nin otomotiv sektdrindeki
calismalarini Walravens su sézlerle
anlatiyor: “AIAG (Automotive Industry
Action Group) ve ODETTE tarafindan
gelistirilmis olan otomotiv Ureticileri

ile tedarikgilerine malzeme ve lojistik
konularinda dnerilen standartlari ifade
eden MMOG/LE (Materials Management
Operations Guideline/Logistics

www.gad.com ¢ www.gadturkiye.com

Evaluation) otomotiv sektdrinde is
yapmanin maliyet ve karmasikligini
azaltacak dneriler sunuyor. QAD,
ABD'de AIAG, Avrupa'da ise ODETTE
ile birlikte calisarak, MMOG/LE
standartlarini destekleyecek yontem
ve sistemlerin gelistirilmesi konusunda
ilgili kuruluslarla danisman seviyesinde
hizmet veriyor. QAD'nin sundugu
¢6ziimler kadar, MMOG/LE konusundaki
hizmet ve egitimleri de msterilerinin
bu konuda gerekli sertifikayi almalar

konusunda 6nemli faydalar saglyor.
QAD, kiiresel OEM kalite satict uygunlugu
modellerine tam olarak eslestirme ve
sirketlerin misterilerin gerekliliklerini
karsilamasi, sertifikasyonlar elde etmesi
ve bunlari korumasi i¢in gerekli egitimi,
modellemeyi ve ¢6zimi sagliyor.”

BULUT MIMARISI (ON DEMAND) VE
MOBIL ¢6ZUMLER

Walravens'in belirttigine gére, bulut
mimarisi Gzerinde, glcli bir teknolojik
altyapr ile hizmet veren QAD On
Demand, yeni baslayip biyiyen
sirketlerden kiiresel markalara kadar
her 6lcekten sirketlerin is ihtiyaclarina
hizmet etmek Gzere tasarlanmis. QAD
On Demand ile ilgili “Son dénemde

Jean-Claude Walravens
Senior Vice President,
Europe, Middle East and Africa

Uzerinde hassasiyetle durdugumuz
bulut mimarisi stratejimizin énemli bir
parcasini olusturuyor. Son birkag yil
icerisinde Ozellikle Kuzey Amerika'da

bu Grintimizle ilqgili ciddi bir blyime
gerceklesti. ileriki ddnemlerde kiiresel
pazarda ciddi s6z sahibi bir konuma
gelecedine inaniyoruz” diyor Walravens.

Mobilite konusunda da son yillarda

¢ok ciddi atilimlarda bulunan sirket,
QAD Store Uizerinden musterilerinin
hizmetine sundugu Grlnlerinin akill

telefonlar, tabletler ve diger mobil
cihazlar tzerinden calisirhigini saglanmis
durumda. Mobil onay sistemlerini, is
zekasi raporlamalarini ve analitikler adi
altinda topladigi gorsel ve istatistiksel
raporlarinin tamami iPhone, android gibi
cihazlar Gzerinde calisiyor.

QAD On Demand'in pazar payini
artirmak ve tablet ya da akill
telefonlarda kullanilimak Gzere QAD
Kurumsal Uygulamalarin énemli
parcalarini etkinlestirmek, kliresel
ureticilerin gelisen ihtiyaclarini
karsilamak icin dikey ¢ozlimler
gelistirmek ve misterilerin etkili
isletmeler olmasi igin calismaya devam
etmek QAD'nin hedefleri arasinda.
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Deloitte Fast50 2012'de ilk 10'a giren
AGC Yazilim, ERP dinyasinda emin

adimlarla ilerliyor

5 yilicinde cirosunu 10 kat artirarak Deloitte Fast50'de ilk 10'a girme basarisi
gdsteren ERP odakli tek sirket olan AGC Yazilim, Microsoft is Céziimlerini
sirketlerde basariyla uygulayarak ERP diinyasinda yoluna emin adimlarla ilerliyor.

GOkhan n
EKONOMIDEKI DURGUNLUK

ERP'YE YANSIMIYOR

ERP alaninda Borusan Mannesmann,
Kale Endustri Holding, Emerson
Network Powers, Miisteri iliskileri
Yénetimi (CRM) alaninda Sanko
Tekstil, Borusan Mannesmann, Aksa
Akrilik, Sanko Makina, Samet Kalip,
IKSV basta olmak lizere Dékiiman ve
Proje Yonetimi tarafinda 6zel sektér,
banka ve GSM operatéri gibi farkli
sektorlerdeki musteriler ile ¢alisan
AGC Yazilim, bu buyuk projeler
esliginde hizla bliyimeye devam
ediyor. Ekonomideki durgunluk ERP
dinyasina yansimiyor, cinkd kurumlar
bu duragan stireclerde bu tir projelere
agirlik verecek zamani buluyor” diyor
Gokhan Can.

Kuruldugu ilk yillarda her yil neredeyse
ylzde 100 buyime kaydeden AGC
Yazilim'in 5 yillik hedefinde 100 kisilik
bir ekiple celik, hizmet, bankacilik,
finans sektdrlerinin yani sira otomotiv
sektdrinu de hizmet vermek
bulunuyor.
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AGC Yazilim, 5 yil icinde cirosunu 10 kat
artirarak Deloitte Fast50 siralamasinda ilk 10'a
girme basarisi gésteren ERP odakli tek sirket
olma basarisini gosterdi.

AGC Yazilim, kendi sirketlerini kurmadan
énce de Microsoft is Céziimleri (izerine
calismaya baslayan miihendis kdkenli iki kardes
tarafindan 2006 yilinda izmir'de kuruldu. ilk
bilyiik projelerini istanbul'dan alan sirket,
istanbul'daki ilk ofisini 2009 yilinda faaliyete
gecirdi.

Kuruldugunda yalnizca iki ortak ve bir
yazilimciyla yola ¢ikan AGC Yazilim bugiin
40 kisilik ekibe sahip. 2013 hedeflerinde
yUzde 50'lik bir blytimeyle 5 milyon liralik
ciroya ulagsmak var. Bu, ayni zamanda 2015
yili hedeflerine 2 yil erken ulasmak anlamina
geliyor.

Biiyiik proje hizli biiylime getirdi

AGC Yazilim'in kuruculari arasinda yer alan
ve sirketin ERP Proje Ydneticisi Gékhan Can,
aldiklari buylk projelerin hizli biylimelerinde
blyuk etkisi oldugunu belirtiyor. Can, blyk
projeleri nasil aldiklarini ise s6yle dzetliyor:

“Biz musteri tarafinda ayni zamanda
danismanlik yapan bir sirketiz. Microsoft'un

is cdzUmlerini uygulayarak sundugumuz
projelerin sirketine neler katacagini veya ilk
aylarda ne gibi sikintilarla karsilasacagini
acikca anlatarak, musterilerimizle ilk glinden
itibaren guvenilir iliskiler gelistiriyoruz.

Ayrica 2002 yilindan beri sektdrde var
olmanin getirdigi tecriibeyle piyasadaki tim is
ortaklarini yakindan taniyoruz. Bugline kadar
is ortaklarimizla iligkilerimizi hep sicak tuttuk.
Biz finansman destegiyle blylimeye calisan bir
sirket degiliz. Daha ¢ok sektorel calismalardan
edindigimiz deneyimi ¢6ziim haline getirip
bunlari pazara sunuyoruz. Ornegin bir bankayla
yaptigimiz proje referansimiz oluyor ve diger
bankalarla da ¢alismamiza oncilik ediyor.”

Profesyonel calismalari amator ruh besliyor

Gokhan Can'a gore sirketin bu kadar kisa
zamanda 10 kat blylimesinin sebebi, sahip
olduklari amatér ruhu profesyonel ¢alisma
anlayis! esliginde is heyecanina yansitmalari ve
ilk ginden itibaren misteriyle agik bir iletisim
kurmalari. “Herhangi bir sikisiklik oldugunda
misterinin ihtiyacini anlamaniz, isi yénetmeniz
gerekiyor"” diyor Can. “O ylzden biz de
gerektiginde sahada isi yonettik, gerektiginde
masada kod yazdik. Bizim isimiz biraz da
amator ruhla yapilmasi gereken bir is. Ne kadar
kurumsallasirsak kurumsallasalim bu ruhu
kaybetmememiz gerekiyor."”

Can, ERP ¢6zimlerinin yani sira masteri
iligkileri ve dokiiman ydnetimi béltimlerinde de
ekipleri bulunan AGC Yazilim'in ¢alisma alanlari
ve ekibiyle ilgili su detaylari paylasiyor: “Sirketi
kurdugumuzdan beri hem ERP alaninda hem
de musteri iliskileri ve dokiiman y&netimi
alanlarinda ekiplerimiz vardi. Zamanla bu
ekipleri blyutsek de, sirkete cok fazla is kolu
eklemedik. Agirlik olarak ana is kollarimizdan
sapmadik.”

Bundan sonraki hedef KOBi'ler

Hedef misteri kitlesinde agdirlikli olarak

alim glic yiksek, belli bir cironun Gzerinde
sirketlerin bulundugunu belirten Can, artik
yavas yavas KOBI'lerle de is yapacaklarinin
sinyallerini veriyor. Can, sunlari sdyliyor:
“Tlrkiye'nin gelisimine bakti§iniz zaman
KOBI'lerin agirlikta oldugunu goriiyorsunuz.
KOBI tarafina indiginiz zaman satis yapabilme
sansiniz ya da sattiktan sonra musteriyi
y6netebilme sansiniz yok. Bu nedenle sirketin
blylime evresinde daha cok biytk firmalara
yoneldik. Uriinler de zaten Microsoft'un fiyat
politikasi ve diger protokoller nedeniyle biyiik
sirketlere hitap ediyor. Ama simdi Microsoft'un
KOBI segmentine inmeye baslamasiyla birlikte
KOBI'lerle calismaya baslayacagiz.”



Kurumsal Coziimler Diinyasi®

*Uretici sirketler ve ¢dziim ortaklari
alfabetik siralamaya gore yer almaktadir.
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SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI

ABAS Tiirkiye

ABAS Tirkiye; abas ERP ve e-Business yazilim ¢6zim-
lerinin Turkiye'deki satis, pazarlama, yerellestirme,
implementasyon, editim, danismanlik ve bakim-des-
tek hizmetlerini veren yetkili is ortagidir.

ERP, CRM, BI, DMS, SFA, APS alanlarinda faaliyetle-
rini yurtiten ABAS Tirkiye ofisi, yerel pazarda 100°U
askin firmada 1.500°0n Gzerinde kullanici tarafindan
kullanilmakta olan sistem kurulum ve entegrasyonla-
rini gerceklestirmistir.

ABAS Software AG

ABAS Software AG, 1980 yilinda Almanya’'da ku-
rulmustur. Kurulusundan itibaren ERP ve e-Business
yazilimlar gelistirmek ana faaliyet konusu olmustur.
ABAS, Tirkiye'nin de aralarinda bulundugu global
is ortaklar aracih@iyla yazilim yerellestiriimesi, imp-
lementasyonu ve cok uluslu projeler konularinda
uzmanlasmistir. Abas ERP yazilimi isletmelerin is
siireclerini optimize eden esnek bir ERP (Kurumsal

ILETISIM BILGILERI

Projeler

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Sikri Burhan Oralp
CEO
burhan.oralp@abasturk.com

SIRKET HAKKINDA

Kaynak Planlama) yazilimi olup, diinyada 3 bine yakin
saylida ve farkl sektorlerde yer alan firma tarafindan
kullanilmaktadir.

Coziamler

abas Business Suite ¢ozimu icerdigi is zekasi (Bl),
mobil ERP cozimleri, abas Business Apps, musteri
iliskileri yonetimi (CRM), ileri seviye cizelgeleme ve
similasyon (APS), proje yonetimi, dokiiman yénetim
sistemi (DMS) ve eBusiness fonksiyonlari ile firmalara
standart bir ERP yaziimindan cok daha fazlasini kul-
lanici dostu bir araytizle sunmaktadir.

Her yil, diinyada binlerce kullanicisindan gelen oneri-
leri dikkate alarak yeni bir versiyon sunan ABAS, bu
sekilde musterilerinin daima glincel teknolojiye ve
yeniliklere sahip olmasini saglamaktadir.

Hizmetler:

Proje Yonetimi, Egitim, Danismanlik, Yaziim Gelistirme

Kiresel ERP arastirmalarinda kullanici memnuniyeti, kisa uyarlama siresi, mikemmel fiyat/performans
orani gibi kriterlerde Ust siralarda yer alan abas ERP ¢c6zimdi, 30 farkh dilde kullanimi, platform bagimsizlik
ozelligi ve Uc katmanli mimarisi ile kiiresel pazarda pek cok farkl sektérden, farkli lcekteki firmanin tercihi
olmustur. Su an 35 (lkede, 50°den fazla is ortadi ve binin lzerinde calisani ile misterilerine hizmet veren
ABAS sirketler grubunun is ortagi agi ve projeleri glinden gline sirekli gelismektedir.

Turkiye pazarinda ise otomotiv, metal, plastik, kozmetik, kuyumculuk, enerji, tekstil gibi farkli sektorlerde
projelere imza atan ABAS Tirkiye ekibi, aralarinda 3M, Eren Enerji, Kalde Fittings, Berke Plastik, Tan Alize
Kozmetik, Protip-Weinmann Medikal, Gimkat Arac Ustii Ekipman, Goldenline Kuyumculuk, Bento Bantcllik,

Ali Catak
Pazarlama-Satis
Bolum Yoneticisi
sales@abasturk.com

Yigit Serhan Oralp
Danismanlik Hizmetleri
Balum Yoneticisi

serhan.oralp@abasturk.com Profil Sanayi, Modern Ambalaj ve Ongan Tekstil gibi sirketlerin kurumsal yazilim projelerini gerceklestirmistir.

: 1980

: www.abasturk.com / www.abas-software.com

Kurulus yili
Sirket web sitesi

Hizmet ve (iriin pazar segmenti : KOBI ve biiyiik kurumsal isletmeler

ABS Bilgi Sistemleri Ltd. Sti.
Zeytinlik Mah. Yakut Sok. No:58 Kat:2 Bakirkéy-Istanbul
Telefon: (212) 466 22 27 Faks: (212) 355 35 38

bilgi@abasturk.com

Fiyatlandirma bilgileri : Kullanict tip, sayilari ve proje implementasyon siiresine bagh olarak belirlenmektedir.
Sirketin 2012 yil geliri -
ERP Komitesi temsilcisi : Suikri Burhan Oralp

www.abasturk.com / www.abas-software.com
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

._.akclatasoﬁf

SYBASE |« &5 e

Hakan Akalin
Genel Mudur
hakan.akalin@akdata.com

SIRKET HAKKINDA

Akdatasoft Yazilim, kendi tiretimi olan Uretim Yéneti-
mi Yazilimlariile 1995 yilindan beri bilisim sektoriin-
de hizmet vermektedir. Sektorel bazda uyarlamalar
ile, isletmelerin is slreclerinin iyilestiriimesi, gelis-
tirilmesi ve surekliligin saglanmasini hedeflemistir.
Ozellikle farkli iiretim tesislerine sahip veya entegre
dretim sirketlerindeki bilgi akisini ve yonetimini sag-
layan uyarlamalar ile 6ne cikmaktadir. interpromed-
ya A.S.nin her yil hazirladigi Bilisim 500 arastirma
sonuglarina gore 2010, 2011 yillarinda Akdatasoft;
‘ilk 500 bilisim sirketi” arasinda yer almistir. Syba-
se ¢ozim ortagi olan Akdatasoft, ITKIB Turquality
tarafindan onaylanmis yetkili danisman yazilim sir-
ketidir. Farkl bolgelerde bircok KOSGEB projesine
basariyla destek vermistir.Yurtdisinda; Ozbekistan,
Etiyopya ve Misir, yurticinde ise; istanbul, Tekirdag,

Kahramanmaras, Malatya, Denizli, Bursa, izmir, iz-
mit, Adapazari, Gaziantep, Osmaniye, Hatay, Nigde,
Afyon, Kitahya, Zonguldak illerinde farkli Gretim
sektorlerinde kuruluslar gerceklestirmistir.

2013-2015 diinya ve Tirkiye kurumsal
yazilim pazarindaki vizyonu

Akdasoft Yazilim, mevcut Griinlerinin farkl sektor-
lere uyarlanmasini saglayip, misterilerin degisen
ihtiyaclarina cevap verecek arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini strdirerek ve bilisim alanindaki gelis-
meleri takip ederek kurumsal yazilim pazarinda tercih
edilen bir sirket olma hedefini gerceklestirmek icin
calismalarina devam edecektir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiISIM BILGILERI

Projeler

Akdata Uretim Yénetimi Bilgi Sistemi kapsaminda uyarlama gerceklestirilmis sektorler ‘tekstil” basli-
ginda iplik, 6rme kumas, dokuma kumas, boyabaski-terbiye, parca boya-yikama-baski, konfeksiyon, corap,
cOzgUlu 6rme, brode, til, hali olarak siralanirken, aliminyum, suni deri, plastik, nonwoven, kagit ve seramik
alanlarinda da cesitlilik gostermektedir.

Faaliyet alanlari

‘Bilgi ve teknoloji danismanlidi” ile ‘sistem ve proje danismanh@ basliklarinda olan Akdatasoft Yazilim'in
uzmanlik alanlari da Uretim sistemleri, sektorel uygulamalar, fason takip sistemleri, Gretim veri toplama ve
degerlendirme, barkodlu Uretim, stok ve sevkiyat sistemleri, 6n maliyet ve maliyet muhasebesi sistemleri,
otomasyon sistemleri ile entegrasyon, ticari paket programlar ile entegrasyon, finans ve muhasebe program
destedi ve son olarak, magaza takip sistemleri basliklarinda siralanmaktadir.

Vo [

Ayten Akalin
Yazilim Gelistirme Yoneticisi
ayten.akalin@akdata.com

Metin Topgu
Satis ve Proje Yoneticisi
metin.topcu@akdata.com

Akdatasoft Yazilim ve Bilgisayar San. Tic. Ltd.Sti.

Merkez: Kazimiye Mahallesi Asik Veysel Sokak Camlik Sitesi B-Blok
No.:10 Daire: 14 P.K.569860 CORLU / TEKIRDAG - TURKIYE

Sube: Trakya Universitesi Edirne Teknoloji Gelistirme Bolgesi idari Bina
ve Kulugka Merkezi No.:8 P.K.22030 EDIRNE - TURKIYE

+90(282) 6517229 +90 (282) 6517246 +90 (282) 6531389
info@akdata.com - www.akdata.com

: 1995

: www.akdata.com

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve iriin pazar segmenti : Uretim Sektori
Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Hakan Akalin
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Urlin Kapsami:
eFinans Yénetimi

«Satig/Pazarlama Yonetimi

eSatin Alma Yonetimi

*Stok Yonetimi
*Muhasebe
*Dis Ticaret
sPersonel
*Bltce

eSabit Kiymetler

eKurumsal Satin Aima

*Miisteri iliskileri Yonetimi

eServis Yonetimi
e Uretim Yonetimi
eKalite Yonetimi

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Serkan Ahtagil

Yonetim Kurulu Uyesi

serkan.ahtagil@cpmsoft.com.tr

SIRKET HAKKINDA

1989 yilinda ticari yazilimlarin gelistiriimesi, yayginlas-
tinlmasi, bu yazilimlara ait ek taleplerin uygulanmasi,
ozel projelerin uyarlanmasi ve danismanlik destek ta-
leplerinin karsilanmasi amaci ile kurulmustur. 1999
yilindan itibaren grup sirket blinyesinde yer alan CPM
Yazilim tarafindan gelistirilen CPM MASTER ERP Urlini-
nii entegre is ¢céziimii olarak KOBI ve KOBI Uisti pazarda
uygulamaya almustir.

Kalitenin gelismeyi saglayan bir slirec oldugu inancini
taslyoruz. Bu anlayis dogrultusunda hedeflerimiz;

* Musterilerimizin ihtiyac, talep ve beklentilerini en
uygun cozimler ile yerine getirerek memnuniyetini
saglamak ve artirmak.

* Hizmet alanimizda, ilerleyen teknolojiyle birlikte bu
hizmeti surrekli gelistirmek ve musterilerimizin istedigi
strede destek, bakim ve egitim hizmetini vermek.

* Kaynaklarini etkin bir bicimde kullanarak tedarikgi-
lerimiz ve tim calisanlarimizla, siirekli gelisme anlayisi

icerisinde faaliyetlerimizi stirdtrmek.

* Calisanlarimizin sirketimizin basarisinda payi olan,
katilimcl, kendini stirekli gelistiren, yaratici bir birey ol
masina yonelik gerekli egitimleri saglamak.

* TUm calisanlarinin benim isyerim dedigi, kalite yo-
netim sistemine katilimin isyerinin her kademesinde
oldu@u, insanlarin gliven duydugu ve hicbir sekilde
kaliteden 6din vermeyen bir kurulus olmak.

Bu cercevede misyonumuz, sirket ve kalite hedeflerimiz
dogrultusunda bireysel yaraticiligin, ekip ¢alismasi ile
butiinlestigi sinerjik yapimizla bizi rakiplerimizden tstin
kilan farkliliklarimizi koruyarak, triinlerimiz, cézimleri-
miz ve satis sonrasi hizmetlerimizle sagladigimiz glive-
nilirlik ve ylksek is ahlakimizi 6zverimizle pekistirerek,
musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine uygun sekilde
hareket edip sektdriinde 6ncti ve drnek bir kurulus olma
niteligini koruyarak, ¢coziim odakli yapimizi her gecen
giin daha da guclendirerek, misterimizin giicini fark
etmesini saglamak olacaktir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

CPM MASTER ERP

Esnekligi, sektorel cozime uygunlugu, dzellestirilebilir yapisi ile bankaciliktan tekstile, kimyadan metal sektori-
ne kadar cok cesitli sektor ve alt sektorlerde, degisik musteri segmentlerinde 10 yili askin bir stiredir basari ile
uygulanmaktadir. Turkiye geneline yayilmis 15 ¢cdziim ortagi, yiize yakin danismani ve 400°den fazla musterisi
bulunmaktadir. Standart fonksiyonlar 6n tanimli parametrik yapilari ile Lego gibi insa edilebilmekte, masa Ustu
dahil her tirli dizayn yapilabilmektedir. Son kullanici noktasinda Java Script ile yazilim gelistirebilme imkani olmasi
projelerde sinirlari kaldirmakta, her tiirli ekstra ihtiyac sistem Uzerinde hizlica karsilanmakta, ayrica bu kodlarin
musteri veritabaninda tutulmasi sayesinde versiyon gecislerindeki yiik minimuma indirmektedir.

Kullanici, sirket, uygulama, tablo ve alan bazinda gelistiriimis yetkilendirme yapilabilmekte, detayli tutulan seyir
defterleri sayesinde kayitlarin tim tarihcesine kaydin Uzerinden tek tus ile kolayca ulasilabilmektedir. Gelismis
yonetim islevi goren Risk Yonetimi, Muhasebe Ydnetimi, Satis Yonetimi modiilleri sayesinde tek bir noktadan
ilgili tim raporlara ve verilere hizlica ulasilabilmesi ile musterilerin zamandan tasarruf etmesi saglanmaktadir.

Giiler Celik Zisan Gokce
Satis Yoneticisi Pazarlama Muduri

ler.celik@ ftcomitr  zisan.gokce@ ftcomtr oo . .
QUIerCSIKECPMSOILCOMAT  ZSaN.gOKeeEepMSOILCOmAT 1,4y kapsami; Finans Yonetimi, Satis/Pazarlama Yonetimi, Satin Alma Yonetimi, Stok Yonetimi, Muhasebe, Dis Ticaret,

Personel, Biitce, Sabit Kiymetler, Kurumsal Satin Alma, Miisteri iliskileri Yonetimi, Servis Yonetimi, Uretim Yonetimi,
Kalite Yonetimi olarak siralanmaktadir.

Kurulus yili : 1996
Sirket web sitesi

CPM Yazihm Bilgisayar Tic.A.S.

Kayisdagi Cad. No:111 Bilgi Plaza K:3 D:5 Kiigiikbakkalkoy/istanbul
Tel: 021665677 51561

Fax: 0216 577 6323

info@cpm.com.tr

Www.cpm.com.tr

: www.cpm.com.tr
Hizmet ve Uriin pazar segmenti : -
Fiyatlandirma bilgileri 1=
Sirketin 2012 yili geliri -

ERP Komitesi temsilcisi : Serkan Ahtagil
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

‘tdinamoerp

Business Management Innovations

Mehmet Acikgoz
Genel Mudur
info@bmidanismanlik.com

SIRKET HAKKINDA

BMI Yazilim ve Danismanlik, yaklasik 15 yillik endist-
riyel deneyime sahip bir ekip tarafindan 2011 yilinda
kurulmustur. 2004 yilindan beri dinamo ERP ile imalat
ve hizmet isletmelerinde proje ve sirec yonetimi, uy-
gulama ve uyarlama hizmetleri yiriitmektedir. Farkl
sektorlerdeki basarill ERP projelerindeki calisma ek-
senini dinamo ERP ile beraber Sistem-insan-Sistem
(SiS) proje metodolojisi olusturmaktadir.

Firmamiz; llke genelinde 200°den fazla isletmede
surec ve teknik analiz yapmistir. Farkli sektor ve en-
dustri kollarinda, ki bu sektorler arasinda otomotiv-be-

yaz esya yan sanayi, metal, kablo, makine, kalip, gida,
plastik, elektrik/elektronik, aydinlatma, matbaa-amba-
laj-etiket bulunmaktadir, 70 ERP projesini dinamo ERP
ile ylritms ve yonetmistir ve hala destedini vermeye
devam etmektedir. ERP projelerinde; suirekli iyilestirme
ve yalin proje metodolojisi tzerinde calismalarimiz
devam etmektedir. Hedefimiz; danismanlik hizmetleri
tedarikcisi olarak, kiresel tedarik zincirinin gucli bir
halkasi olmak, yenilikci ve inovatif coziimler sunarak
rekabetci isletmelerin olusmasina katki sunmaktir.

URUNLER / COZUMLER

Y dinamoerp

Dinamo ERP ve Sektorel Cozimler

Dinamo ERP'nin, ozellikle otomotiv yan sanayi icin gelistirdigi coziimler, ana sanayiler tarafindan da onaylanan
bir yazilim olmasina yardimci olmustur. Ana sanayi ile yan sanayi arasinda gercek zamanl bir kopri gorevi
goren dinamo ERP, ana sanayi-yan sanayi tedarik zinciri yonetimine énemli katkilar sunmustur ve sunmaya
devam etmektedir.

Yine kablo sektort icin gelistirdigi cdzimlerle Glkemizin kablo Gretim merkezi olan Denizli ilinde basarili pro-
jelere imza atmistir. Uluslararasi lcekteki en biiylk kablo imalatcilarindan olan Nexans Kablo Turkiye, biitin
sureclerini dinamo ERP ile sirdiirmektedir. Yine tlkemizin énde gelen kablo imalatcilarindan Altin Kablo, Atlas
Kablo, Sena Kablo da sireclerini dinamo ERP ile yurtitmekte ve yonetmektedirler.

Makine imalatcilari, dinamo ERP'nin Uriin konfigiiratori sayesinde misteri taleplerini aninda modelleyebilmekte
ve biitlin tedarik zincirini, misterinin konfigiire ettigi yapiya gore rahatlikla takip edebilmektedirler. Ulkemizin
onde gelen makine imalatcilarindan Baykal Makine, sireclerini dinamo ERP ile yiiriitmekte ve yonetmektedir.

Plastik ve metal kesme kaliplari icin ézel olarak gelistirilen dinamo Kalip imalat ve Maliyet Takip yazilimi sayesin-
de, kalip imalatcilari, kaliplarina ait islerin hangi asamada oldugunu ve maliyetini anlik olarak izleyebilmektedirler.

Matbaa ve ambalaj sektori icin gelistirdigi cozimlerle de dikkat ceken dinamo ERP’nin, bu sektordeki baslica
muiisterileri arasinda Sade Ofset, Bahar Etiket, Etisan sirketleri bulunmaktadir.

12004 /2011

: www.bmidanismanlik.com

Kurulus yili

Sirket web sitesi BMI Yazilim ve Danismanlik

Yenisehir Mah. Reyhan Cad. 37/19 A Bl. Pendik / istanbul
info@bmidanismanlik.com

www.bmidanismanlik.com

Hizmet ve (riin pazar segmenti : KOBI ve Orta/Biiyiik isletmeler
Fiyatlandirma bilgileri : Kullanici bazl ve named user
Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Mehmet Acikgoz
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“Talep Tahminleme

ve Planlama”
(Demand Planning & Forecasting)

Ginldmiuzde firmalar zor ve gitgide daha kar-
masiklasan dretim ile dagitim sireclerini plan-
layabilmek icin dncelikle basit hesap tablolari
kullanimindan, kurumsal kaynak planlama
sistemlerine (ERP) gecmenin yeterli olmaya-
cadini artik bilmektedirler.

Aslinda ilerleme agisindan dustnildiginde,
bilincli bir isletme icin siralama (6nce hesap
tablolari yani MS Excel'ler, daha sonra mal-
zeme ihtiyac planlama -MRP 1 ve MRP2- sis-
temleri, ardindan ERP) dogru olmakla beraber
eksik kalmaktadir.

Siralamayi tamamlayacak ve siirecin baslan-
gic noktasini olusturacak olan ise, talep tah-
min ve yonetim sistemleridir. Arz ile talebi
dengelemek icin kullanilan sistemler ile mev-
cut isleyisini destekleyen sirketler rakiplerine
Ustlinltk saglayabileceklerdir.

Simdi artik sira; dogru zamanda, dogru pazar-
da, dogru miktarda stok bulundurmak yani
talebi dogru tahmin etmek ile yonetmektedir.
Musteri memnuniyet seviyesini, daha dogru-
su musteriye hizmet seviyesini maksimize
ederken, toplam stok maliyetini de minimize
etmek ancak bilimsel metodolojik bir ydnetim
ile saglanabilir.

Yonetmekte oldugumuz stogu ne kadar hizli
cevirebilirsek, likitimizi o kadar artirabiliriz fel-
sefesi tUm is idarecilerinin duvarlarinda ata
sozU gibi yazar. Nasil yapildigi ise her yigidin
kendine has yonteminde gizlidir.

Talebi etkileyen ana oyuncu grubu tiketiciler-
dir. Bu ylzden talebi tahmin ederken mim-
kiin oldugunca zincirin sonuna, yani tiiketici-
ye yakin bir seviyeden veri toplamak gerekir.

Bir satisin gecmiste gerceklesmis olmasi de-
mek onun gercek oldugu anlamina gelmez.
Veri mevcut ise, satis yerine talep (siparis)
degerlerini kullanmak daha uygun olacaktir.
Ancak talebin giivenilirligi de ozellikle kota
usulline gore yani rezervasyona bagl satis
yapan sirketlerde yine analiz edilmelidir. Sirf
rezervasyon yani onceligi kaybetmeme se-
bebi ile yalanci talepler olusturulmus olabilir,
ozellikle glinimuzde kullanilan B2B yazilim-

larinda bu tip durumlarla siklikla karsilasila-
bilmektedir.

Talep tahmininde kullanilacak veri buyukligu-
ne dikkat edilmelidir. Unutulmamalidir ki, veri
boyutlar kictldikce talep tahmin sapmalar
biyur.

Talep tahmini siireci, sirketlerde belirli do-
nemlerde kesikli yapiimaktadir. Ancak analiz
sureci, gecmisi inceleme, tahmin yapma ve
tahminlere mudahalelerde bulunma calismasi
basli basina bir uzmanlik yani bir gérev tanimi
gerektirir. Talep planlama sireci icin mutlaka
personel, zaman ve maddi kaynak ayrniimalidir.

Talep planlama icin tek basina bir yazilim
asla yeterli degildir. Sirket aklini, deneyimini,
is yapma modeline gore olusan sirkete 6zel
cesitli parametreleri siirece dahil edin. Hic bir
yazihim sirketinizin isini Sizden daha iyi bile-
mez. E@er bu is icin glvenilir bir yaziiminiz
varsa onu mutlaka kullanin. Hi¢ bir tahmin
teoremi, istatistik formdll, zaman serisi v.b.;
hesap tablosu, hesap makinasi, kagit, kalem
gibi demode ve yavas yontemlerle, hatasiz ve
Size lazim olan zaman siniri icinde hesapla-
namaz. Sadece hangi formilin daha uygun
oldugunu yani veri kimenizin hangi dagilima
uygun oldugunu hesaplamaniz bile gtinlerce
hatta haftalarca sirebilir. Her ay tahmin yap-
mak zorunda oldugunuzu, her ay gerceklesen
sonuclara gore bu dagiimin degisebilecedini,
hatta her Urin icin her musteri, depo, bolge
v.b. ayrimlarda dagilimin (talep egilimlerinin)
farkliliklar gosterebilecedini disiinirseniz, ya-

GORUS

Y. Yagmur Katipoglu
Katipoglu Danismanlik
yagmur@katipogludanismanlik.com

Giivenilir Talep Tahmini

zihmsiz bu hesaplamalari yapmaya calismak
zor ve zaman alici olacaktir.

AMR Research bir arastirma calismasi yap-
mis ve talebe uyum saglama kabiliyeti olan
sirketleri diger sirketlerle kiyaslamis. Ortaya
cikan sonuclara goére bilimsel talep tahmin
yontemlerini kullanan sirketler %15 “Daha
Az Stokla”, %17 “Daha lyi Siparis Karsilama
Orani” ve %35 “Daha Hizli Finansal Cevrim
(cash to cash) ile” calismaktaymis. Yine ayni
arastirma kurulusunun bir diger tespitine
gore; talep tahmin dogrulugundaki her bir
basamak, talep karsilama oraninda yaklasik
iki basamaklik artisa sebep olmaktaymis.
Yani teorik olarak talep tahmin dogrulugunu
%70 den %80 e cikartan bir sirket, %70
olan talebi karsilama oranini %90a yiiksel-
tebilmekteymis.

%100
Talep
Tahmin %80
Dogrul %10
uju %70
%20
Talep %70
Kargilama Orani

%100

Kaynak AMR Research




KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Ustiin Ugtum
Satis Muduri
uuctum@demandsolutions.com

SIRKET HAKKINDA

Demand Solutions Tiirkiye'de

Demand Solutions, ABD" de 1985 yilinda kurulan Te-
darik Zinciri Coztmleri konusunda uzmanlasmis bir
yazilim sirketidir. American Software, Logility ailesinin
bir Gyesidir ve Microsoft'un en 6nemli is ortaklarindan-
dir. Diinya capinda 76 llkede, 2000’ den fazla sayida
muisterisi bulunan Demand Solutions yazilimlarinin
10.000’ den fazla sayida kullanicisi bulunmaktadir.

Endustriyel nitelik ve biytklik ayirmaksizin Tedarik
Zinciri Cozumleri konusunda diinya ¢apinda hakli bir
ine sahip olan Demand Solutions, Turkiye endist-
risi icin daha 6nce ingiltere merkezinden yiiriittigi
faaliyetlerini genisletme karari almis ve 2012 itiba-
riyla Demand Solutions Tirkiye ofisi hizmet vermeye
baslamistir.

Hem Tirkiye" de hem de global anlamda referans liste-
sinde, sektortinin yonlendiricisi konumunda bulunan
pek cok sirket ve marka bulunan Demand Solutions;
Hizli Tiiketim Uriinleri, Yiyecek ve Icecek, Paketlenmis
Tiiketim Uriinleri, Kimya, Boya, insaat Malzemeleri,
ilac, Otomotiv, Otomotiv Yan Sanayi, Lastik Sanayi,
Servis ve Yedek Parca Hizmetleri, Madencilik ve Eneriji,
Mobilya, Endustriyel Elektronik ve Mekanik, Denizcilik
Elektronigi, Hazir Giyim, ic Giyim, Kozmetik, Medikal
Ekipman ve Cihazlar, Spor Malzemeleri, Zliccaciye,
Aksesuar, Dekorasyon v.b. sekttrlerde hem Uretim
hem de Ticari Faaliyetlerde bulunan pek cok dnemli
markanin faydalandigi yazimlari ile farkl endistrilerin
ortak problemlerine ¢c6ziim olan bir yardimci araclar
setinden cok daha fazlasidir.

Demand Solutions, isletmelerin; Istatistik Biliminin
Tahmin Teorileri 1siginda, talep tahmin dogrulugunu

: ABD 1985, Tiirkiye 2012

: www.demandsolutions.com

Kurulus yili
Sirket web sitesi
Hizmet ve urlin pazar segmenti : -
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Ustiin Ugtum

arttirip, isletmelere envanterlerini yonetme imkani
vermekte ve fazla envanter maliyetlerini disiirme ko-
nusunda yardimci yazilimlar sunmaktadir.

Ayrica isletmelere sonlu kapasite optimizasyonu sa-
yesinde hizli ve “olursa-ne-olur” senaryolari ile destekli
lleri Planlama coziimleri de sunulmaktadir.

Demand Solutions, Tahmin Yonetimi, ihtiyac Planla-
ma, Satis ve Operasyon Planlama, Perakende Plan-
lama, ileri Planlama ve Cizelgeleme céziimleri ve bu
cozlimlere yonelik Ortak Calisma ve Raporlama arac-
lariile portfoyiinde yer alan musterilerine hizli ve etkin
cozimler sunmaktadir. Cok kisa yatirim geri donus
sirelerine sahip cozmlerinin ortalama uygulamaya
gecis suresi %74 oraninda 3 aydan kisa slirmustir.

Demand Solutions her tiirlii biiylkliikteki
isletmeye;

* Talep tahmin dogrulugunu arttirma,

* Arz ve Talep denkleminin dengelenmesi ve
optimizasyonu,

* Doluluk oranlarini arttirma,

¢ Envanter optimizasyonu,

e Stok donis hizinin arttirilmasi,

* Mdisteri memnuniyetinin arttirilmasi,

* Daha yuksek etkinlikte calisma,

* Satis ekibi ile ortak calisabilme ve is birligi,

* isletme sermayesini daha etkin bir kaynak olarak
kullanabilme...
konularinda yardimci olur.

FRD &3 . _
AN Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

Demand
Solutionse

URUNLER / COZUMLER

Global Solutions [

Demand Solutions

Kayisdagi yolu cad. No:97 Ozceyllmaz is Merkezi Kat:5
icerenkoy / Atasehir/ Istanbul

Tel: +90 (216) 372 5090
www.demandsolutions.com
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Industrial
Application
Software
Behic Ferhatoglu
IAS Group CEO
bferhatoglu@ias.com.tr
URUNLER / ¢OZUMLER SIRKET HAKKINDA

ERP alaninda uzmanlasmis, dinamik ve inovatif bir ya-  Bursa’'da, toplam 17 c¢dziim ortagiyla birlikte basarili

-
ca"’a ERP ziim firmasi olan IAS (Industrial Application Software),  projelere imza atmaktadir.

Urtini CANIAS ERP ile firmalarin is sireclerini hizlan- 2013 yili hedefleri arasinda mobil coziimler, icerik

dirmalarina ve gelistirmelerine yardimci olur. 1989 yi- N . .
gens ¥ y yonetimi ve portal ¢cozimleri (CMS - Content Mana-

- linda Almanya’da kurulmus olan IAS, kurumsal kaynak . o .
can’a . R gement System), karar destek sistemleri, is zekasi ve
planlama yaziimlarn tretmekte ve kuruldugu glinden ) L o . C
KO _.:-_'__.—_.}_; bu yana coziimleri hakkinda danismanlik ve egitim hiz- sektorel coziimlerin gliclendiriimesi gibi basliklara yer

metleri sunmaktadir. veren IAS, 2013 yilinda da musterilerinin beklentilerini
Bugtin itibari ile kiiresel operasyonlanni yiriittiiga Tor- degerlendirerek, hizmet verdigi sektorlerin derinlesti-
kiye, Almanya ve Birlesik Arap Emirlikleri ofislerinde ve ~ "imesini saglayacak. IAS, Avrupa, Rusya, Ortadogu ve
partnerleri araciligi ile bircok lkede, yazilim gelistirme, ~ Uzakdogu'da pazar cesitiemesi ile hem misteri hem de

SATIS, PAZARLAMA, Ar-Ge, danismanlik, satis ve egitim faaliyetlerini siir- ~ ¢6zim ortakligi yapisini giiclendirecek, bilisim ve sayisal
KANAL VE DANISMANLIK diirmektedir. Tuirkiye'de; Istanbul ve izmir basta olmak ~ endustri fuarlarindan CeBIT 2013 ve GITEX 2013 gibi
YONETICILERI BiLGILERi tzere, Gaziantep, Samsun, Ankara, Kocaeli, Aydin ve  fuarlara da katilacak.

CANIAS ERP

Eksiksiz, dlceklenebilir, esnek, platform ve sektdr bagimsiz, 6zgln teknolojiye sahip CANIAS ERP'nin yani sira,

” ~ u_' belirli dlcekteki KOBI'ler icin hazirlanmis olan CANIAS KOBI ERP ve bugUn__itibariyl_(_a 1“O'un tzerinde farkli sektor

Erhan Sunguroglu Servet Unal icin hazirlanmis ve sektorin ihtiyaclarini standart yapisinda barindiran SEKTOREL COZUMLER sunulmaktadir. IAS,

éiat‘uarrﬂge'\ﬂsjsirvue Bﬂjgzgr:nﬁglsﬂejéum farkli 6lcekteki tim isletmelerin ihtiyaclarina minimum maliyetle cevap verebilecek SaaS (Software as a Service)

esunguroglu@iascomtr  sunal@ias.comr modelini de 2010 yili itibariyle kullanima sunmustur. CANIAS ERP Almanya, Tirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Cin basta olmak lzere 23 llkede 12 farkli dilde kullanilan bir kurumsal yazilim ¢ozimudur.

IAS; basta otomotiv, metal, ambalaj, makine ve endistriyel otomasyon, gida, hali, tekstil, madencilik, yapi malze-
meleri, elektrik-elektronik, savunma sanayi olmak Uzere, farkli sektorlerden 600°ln lzerinde misterisine hizmet
vermektedir.

CANIAS ERP uygulamalar Java tabanli gelistirme altyapisi TROIA ile gelistiriimektedir. TROIA, basitlestirilmis
komut seti ve arayiiz tasarim araclyla 6grenilmesi ve yonetilmesi kolay, modiler ve nesneye yonelik yapisiyla
giiclu bir yaziim gelistirme platformudur. CANIAS ERP acik kaynak kodu ile beraber musterilerine sunulmakta,
tim isletim sistemleriyle ve veritabani Urlnleriyle uyumlu olarak calismaktadir.

Ciineyt Omer Giinaydin  Ali Aytekin

Ege Bolgesi Teknik Coziimler Muduri
Danismanlik Muddri aaytekin@ias.com.tr
cogunaydin@ias.com.tr

Kurulus yih : 1989 Almanya m
Sirket web sitesi : www.ias.com.tr

Hizmet ve Urilin pazar segmenti : Sektor bagimsiz, farkli 6lcekteki tiim sirket yapilarina uygun IAS Bilgi islem Danismanlik San. Ve Tic. A.S.
Fiyatlandirma bilgileri : Kullanici sayisi, modul kullanimi ve proje strecinde alinacak danismanlik, Havaalani Kavsagi EGS Business Park Bloklari B1 Blok

egitim ve gelistirme sirelerine bagh olarak belirlenir. Kat:17 Yesilkdy - Bakirkdy / istanbul
Sirketin 2012 yil geliri i Telefon+90 212 465 65 60
ERP Komitesi temsilcisi : Behic Ferhatoglu Faks:+90 212 465 79 97

satis_tr@ias.com.tr - www.ias.com.tr
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PLUTIONS

Ergin Oztiirk
IFS Satis ve Pazarlama Direktori
ergin@ifsturk.com

SIRKET HAKKINDA

IFS (Industrial and Financials Systems), 1983 yilinda
Isvec'te kurulmustur ve diinya genelinde 60 iilkede 80
ofiste faaliyet gostermektedir. Glinimiizde aralarinda
BMW, Volvo, Saab, Lockheed Martin, Amerikan Hava
Kuvvetleri, Jotun, Franke gibi firmalarin bulundugu 3
binden fazla sirket 800 binden fazla kullanicisi bulun-
maktadir. Diinya genelinde en blyugu Sri Lanka olmak
tizere Almanya, Ingiltere, Amerika gibi 6 tlkede Ar-Ge
merkezi vardir. IFS Turkiye Ofisi 2004 yilinda kurulmus-
tur. Bu tarihten itibaren hizli bir biiylime gostererek farkli
sektorlerde 150'nin tizerinde musteri, 300°Un Gzerinde
kurulum ve 9 binin izerinde kullaniciya ulasmistir.

IFS ERP Uygulamalari SOA (Servis Odakl Mimari) taban-
lidir. Sahip oldugu genis fonksiyonalite, esnek mimari
altyapisi ve kolay kullanimi ile her sektériin ihtiyacini kar-
silayacak sekilde tasarlanmustir. 23 dilde kullanilabilmek-
te ve coklu sirket, coklu doviz ve uluslararasi muhasebe
sistemlerine yapisina tam destek saglamaktadir. IFS ERP
Uygulamalari 4 cekirdek siireci - ‘Uretim Yonetimi, Proje
Yénetimi, isletme ve Servis Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Yonetimi- destekleyen entegre tek trtindur. Sektorel
tecribesinin insan kaynaklar, CRM ve finans gibi diger
yatay Urlnlerle birlesmesi ile tim kurumsal ihtiyaclari

IFS

karsilayacak komple bir c6zim sunmaktadir. IFS fonk-
siyonel gliclini, sektorel deneyimleri ile harmanlayarak
sektorlere 6zel coziimler gelistirmistir. IFS'i farkli kilan ilk
nokta IFS uygulamalarinin teknolojik ve fonksiyonel 6zel-
likleridir. IFS, Uretim endustrilerine yonelik 6zel cozimler
sunan, “Bilesen” mimarisi sayesinde son derece “esnek”
teknolojik bir altyapiya sahiptir. Ayrica yliizde 100 web
tabanli yapisi ile benzersiz bir kullanici deneyimi sunar.
Kullanicilar uygulamay! kolayca 6grenebilirler. Ozellikle
orta ve biiylk dlcekli isletmelerin tim fonksiyonlarini
bastan sona kapsayan bir yapi sunar. Ar-Ge, Proje, Ser-
vis ve Dokiiman Yénetimi, Uretimden Veri Toplama,
CAD entegrasyonlari gibi uygulamalar, standart olarak
kapsam icerisinde sunulur.

IFS’i ayristiran ikinci temel nokta danisman ekibin bilgi
ve deneyimidr. IFS Tirkiye 15 yil tecriibeli danisman-
larin bulundugu genis ve deneyimli bir ekibe sahiptir.
Ana endustrilerle ilgili uzman danisman ekipler bulun-
maktadir.

Uciincii temel nokta ise miisterilerdir. IFS olarak musteri-
lerimizi genis bir ailenin bireyleri olarak gormekteyiz. IFS
Tirkiye'de 150'nin lzerinde musteri sayis! ile pazarda
en yaygin kullanilan ikinci global yazilim konumundadir.

PLM/ERP coziimiiniin kékeninde IFS Proje Yonetimi ve IFS PLM (Uriin Yasam Cevrimi Yoénetimi) yer alir. Bir islet-
menin tasarim sirecinden, proje yonetimine, planlamasindan servis hizmetlerine kadarki tim sireclerini destekler.
Ayrica yaygin olarak kullanilan CAD sistemleri (SolidWorks, AutoCAD) ve planlama araclari (MS Project, Primavera)
ile tam entegrasyonu da desteklemektedir. IFS, son versiyonu IFS Applications 8 ile klasik ERP anlayisinin 6tesine
gecerek, yapti§i calismalarla musterilerinin tablet veya laptop’lar ile kurumsal sisteme ulasmasini saglayacak mo-
bilite yapisini giiclendirmistir. Dokunmatik tablet ekranlarina 6zel olarak tasarlanmis kullanici araytzleri sayesinde
uygulama kolaylikla kullanilmaktadir. IFS 7,5 ve yeni versiyonu IFS 8 Android, iOS ve Windows akilli telefonlar ve
tabletler icin IFS Touch Apps adi altinda ‘Application Store’larda Ucretsiz olarak bulunan uygulamalar sunmaktadir.

Kurulus yili : 2004
Sirket web sitesi : www.ifsworld.com / www.ifs.com.tr
Hizmet ve urlin pazar segmenti : -

Fiyatlandirma bilgileri : Kullanici sayisi ve proje uyarlama siresine bagli olarak degismektedir.
Sirketin 2012 yili geliri T-

ERP Komitesi temsilcisi : Oznur Tekiner
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URUNLER / COZUMLER

IFS APPLICATIONS™ ﬁ

IFS APPLICATIONS™

SOLUTIONS FOR AGILE BUSINESS

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

Nihat Engin Ozel
IFS Proje Yoneticisi
nihat.ozel@ifs.com.tr

Oznur Tekiner
IFS Pazarlama Mudirl
oznur.tekiner@ifs.com.tr

IFS Kurumsal Bilgi Sistemleri A.S.

Mecidiye Mahallesi Muhittin Ustiindag Caddesi No:4 7

Kosuyolu/ Kadikdy/ Istanbul
Tel: 0216 545 96 96
Faks: 0216 545 90 76
satis@ifs.com.tr
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IFS ERP Uretim Yénetimi Cdziimleri

eria)

IFS ERP isletme & Bakim
Yénetimi Coéziimleri

IFS ERP Musteri ili§kileri
Yénetimi (CRM) Cozimleri

IFS ERP Kalite Yonetimi Cozlmleri

IFS ERP insan Kaynaklan
Yonetimi Cozlimleri

IFS ERP Proje Yénetimi (PM) Céziimleri

IFS ERP Tedarik Zinciri Yonetimi
(SCM) Cézimleri

IFS ERP Uriin Yasam Ddngisii Yénetimi

(PLM) Cozimleri

IFS ERP Finansal Cézimler

IFS ERP Dokiiman Y&netimi Coziimleri

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

Danismanlik Grup Yoneticisi
abesikci@egeria.com.tr

Kurulus yili 12007
Sirket web sitesi

Hizmet ve Urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi
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ilhan Etemoglu
Genel Mudur
ietemoglu@egeria.com.tr

SIRKET HAKKINDA

Kuruldugu 2007 yilindan bu yana IFS Turkiye nin
c6zim ortagi olarak faaliyetini strdiren Egeria, IFS
ERP uygulamalarinin sirketlere kurulumu ve devreye
alinmasi konusunda danismanlik, editim ve uygula-
ma gelistirme hizmetleri vermektedir. Sektdrimuziin,
musterilerimizin ve musteri adaylarimizin ERP sistem-
leri konusunda yetismis is glicline duydugu ihtiyaci
dikkate alarak sirketimiz, kuruldugu giinden bu yana
tniversitelerle ishirligi icinde ylrittugu calismalarla,
niversite 6grencilerinin bu konudaki egitimine kat-
kida bulunmayi hedeflemistir.

IFS Turkiye'nin ilk cdzlim ortagdi olan firmamiz, diinya
capinda basarisi kanitlanmis ve musterilerine genis
bir c6zUmun yaninda, esnek bir yapi sunan IFS ERP
sisteminin farkli olceklere sahip ve degisik endustri-
lerde faaliyet gosteren bircok sirkette etkin bir sekilde
kullanilmasini saglamistir. Strekli gelisen ve blyiyen
ekibimiz, gerceklestirdigi projelerle birlikte, tecriibesi-
ni ve isletmelerin ihtiyac duydugu sistem cozimleri
konusundaki uzmanligini da gelistirmistir.

IFS ERP uygulamalarinin sagladigi genis fonksiyonel
icerik sayesinde, projelerimizde Uriin tasarim asa-
masindan baslayip trlinin misteriye teslimi son-
rasindaki servis faaliyetlerini de kapsayan cozimler
sunmaktayiz. Ozellikle bu konudaki ihtiyaclarin en st
diizeyde hissedildigi proje tabanl lretim yapan en-
distrilerde cok sayida musterimizin olmasi, sunmus
oldugumuz ¢ozimlerin basarisini kanitlamaktadir.
Bu alanda gerceklestirdigimiz her proje, ekibimizin
proje tabanli endustriler konusundaki tecribesini
ve uzmanhgini artirarak, isletmelere sireclerini yo-
netmek icin maksimum faydayi elde edebilecekleri
uygulamalari daha da gelistirmemizi saglamistir.

: KOBI ve Biiyiik Kurumsal Sirketler

: Kullanici tipi ve sayilari ile proje implemantasyon siiresine bagl olarak belirlenmektedir.

Bununla birlikte, IFS ERP uygulamalarinin Tirkiye'de
ilk kez tekstil sektoriinde kurulumunu gerceklestiren
sirketimiz, bu proje ile birlikte sektore 6zel ihtiyaclari
karsilayan genis bir cozimu de gelistirmis oldu. Ben-
zer bir sekilde, izmir Biyiksehir Belediyesi ESHOT
Genel Midurlugi'nde Bakim, Envanter ve Satin Alma
Yonetimleri'ni kapsayan proje ile kamu kuruluslarinin
ihtiyaclari dogrultusunda mevcut slrecleri tam olarak
kapsayacak coztmler gelistirilmistir.

Yeni proje hedeflerini tecriibe sahibi oldugumuz
endustrilere yonelik belirleyen sirketimiz, ekibimizin
uzmanhgi sayesinde bir yandan musterilerimizin si-
reclerini iyilestirecek coziimleri sunma, bir yandan da
mevcut ¢cozimlerin daha da gelistiriimesi ve yaygin-
lastirnlmasi amacindadir.

Farkli sektorlerde ERP planlama ve konumlandirma
projelerini hayata gecirmis, slrec takiplerini yapmis
olan Egeria, sektorel deneyimleri gozlemleme ve
buna gore ERP projelerinde éncelikleri dogru konum-
landirma avantajina sahiptir. S6z konusu endustriler
icin diinden bugtine gelistirilmis ve uygulanmis hazir
is modellerini ve slreclerini cozim portfoytnde bu-
lunduran Egeria, bir tarafta da sirkete, ihtiyac ve once-
liklerine uygun ¢dziimleri uyarlama konusunda hizli ve
etkili adimlar atabilmektedir. Her iki yapida da sonuc-
ta gelismis bir teknolojik altyapiya, kurumsal gelisime
gore olceklendirilebilir ERP projelerine sahip olan sir-
ketlere Egeria, ayni zamanda IFS Uygulamalari'nin sa-
tisi ve danismanhgi konusunda da destek sunmakta.
Sirket ihtiyaclarini dogru bicimde anlamak icin sir-
ketle birlikte slirecleri izleyerek adimlar atan Egeria,
boylece her zaman musterisinin yaninda yer alma
felsefesini de hayata gecirmis oluyor.

Egeria Yazilm ve Danismanik Hizmetleri
San. Tic.Ltd.Sti.

ismet Kaptan Mahallesi Sair Esref Bulvari

ihsan Kayin Plaza No: 16/15 Konak - izmir
Telefon: 232 446 81 10

Fax: 232 446 81 60

info@egeria.com.tr - www.egeria.com.tr
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Yasemin Giden
Regional Manager
yasemin.giden@infor.com

SIRKET HAKKINDA TURKIYE iS ORTAKLARI

donanmis, kisa siirede maksimum kazanci saglayacak
endustri cozUmleri Uretiyoruz. Hizli ve kolay uygulanir
ara yazilim teknolojisiyle, dagitik uygulamalarin bi-

Bilgiyon Yazilim
info@bilgiyon.com.tr

Stratejimiz:
Infor, 194 (lkede 70.000'den fazla misteriye hizmet
veren diinyanin 3. byik kurumsal céziimler saglayici-

sidir. Infor vizyonu is yazilimlarini yeniden tanimlamak-
tir. GinUmzin esnek acik standartlarindan yola cikan,
cevik ve dayanikli bir mimari ile gelistirilen Uriinlerle
musterilere hiz, 6zgurlik ve her zaman istedikleri fakat
su ana kadar ulasamadiklar glict sunarak is yazilim-
larinda yeni bir sinifin ilk kez ortaya cikmasina vesile
oluyoruz. Infor ¢dziim paketiyle hizmet verdigimiz en-
dustrilerde is yapma aliskanliklarini degistirmek icin
is yazilimlarini yeniden tasarliyoruz. Her endistrinin
kendine has ihtiyaclarina gore tasarlanmis ozelliklerle

tlnlestirmesinde farkli yollar gelistirerek, geleneksel
uygulamalarin sinirlarini asan bir kullanici deneyimi
sunuyoruz. Infor Grlin portfoyi; Is Zekasi (B), Ku-
rumsal Performans Yonetimi (EPM), Musteri lliskileri
Yonetimi (CRM), Kurumsal Varlik Yonetimi (EAM),
Kurumsal Kaynak Planlama (ERP), Finansal Yonetim,
insan Kaynaklari Yonetimi (HCM), Uriin Yasam Don-
giisii Yonetimi (PLM), Tedarik Zinciri Yonetimi(SCM),
isgiicti Yonetimi, Dagrtim, Hastane Yonetimi, Otelcilik
Yonetimi, Kamu Sektorl olarak siralanmaktadir.

Ekip MAPICS Turkiye

info@mapics.com.tr

ELAN Bilisim
info@elanbilisim.com.tr

INSPARK Akl
is CdzUmleri Ltd.Sti.
info@inspark.com

Uriin / Hizmet Bilgileri: Intecon Bilisim ve

Danismanlik Ltd. $ti.

info@intecon.com.ir

Infor, hiz icin tasarlanmis, zengin bir kullanici deneyimi sunmak icin devrim niteliginde bir teknolojinin kullanildigi,
sektdre 6zgl uygulamalar sunar. Infor LN, otomotiv, yiiksek teknoloji ve elektronik, havacilik ve savunma, servis
ve proje yonetimi gibi karmasik Uretim, dagitim ve hizmet endustrilerinin ihtiyaclarini karsilamak ve yonetmek icin
gelistirilmis, genis kapsamli ERP ¢céziimiidir. Infor Syteline is yapma etkinligi, misteri hizmetleri ve aralarinda
metal isleme, endUstriyel malzeme ve makine endustrilerinin de bulundugu genis bir alanda, ugtan uca lretim
verimliligini artirmayi saglar. Infor M3 proses, gida&icecek ve Uretimden perakendeye tekstil sektorliinde yer
alan firmalar icin tasarlanmis benzersiz coztimler sunar. Infor M3'in tim uygulamalariyla, isletme organizasyo-
nunuzun genelinde gerceklesen Uretim operasyonlari, tedarik zinciri hareketleri, misteri ve tedarikci iliskileri,
depolama ve dagitim islemleri ve finansal yonetim gibi tiim surecleri gozlemleyebilirsiniz. Infor SunSystems,
isletmelerin IFRS, GAAP gibi uluslararasi raporlama standartlarina uygun mali yonetim yapmalarina olanak
veren; farkli sistemlerle entegrasyon yetenegi gelismis bir cozimdir. Infor EAM ise piyasadaki en kapsamli
kurumsal varlik yénetimi uygulamasidir. Infor EAM'in Uretim, saglik, petrol ve gaz, kamu ve otelcilik sektorleri
icin endUstriye 0zel tasarlanmis versiyonlari bulunmaktadir.

Komtas Bilgi Yonetim
info@komtas.com

Kurulus yili : 2002
Sirket web sitesi

Infor Headquarter

New York: 641 Avenue of the Americas, New York, NY 10011 -
Phone: 800-260-2640

Infor Turkiye

Cumhuriyet Cad. Ugurlu Palas No:11/3 Taksim Istanbul

Tel: +90 212 237 91 16

info@infor.com - www.infor.com

: www.infor.com
Hizmet ve (riin pazar segmenti : Kurumsal is Coziimleri
Fiyatlandirma bilgileri -

Sirketin 2012 yili geliri : 2.8 Milyar USD

ERP Komitesi temsilcisi : Yasemin Giden
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Stephen B. Symes
President
president@inspark.com i

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Serdar Susuz
Managing Director
ceo@inspark.com

SIRKET HAKKINDA

2013 - 2015 Diinya ve Tirkiye Kurumsal
Yazihim Pazarindaki Vizyonu

Oniimiizdeki 3 yil yaziim pazarinin calkantili bir do-
nem gececedini ve bulut bilisim siirecine uyum sag-
layamayan bircok yazilim sirketinin dnemli yaralar
alacagini diistintiyoruz. Inovasyon ve siirdirilebilir is
modellerinin daha da 6nemli hale gelecek ve dinamik,
yenilikci firmalar onemli avantajlar kazanacaktir. En
fazla glindemde olacagini distindigimuz konular ise
Mobilite, Big Data ve Nesnelerin Interneti (Internet of
Things) olacaktir.

INSPARK Akilli Is Céziimleri: is yazilimlari konusunda,
en uygun yazilim cozimuinin sadlanmasi icin en iyi
bilgi ve deneyimi sunan ve alaninda onde gelen bir

isletme ve yaziim danismanligi sirketidir. Uriin yelpa-
zemiz, sirket ihtiyaclarinin neredeyse tamamini karsi-
layabilecek genislikte olup Infor ERP, Salesforce.com
CRM, Radian6, Google Apps, Informatica Cloud gibi
diinyada lider cozimlerin is ortakligini yapmaktayiz.
Bu cozlimleri hem Tirkiye pazarinda hem de Diinya
pazarinda sunmaktayiz.

Infor firmasi Gartner'in 2012 arastirmasina gore din-
yanin en biyik tctincl ERP firmasidir. Salesforce.com
ise CRM alaninda ve kurumsal bulut bilisim, sosyal
kurum konularinda 6ncu firmadir. Sirketimiz, Infor10
SunSystems coziimdi ile 20 yili askin siiredir calismak-
tadir ve hem Ulkemizde hem de yurtdisinda énemli
projelere imza atmistir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

CRM konusunda ise 2000’1 yillarin basindan beri calismaktayiz. Salesforce.com CRM'in ise 6 yildir is ortagdiyiz.
Salesforce.com is ortakli§i ile Tiirkiye'deki kurumsal bulut bilisimin 6dnctst oldugumuzu soyleyebiliriz. Salesforce.
com’u Tirkiye'de 500’ln Uzerinde kurum kullanmaktadir. MUsterilerimiz arasinda Liberty Sigorta, Eczacibasi
Baxter, Darlssafaka, TEGV, Sony, Global Bilgi, Euler Hermes, Airties gibi sirketler bulunmaktadir. Salesforce.
com’un farkli sirimleri bulunmaktadir. En cok kullanilan Satis Bulutu Kurumsal Strtim aylik kullanici basi 125
USD’dir. Ayrica platform kullanarak CRM disindaki ihtiyaclarini karsilamak isteyen kurumlar Force.com kullanici
lisansi ile satin alma streclerinden insan kaynaklarina her turlii stireclerini yonetebilirler. Force.com Kurumsal
Sirlm lisansi aylik kullanici basi 50 USD’dir.

Sosyal medya konusunda ise Radian6 ile ¢cozim sunmaktayiz. Radian6 sayesinde internet sitelerinde, sosyal
medya mecralarinda her tirli anahtar kelime takip edilebilir ve farkli kirimlar ile raporlanabilir.

Sebnem Nalbant
ERP Coztimleri
Departman Muduri

Deniz Uner
CRM Coztimleri
Departman Miduri

Diger yandan Inspark Ar-Ge faaliyetleri ile tim diinyada kullanilabilecek birtakim sosyal medya ve sektorel yazi-
limlarin gelistirme projelerini yiiriitmektedir.

51 Deloitte.
L]

Technilogy Fast 3
EMEA JOL Wirrer

Inspark Akilli is Céziimleri Ltd. Sti.

MArpaci Ali Sokak No.18 34464 Yenikoy / Istanbul

Telefon: +90 212 299 89 80

Fax: +90 212 299 08 02

info@inspark.com - www.inspark.com

Deloitte.

Erchrsd gy Bt W1
Tharfry 1012 Winner

: 1990

: www.inspark.com

Kurulus yih

Sirket web sitesi

Hizmet ve Uriin pazar segmenti : Tim sektorlere bulut bilisim modeliyle CRM ve ERP ¢oziimleri sunmaktayiz.
Fiyatlandirma bilgileri : Kullanicl, stirim ve fonksiyonaliteye gore farkl sekillerde fiyatlandinimaktadir.
Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Serdar Susuz
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Kurumsal Varlik Yonetimi (EAM)

ve ERP ile arasindaki farklar

EAM (Enterprise Asset Management) firmalarin fizik-
sel demirbaslarinin yasam donglileri boyunca optimal
yonetimini sadlayarak degerlerini maksimize etmeyi
hedefleyen bir yaklasimdir. Dizayn, insaat, devreye
alma, operasyon, bakim, devreden cikarma, yenileme
sureclerini tesislerin ve ekipmanlarin yasam donguileri
boyunca izleme ve servis seviyelerini optimize etmeyi
hedeflemektedir. Ozellikle altyapr kuruluslari, tiretim,
enerji Uretimi, ulastirma, petrol gaz gibi sermaye yo-
gun endustrilerde toplam ekipman degeri organizas-
yonun degerinin nemli bir parcasini olusturmaktadir.
Bu endstriler yiiksek degerli ekipman ve demirbasla-
rin yonetimi ile basa cikmaya calisirken ortaya cikabi-
lecek arizalar maliyetli ve yikici olabilmektedir. Cevre
ve is guvenligi regulasyonlari ile birlestiginde yasana-
bilecek olaylar Meksika Korfezi'nde meydana gelen
petrol sizintisi felaketi gibi, firmalar icin bir arnizadan
Oteye prestij kaybi ve yasal problemleri de berabe-
rinde getirerek istenmeyen sonuclarla karsi karsiya
kalmalarina yol acabilmektedir. EAM uyarlamalari
demirbas ve tesisleri odak noktasina alarak strecleri
olusturmakta, bu anlamda ERP’lerin yaklasimlarindan
farklilk gostermektedirler.

EAM Yazilimlarinda Kullanilan Temel Uygulamalar;
* Bakim Cizelgeleme ve Tahminleme Araclari

* Mobil Uygulamalar

* Muayene ve Kontrol Stirecleri Yonetimi

* Satinalma ve Stok Yonetimi

o is Emrive Saha Faaliyetleri Yonetimi ve Planlanmasi
«Is Giivenligi ve Saha Is Kurallarinin Yonetimi

* Enerji Yonetimi

*Risk ve Guvenilirlik Yonetimi

* Entegrasyon Araclari

* Raporlama Araclari

Yukarida belirtilen temel uygulamalar, EAM uyarlama-
larinda kullanilan uygulamalari belirtmektedir. Sektorel
olarak bunlara eklenen; kalibrasyon, alan yonetimi,
ariza simulasyonu gibi bir cok uyarlama daha bulun-
maktadir.

Saha ile uyumlu calismasi gereken bir yapi olan EAM
sistemlerinin saha sistemleri ile araylize sahip olmasi
gerekmektedir. Sektorlere gore farklilik gosteren bu
arayUzler Uretimde MES, Scada ve ERP tarafinda
yogunlasirken altyapi tesislerinde bunlara ek olarak;
GIS, Autocad, Abone Bilgi Sistemi, Elektronik Ariza
Toplama sistemleri gibi bircok sistem ile araytizler
gerekmektedir.

Saha ile ERP’ler arasinda gecis noktasi olarak gorev
yapan EAM yazilimlarinin uyarlamalarindaki en biyik
problem, sistemin ERP uyarlamalari kadar yayginlas-
mamasl. Bu nedenle de ihtiyac duyulan; deneyim
ve danismanlik vasiflari olmaktadir. Sektorel olarak
uyarlamalarin biiyik farkliliklar icermesi de isin icine

SIRKET HAKKINDA

BilgiYon Yazihm 2004 vyilinda Infor Global
Solutions’a ait Infor EAM (Enterprise Asset Mana-
gement) trtinlerinin Turkiye'deki yetkili distribiito-
ri olmustur. Firmamiz, Infor EAM drinlerinin sati-
sini gerceklestirmekle birlikte, satis sonrasi sahada
uygulama danismanligi hizmetlerini sunulmasi ve
driin destegi saglanmasi konusunda mdisterilerine
hizmet vermektedir.

Diinyada 25 binden fazla firmada projelendirilmis
olan Infor EAM Urtnleri; altyapi tesislerinde, saha
servis hizmetleri saglayan isletmelerde, endistriyel
isletmelerde, enerji Uretim tesislerinde, ulastirma
sektorinde yodun olarak kullaniimaktadir. Bilgi-
Yon Yazilim 2004 yilindan glinimuze Infor EAM

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi

: www.bilgiyon.com.tr

: Serdar Kéroglu

drtinlerinin benzer sektorlerdeki projelerini basari
ile gerceklestirmektedir.

BilgiYon Yazilim; endustri ve bilgisayar miihendisle-
rinden olusan genc ve dinamik kadrosu ile Infor'un
Kurumsal Varlik Yonetimi, Mobil Uygulamalar ve
Is Zekasi Uygulamalar konusunda uygulama da-
nismanlidi ve 6zel yazilim gelistirme hizmetleri ver-
mektedir. Kadromuzun sahip oldugu tretim, enerji
uretim, servis, ulastirma ve altyapi sektor deneyimi
ve Infor drtinlerinin esnek ve glicli teknolojik altya-
pisi ile projelerimiz kisa siirede devreye alinmakta,
musterilerimiz uygulamalardan hizla verim almak-
tadirlar. Sektorlere 6zel olarak olusturulan uyarla-
ma sablonlarimiz ile Bilgiydn'tin sahip oldugu bilgi
birikimi yeni projelere aktarilabilmekte ve musteri
memnuniyeti yaratiimaktadir.

: EAM drinleri uyarlama hizmetleri - Orta ve buyiik olgekli firmalar

: 1.000.000 USD -5.000.000 USD
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Serdar Koroglu
Sirket Ortag
Serdar.koroglu@bilgiyon.com.tr

girince saglanan danismanlik uyarlamanin basarisi icin
anahtar rol oynamaktadir. lyi bir uyarlama icin éncelik-
le projede kullanilan yazilimin ilgili sektérde deneyimi
olmasi ve sektoriin oncelikleri ile ilgili gerekli fonksiyo-
naliteleri yapisinda sunmasi gerekmektedir. Aksi halde
yapilacak gelistirmeler, projelerin maliyet ve zaman
kaynaklarinin kontrolden cikmasi ve projenin isteni-
len performansi saglayamamasina yol acabilmektedir.
Ikinci olarak danismanlarin sektorii ve sektor dncelikle-
rini anlayacak bilgi ve birikimde olmalari gerekmekte-
dir. Konu basliklari benzese de her sektoriin kendine
has regulasyonlari, riskleri, teknik farkliliklari ve farkli
yaklasimlari bulunmaktadir. Tim bunlar EAM uygula-
malarini sektore 6zel ve uzmanlik gerektiren bir hale
getirmektedir. lyi bir EAM uygulamasi tesisin dmriini
uzatirken, operasyon verimliligini arttirmakta ve firma
karsilasabilecegi riskleri minimuma indirmektedir.

BilgrYon
seprrrYazilim
SIRKET YONETICILERI VE

URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

Hatice Erdogan
Satis Mihendisi

Erhan Serbetgioglu
Satis Mudurd

erhan serbetcioglu@bilgiyon.com tr hatice.erdogan@bilgiyon.com.tr

Bilgiyon Yazilim Danismanlik ic ve Dis Tic. Ltd.Sti.
Ataturk Bulvar Ata 2/3 Plaza Kat: 7 No:65 - 66

Atasehir / ISTANBUL

Tel: 0 216-545-90 78 Faks: 0216 545 90 79
info@bilgiyon.com.tr

www.bilgiyon.com.tr
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Aybars Haslaman
Pazarlama Uzmani
aybars.haslaman@logo.com.tr

SIRKET HAKKINDA

Kuruldugu giinden bu yana sektortinde Urlnlere, hizmet-
lere, is slreclerine getirdigi inovasyonlarla Tirk yaziim
sektoriinlin surikleyici ve yenilikei lideri olan LOGO
Yazilim, bugtn, bilisim teknolojilerine odakli bir yiiksek
teknoloji grubu haline gelmistir. LOGO Yazilim, 40tan
fazla Ulkede, yaklasik 170 bin musteri ve 1 milyon 300

bin kullanicrile, tek kullanicili firmalardan blytk holding-
lere kadar, olceklenebilir ve acik ¢coziimler arayan her
Olcekteki isletmenin ihtiyaclarini karsilayacak kapsamli
ERP cozumlerini, basta Tlrkiye olmak Uzere diinya pa-
zarlarina, diger yenilikci servis ve uygulamalari ile birlikte
sunmaktadir.

Uriin ve Hizmetler

Turkiye ve diinyada bircok firma tarafindan kullanilan LOGO ERP ¢oziimleri, isletmelerin tedarik zinciri siireclerinden finans
sureclerine kadar kritik isletme fonksiyonlarinin etkin olarak izlenebilmesini ve yonetilebilmesini saglamaktadir. Orta ve bi-
ylk Olcekl, ticaret, hizmet gibi alanlarda faaliyet gdsteren isletmelerin ihtiyaclari esas alinarak gelistirilen Tiger Plus Griind,
streclerin etkin yonetilmesini saglarken; tiretim planlama, Gretim, kalite kontrol siirecleri olan isletmeler ise Tiger Enterprise
ile btlnlesik sekilde tedarik zinciri, kalite kontrol, maliyet yonetimi siireclerini yonetebilmektedirler. Sektore 6zel ihtiyaclari
LoGD olan isletmeler ise Java platformunda gelistirilen j-guar ile etkin ve cevik bir ERP ¢6ziimiiniin avantajlarini kullanabilmekte-
dirler. LOGO ERP coziimleri, isletmelerin calisanlar bazinda ve tim is streclerinde ugtan uca verimlilik ve etkin bir maliyet
m (‘d’ yonetimi gerceklestirmesine firsat sunmaktadir. Rekabet odakli kurumlarin yerel ve uluslararasi standartlara uyum saglama-
sini kolaylastirirken, glincel mevzuatlar ile giindeme gelen degisikliklere hazir bir altyapi sunmaktadir. Muhasebe ve finans
PLUS yonetimi, tretim yonetimi, malzeme yonetimi, bitce yonetimi, proje yonetimi, bakim yonetimi, varlik yonetimi, satin alma
yonetimi, talep yonetimi, dis ticaret gibi, bir isletmenin sahip olabilecedi tim fonksiyonlari ve misterilerden tedarikcilere
tim ekosistemi yonetme becerisine ve gelismis bitiinlestirme ozelliklerine sahiptir. Kalite standartlari cercevesinde suirekli
gelistirilen LOGO ERP cozimleri, tim kurumsal bilgi, islem ve siireclerin énceden tanimlanmis standartlar cercevesinde,

guvenli bir platforma tasinmasini, yonetiimesini ve denetlenmesini saglar.

LOGO

Jj-guar

Gelecegdin teknolojilerini buglinden saglamayi hedefleyen LOGO ERP Urlnleri arasinda bulunan j-guar; internet tabanli
Java teknolojisi, merkezi kuruluma sahip dlceklenebilir, marka ve platform bagimsiz yapisi ile yeni nesil bir ‘is yonetim
platformu’dur. Ozellikle merkez-sube yapilanmasina sahip dagitik yapidaki sirketler ve farkli organizasyonlar altindaki si-
reclerini ortaklastirma ihtiyaci duyan grup sirketleri icin kusursuz bir ¢coziim olan j-guar; esnek yapisi ile kurumsal firma
yapllarinin tam olarak modellenebilmesi icin kullanicilara cok sayida konfiglirasyon secenedi, serbestlik ve tiim ihtiyaclara
cevap verebilecek son teknoloji gelistirme platformu sunar. Ayrica LOGO Yazilim; Bordro Plus ve j-guar iK adiyla sundugju
kapsamli insan kaynaklari coziimleri sayesinde her dlcekteki isletmenin verimli insan giicu ile misyon ve hedeflerine ulas-
malarina yardimci olmayi, isglicli maliyetlerini azaltmayi hedeflemektedir. Dider kurumsal entegrasyon Uriinleri arasinda
LOGO Is Zekasi Coziimleri, Diva Perakende Céziimii, Dikey Coziimler ve Sektorel Coziimler yer almaktadir. LOGO ticari
urlnleriyle entegre bicimde calisabilen LOGO Mobile, LOGO Mariner Mobile gibi kurulumu ve kullanimi son derece kolay
mobil cozlimler sayesinde giincel is verileri zaman ve mekandan bagdimsiz olarak takip edilip yonetilebilmekte ve stratejik
kararlar anlik olarak alinabilmektedir. LOGO Is Zekasi Céziimleri, isletme icinde farkli kaynaklardan elde edilen tiim verileri
konsolide ederek bilgiye donistirmekte ve anlamli bir yapida kullanicilarina sunmaktadir. Bu sayede yeni firsatlar yaratil-
makta, maliyetler dusrilmekte ve karar verme siireci hem daha hizl hem de etkin bir sekilde gerceklesmektedir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

Sevim Hatirnaz Ufuk bze‘[‘e_n érnek Referans Proje|er
ﬁ::f;:;?ﬂ:ﬂnler ég‘rmﬂwﬂﬁana‘ Unilever, Renault ve Bridgestone dagitim kanallar, Pegasus Havayollan, Dogus Cay, Akfen Holding, DHL, Canon, Istikbal
Satis Miduri; ufuk ozeren@logo.com.tr Mobilya, Shaya Magazacilik, Ulusoy Denizcilik, Hedef Alliance, BTA, TOBB, Bilkent Universitesi, Bayindir Saglik Grubu, Limak,

sevim.hatirnaz@logo.com.tr

Soyak Holding, Trendyol, Yurtbay Seramik, Apikoglu, Merkez Celik, HES Kablo, Boytrans Lojistik.

Logo Yazihm Sanayi Ve Ticaret A.S.

Merkez Ofis: Gebze Organize Sanayi Bolgesi Teknopark No:609 Gebze 41480 Kocaeli - TURKIYE
T.0262 679 8000 F. 0262 679 8080 info@logo.com.tr - www.logo.com.tr

Yurtici Satis Merkezleri

Marmara Bélge Satis Ofisi: Kayisdagi Mah. Atilla Cad. No:1 Yilmaz is Merkezi Atasehir istanbul - TURKIYE
T.02626798009F. 0216 645 08 07 info@logo.com.tr - www.logo.com.tr

Anadolu Boélge Satis Ofisi ve AR-GE Merkezi

Cyberpark Cyberplaza C Blok 3. Kat No:328 Ankara - TURKIYE

T.03122650400F. 0312 265 05 75 info@logo.com.tr - www.logo.com.tr

Ege Bolge Satis Ofisi

Sair Esref Bulvar Montré is Merkezi No:35/1 Kat:3 Daire:402 Montro 352 10 izmir - TURKIYE
T.0232 44187 87F.0232 441 87 90 info@logo.com.tr - www.logo.com.tr
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Kurulus yili : 1984
Sirket web sitesi : www.logo.com.tr
Hizmet ve (irin pazar segmenti : IT ve is Coziimleri
Fiyatlandirma bilgileri -
Sirketin 2012 yili geliri -

ERP Komitesi temsilcisi : Aybars Haslaman



KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Umit Kocak
Genel Mudur
umit.kocak@erps.com.tr

SIRKET HAKKINDA

2002 yilinda Logo Yazilimin satis ve satis sonrasi
hizmetlerini vermek amaci ile basladigimiz yolculu-
gumuza, 2007 yilinda ERPS olarak devam etmeye
karar verdik. Musterilerimizin beklentileri ve piyasa

projeyle adimiza yakisan coztimler trettik. 2009 yilin-
da Ar-Ge faaliyetlerimizi artirmak amaci ile Cyberpark
Teknokent'te kurdugumuz ofisimiz ile katma degerli
cozUmler Uretmeye devam etmekteyiz. Sektorlerin

ihtiyaclari, bizim de sadece program satan ve destek
veren bir firmanin disinda bir proje sirketi olmamizi
sagladi. ERP projelerinde yer almamiz ve basari ile yi-
rittigimiz projeler sonrasinda adimizi “Enterprise Re-
source Planning Solutions’ ile bitiinlestirerek ‘ERPS’
olarak markalastirmaya karar verdik. Turkiye'nin yerli
yazilim lideri Logo Yazilim'in ERP Uriinleri ile birlestirdi-
gimiz cozlimlerimiz sayesinde kuruluslarin verimliligini
artirmaya yonelik cozimler sunarak, bircok sektorde
100’0 askin projeyi tamamladik. Deneyimli ve genc
kadromuz ile kamu ve 6zel sektorde yaptigimiz bircok

ihtiyaclari dogrultusunda Urettigimiz sektorel coziim-
lerimiz ile kuruluslarin ic siireclerinin iyilesmesini ve
verimliliklerinin artmasini sagliyoruz. Kurum icine
dogru yonetim sistemlerinin belirlenmesinde karar
sureci uzamasina ragmen, cogu zaman yanlis tercihler
sonrasinda basarisiz projeler ile sonuclanan sirecler
kacinilmaz oluyor. Biz satis oncesi sireclerden bas-
layarak destek sirecine kadar siiren bu yolculukta,
sizlere en iyi tercihi yapmanizi saglayacak is adimlarini
sunuyoruz.

ERPS ile Satis Oncesi ve Sonrasi

Satis Oncesi ihtiyac Analizi kapsaminda dogru yazilimi secmek icin isletmenizde satis ncesi yapilan bir 6n
calismadir. Biz bu surecte size gercekci hedefler ve dogru tanimlanmis is adimlari ile dogru Urlin ve hizmetleri
satin almanizi sagliyoruz.

Siirec¢ Analizi ve is Tasarimi yapisinda ERPS, 6ncelikli olarak is sureclerinizi analiz ederek derinlemesine bir
siirec analizi sunar. Analiz sonucunda is siireclerini daha iyi tanimlayarak, proje siirecinde ortaya cikabilecek
sorunlari tespit ve teshis eder. Projedeki olusabilecek riskler ile ilgili 5ngdri olusturur ve hedeflerinize konforlu
bir sekilde ulasmanizi saglar.

Proje Yonetimi ve Uygulama basliginda proje ekibinin organizasyonu proje baslangicinda belirlenir. Proje
rolleri belirlenen sorumlu kullanicilarin gorev tanimlari, proje siireclerinin etkin ydnetiminde énemli bir durum
arz etmektedir.

Satis Sonrasi Destek Hizmetleri kapsaminda da sirkete gére hazirlanmis, ihtiyaclara tam cevap verecek

hizmet tarifleri ile sistem proje sonrasi da performansli bir sekilde calismaya devam edebilir, boylece personel
bilgileri ve sistem siirekli glincel kalir.

: 2002

: www.erps.com.tr

Kurulus yili

Sirket web sitesi
Hizmet ve urlin pazar segmenti : -
Fiyatlandirma bilgileri T -
Sirketin 2012 yil geliri : 1.000.000 USD - 5.000.000 USD

ERP Komitesi temsilcisi : Umit Kogak

FRD &3 . _
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LOGO

BERIEERE BALETigNE

URUNLER / COZUMLER

Logo ERP Cozlimleri

Finans ve Bltce Yénetim Coziimleri
Uretim Planlama ve Yénetim Coziimleri
Satinalma ve Tedarik Yénetim Céziimleri
Satis ve Teklif Yonetimi Coziimleri

Mobil Saha Satis Cézlimleri

B2B

CRM

Perakende Satis Noktasi Cézlimleri
Demirbas Takip ve Zimmetleme Coziimleri
insan Kaynaklan Yénetim Céziimleri

is Akisi ve Siire¢ Yénetimi Coziimleri
Kurumsal web Portal Cozlimleri
Kurumsal Raporlama Cézimleri

Ozel Yazilm Cézumleri

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

Demet Korkmaz
Satis ve Pazarlama Direktorl
demet korkmaz@erps.com.tr

Sati Aksin

Proje ve Satis Sonrasi
Hizmetler Direktoru
sati.aksin@erps.com.tr

ERPS Kurumsal Kaynak Planlama Co6ziumleri ve Bilisim

Teknolojileri Ltd.Sti.

Merkez: Rabat Sokak No: 27/9 G.0.P/Ankara
Sube/Arge: Cyberpark Cyberplaza A303a Bilkent/Ankara
Tel: 0312 467 11 77 Faks:0312-467 1177
info@erps.com.tr - www.erps.com.tr
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LOGO

EREImERE BALETiaNE

PR@NIC 3

Iy Abugs Yonetim Sistomi

BOYS

Bakim Yonetim Sistemi PRONIC Yazilim 2008 yilindan bugiine proje odakli
calistigi firma ve markalarda entegrator firma vizyo-

3 nuyla ismini duyurmustur. ERP programlarinin tek ba-

D A S sina Uretim yapan isletmelerde sorunlari cozemedigi
Dats €ollesthon ard Autsmation Sritema yonindeki serzenislerin tamamini, kadrosunun 25 yili

askin tecribesiyle isitmis ve buna gore coziimler Uret-
mistir. ERP ana omurgasina entegre edilmesi gerekli
basliklari sirasiyla operasyonun icine gekmistir. eBA is
akis yonetimi ile isletmeler performanslarini iyilestir-
mektedirler. eBA'nin Logo ¢oziimlerine veri akisini ise
PRONIC saglamaktadir. BOYS Bakim yonetim sistemi
ekipman verimliligini esas alirken buradan dogan data
ile yine PRONIC kurumsal zekéa rtnleri ile entegras-
yonu sagliyoruz. “Minimum maliyet ve ylksek rekabet
glcu” isletmelerin duymak istedigi sihirli bir ciimledir
adeta DCAS Trex ile kurdugumuz entegrasyon saye-
sinde 3 farkli hizmeti ayri ayri firmalardan almak yerine

Ftrex
“diva

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

Unsal Erkilet
Kurumsal Yaziim Danism.
u.erkilet@pronic.com.tr

Murat Vezir
s Gelistirme Direktorii
m.vezir@pronic.com.tr

Esra Hasaltin
Yaziim Gelistirme Direktorl
e.hasaltin@pronic.com.tr

12008

I Www.pronic.com.tr

Kurulus yih

Sirket web sitesi

Hizmet ve iiriin pazar segmenti : KOBI ve biiyiik kurumsal sirketler
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

: Kullanict tipi, sayilari ve proje detaylarina bagl olarak belirlenmektedir.
: 1.000.000 USD - 5.000.000 USD

ERP Komitesi temsilcisi : Unsal Erkilet

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Ali Cataloglu
Genel Mudur
a.cataloglu@pronic.com.tr

SIRKET HAKKINDA

PRONIC catisi altinda tek kalemde hizmet alimiyla isi
sonuclandirmak mimkin olmaktadir. ERP ¢oztimlerinin
basarili olmasi icin PRONIC ekibi olarak bakis acilari-
mizi degistirerek isletmeyi monitorize ediyoruz. Bu ise
bize isletme korliklerinden uzak sorunu algilamamizi
sa@liyor. Musterimiz sorunlari ¢ozmek icin izlememiz
gereken yolda inisiyatif aldigimiz bittin sirecleri “fayda
dretmek” ana basliginda cok net goriyor.

Kisaca PRONIC isletmenize pek cok farkli noktadan
alacaginiz ve birbiriyle entegre olamayan coziimler
ve her Ustlenici firmanin bir digerine atifta bulunarak
basarisizligi kabullenmemesi gibi siireci tamamen dur-
duracak problemlerle sizi karsilastirmiyor. Tim gerekli
cozUmleri entegrator olarak tek elden size sunarak,
neden PRONIC sorusunun cevabini her projesinde ba-
sarilariyla veriyor.

PRONIC Yazilim Otomasyon San.Tic.Ltd.Sti.
Erciyes Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

idare Binasi ve inkiibatér Merkezi-3 No.32 1 KAYSERI
Tel. 0 352 228 00 48

Faks. 0 352 228 00 26

DD WA _
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

St

LOGO

BERIEERE BALETigNE

RYUN

i s TEMLETR

ibrahim ikizer
Genel Mudir
ibrahim.ikizer@seryum.com.tr

SIRKET HAKKINDA

Bilisim sektortinde “Sistem Entegratori” olarak faaliyetlerini siirdiren Seryum Bilgi Sistemleri; pek cok projede bir
arada deneyim kazanmis profesyonel bilgi sistemleri uzmanlarindan olusan ekibi ve alaninda lider olan firmalarla
olusturdugu is ortakliklari ile katma dederli czimler tretmektedir.

Biiyik olcekli isletmelerde sirket hedefleri ve faaliyet alani dogrultusunda bilgi teknolojilerinin kullanimini ydneten
ClO’lar (Chief Information Officer / Bilgi sistemleri grubu baskani) bulunmaktadir. Bu sayede sirketlerin IT hizmetleri
ayri bolumler tarafindan yonetilebilmektedir. Orta ve kiictk dlcekli isletmelerde de benzer bilgi sistemleri ihtiyaclari/
sorunlari olmasina ragmen bu konu ile ilgilenen ve gerekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yirtten ayr bolimler
bulunamamaktadir. Seryum Bilgi Sistemleri ise bu ihtiyaci karsilamak amaciyla yiriittugu faaliyetlerinde; basta Ure-
tim olmak Uzere, ttim isletmelerin siireclerinin bilgi sistemleri ile yonetiimesi konusunda uzmanlasmistir. Gerek ERP
(Kurumsal Kaynak Planlamasi) yazilimlari, gerekse bu yazilimlari tamamlayan ve daha efektif kullanilmalarini saglayan
yazilimlarla bitlinlesik coziimler sunmaktadir. Seryum Bilgi sistemleri faaliyet alaninda yazilim ve donanimsal ihtiyaclara
biitiinsel olarak céziim sunabilmektedir. isletmelerin ihtiyaci olan sistemlerin hayata gecirilme siirecinde; farkli tedarik-
cilerin yonetilmesi, ortak coziim icin entegre edilmeye calismalari deneyimli elemanlarimiz tarafindan yapiimaktadir.

Seryum Bilgi Sistemleri'nin ana hizmet konulari kapsaminda:

*Logo ERP Coziimleri ile;

LOGO Business Solutions tarafindan gelistirilmis; satin
alma, tretim, dagitim ¢zellikleri ve bu temel faaliyetleri
destekleyen, planlama, finans ve insan kaynaklari yone-
timiyle sirket ici suireclerini detayl takip eden ve sonug-
larini analiz eden orta ve buytk olcekli isletmeler icin
gelistirilmis ERP yazilimlarinin isletmelerde basarili bir
sekilde kullandiriimasini saglar.

*insan Kaynaklar Yonetimi ile;

licret, borc/alacak, performans, kariyer, egitim ve izin
yonetimi, eleman secme ve yerlestirme, organizasyonel
planlama, Uicret similasyonu, anket yonetimi ve bordro
gibi modiillerden olusan LOGO insan Kaynaklar’'nin islet-
melerde basarili bir sekilde uygulamaya alinmasini saglar.

*Saha Uretim ve Yonetim Sistemi ile;

Uretim isletmelerinde ERP ile Uretim sahasi arasinda
entegrasyonu saglayarak Uretim sahasinin anlik olarak
takibini, denetimini ve kontroliini saglan MES [Manu-
facturing Execution System] sisteminin tretim isletme-
lerinde basariyla uygulamaya alinmasini saglar.

* Maliyet Muhasebesi ile;

Uretim ve hizmet isletmeleri icin, Uriin bazinda maliyetle-
rin modellenmesi, genel giderlerin Griin/hizmetlere gore
dagrtimi ve buna yonelik raporlarin sistemden otomatik
alinmasina yonelik anahtar teslim ¢éztmler sunar.

*is Zekasi Cozumleri ile;

karar alma streclerini kolaylastiracak bilgileri, etkili, kolay
ve hizli bir bicimde saglayacak, sistem ve siireclerin ta-
mamini kapsayan, is zekasi ve raporlama cozimlerine
yonelik yazilim ve danismanlik hizmetleri sunar.

*Saha Satis ve Pazarlama Yonetimi ile;

satis ile alakall her tirli mamul ve envanterin takibinin
yapilabildigi, toplanan verilerin, satis yonetiminde saglikli
kararlar alinabilmesi icin detayl sekilde anlik veya giin
sonu alinabildigi timlesik saha satis ve pazarlama yone-
timi ¢oziimleri sunar.

*Depo Yonetimi ile;

depo alanlarinin en iyi sekilde kullaniimasinin yaninda,
depo elemanlari, el terminalleri, tasima araclari gibi diger
kaynaklarin da en verimli sekilde kullaniimasini saglamak
icin yazilim donanim ve danismanlik hizmeti sunar.

Seryum Bilgi Sistemleri donanim hizmetleri kapsaminda da;
PC Server ve cevre birimlerinin satis, kurulus ve destek hizmetleri vermektedir.

Kurulus yih 12009
Sirket web sitesi : www.seryum.com.tr
Hizmet ve (riin pazar segmenti : Tiim Uretim / Hizmet isletmeleri
Fiyatlandirma bilgileri -
Sirketin 2012 yili geliri T-

ERP Komitesi temsilcisi : Ibrahim Ikizer

URUNLER / ¢COZUMLER

[ Juniper

METWSREE

Mclioy

@

MOTOROLA
SOLUTIONS

@
QlikView

SEMPA

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiISIM BILGILERI

Recep Bildik
Satis Sonrasi Hizmetler Miidirii
recep.bildik@seryum.com.tr

Seryum Bilgi Sistemleri Donanim ve Yazilim Tic. ve San. Ltd. Sti.

IR _
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info@seryum.com.tr -

Gazcllar Cd. Petek Bozkaya is Mrk. C Blok No.105 BURSA

Tel: 02242730380/ 81

Fax.: 0224 273 03 82
destek@seryum.com.tr - teknik@seryum.com.tr
Www.seryum.com.tr
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MAK EXACT ERP

= exact

LMAN DANISHANLII Bxact’

SIRKET YONETICILERI VE

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

ismail Gulsoy
Genel Muddr
ismail@liman.com.tr

SIRKET HAKKINDA

Liman Teknik Danismanlik 15 yili askin bir stiredir cesitli
sektorlerden Uretim yapan firmalara ERP sistemleri da-
nismanligi ve ERP uygulamalari gelistirme konularinda
hizmet vermektedir.

EXACT Software firmasinin gelistirmis oldugu MAX
EXACT ERP sisteminin 1994 yilindan beri Tiirkiye
temsilcisidir. MAX EXACT ERP sistemi 1982 yilindan
beri 67 Ulkede 10 bini askin firmada kullaniimaktadir.
MAX EXACT ERP sistemi Tirkiye" de cesitli sektor-
lerden timi Uretici olmak Uzere yaklasik 50 firmaya
kurulumu yapiimis yaklasik 2500 kullanici tarafindan
kullaniimaktadir.

URUN SORUMLULARI

ILETISIM BILGILERI

Ufuk Kahraman
Satis Muduri
ufuk@liman.com.tr

Kurulus yili
Sirket web sitesi
Hizmet ve Urlin pazar segmenti

Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri
ERP Komitesi temsilcisi

48

Abdullah Karagél
Teknik Mudur
abdullah@liman.com.tr

Akkar Silah

Arfesan Arkan Fren Elemanlari
Dalgakiran Kompresér

EAE Elektrik

EAE Aydinlatma

EAE Elektroteknik

EAE Makina

Filkar Otomotiv

11999

: www.liman.com.tr

: KOBI'ler

: Fiyatlandirma kullanici tipi, sayilari, proje konumlandirma siiresine

bagli olarak belirlenmektedir.

: 800.000 TL
: Ufuk Kahraman

Liman Teknik Danismanlik ERP sistemleri kurulumunda
deneyimli -ortalama calisma suresi 10 yil olan- danis-
manlari ile misterilerine hizmet vermektedir. Liman
Teknik Danismanlik personel istihdaminda agirhgini
satis sonrasl hizmetler ve danismanlik tzerinde yogun-
lasmistir.

Liman Teknik Danismanlik ayrica 2012 yili itibariyla
Turkiye" de satisa sunulmaya baslanan SAP B1 ERP
programinin danismanlik hizmetlerini de Urln ve hiz-
met portfoyiine katmak amaciyla programin Tirkiye
dagrticisi tarafindan diizenlenen egitim ve seminerlere
katlmaya devam etmektedir.

REFERANSLAR

m Hizlanlar Otomotiv
m Hidrokon Konya Hidrolik Makina
m Kale Oto Radyator

Remas Makina

m Pressan Madeni Esya

Salcano Bisiklet & Motosiklet

m Serin Dorse

Liman Teknik Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.
Merkez: Neyzen Tevfik Cad. no:15/7 Kartal / istanbul

Tel: 0216 389 2373 -0216 488 19 41 Faks: 0216 306 53 02
liman@liman.com.tr - www.liman.com.tr

Konya Sube

Hazim Ulusahin Is Mrk. A Blok No:4 16 Selguklu Konya

0332 238 96 30

baris@liman.com.tr
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ERDP

COMMITTEE

!
hep birlikte bir yilda

@ ol oG S
& gerceklestirdiklerimizi
YILIMIZI j  utuyoruz
- r
Akademisyen iiyelerimizle birlikte ERP ile ilgili 7 adet

Dokiiman Yayinladik.

ERP icin Farkindalik Yaratma ve Bilgilendirme Kampanyasi bastattik.
» Uyelerimizle birlikte kampanya icin 13 adet poster yayinladik.

» Akademisyen uyelerimizle seminerler duzenledik.

« Komite faaliyetlerimizle ilgili 31 Haber, Roportaj basinda ve dijital mecralarda yayinlandi.

ins_aat. Otomotiv sektori, Tiirkiye ERP Pazar calisma gruplarimiz kuruldu.
* Insaat Sektdriinde ERP Kullammi™ adli calisma grubu raporumuzu yayinladik.
« Uyelerimiz, ERP pazar arastirmalan ve pazar paylari ile ilgili fikirlerini birbirleriyle paylasti.

Uyelerimizle birlikte “Kurumsal Cdziimler Satin Alma Rehberi” hazirladik.
ERP Ureticileri ve Hizmet Saglayicilari ile birlikte pazan gelistirmek icin bir araya geldik. 07 Mayis 2012

Uyeler arast ilisikleri gelistirmek icin komite toplantilar diizenledik.
07 Temmuz 2012 Gebze, 18 Aralik 2012 Istanbul Swiss Otel

13 Subat 2012 tarihinde kurulduk,
bugtin dye sayimiz 1.600°G asti.

ERP kullanicilarina yol gdstermesi icin uzman uyelerimizle 7 roportaj,
3 kose yazisi yayinladik.

Komitemizden bagimsiz destek almak isteyen firmalara yonetim danismanlarimizla birlikte mevcut
durum analizleri gerceklestirdik, yol haritalarini ve raporlarin paylastik.

www.erpcommittee.org



o= Microsoft

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiISIM BILGILERI

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Arzu Tirker Yilmaz
Kurumsal Is Céziimleri Grup Mudur(
arzuty@microsoft.com

SIRKET HAKKINDA

Microsoft Dynamics® AX 2012, kurumlar icin gelisti-
rilen, gliclii ve tek basina calisan bir kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) céziimudiir. Ogrenmesi ve kullanma-
si basittir ve global kurumunuzda endustriye 6zel ve
operasyonel is streclerini destekleyerek deger saglar.
Yiksek derecede uyarlanabilir ve kolayca dlceklenebi-

“ ) ) lir bu ¢oztimle, yeni is firsatlarindan hizlica yararlana-
‘Microsoft Dynamics Ax bilir, riski azaltabilir ve yeni gereksinimleri karsilamak
icin sirketinizi farklilastirabilirsiniz. Microsoft Dynamics
AX 2012 daha fazla Uretkenlik saglayarak ve Rol/
A“VMiCFOSOf‘t Dynamics“NAv Goreve Uyarlanmis bir kullanici deneyimi ve ilgili bil-

Berkhan Esmer

berkhane@microsoft.com

Sema Armagan

a-searm@microsoft.com

gilere ve sureclere kolay erisim sayesinde hemen bilgi
sunarak kullanicr katihmini ve yenilikleri destekler.

Microsoft Dynamics NAV 1 kullanicidan 250 kullanici-
ya kadar olan sirketlerin, kendi iclerinde slreclerini ka-
yit altina almalari, verileri saglikli bir sekilde kaydedip,
detayl ve hizli analiz yapmalari, is streclerini kontrol
ederek hatasiz ve en hizli sekilde gorevlerini yerine
getirmelerini saglayan kapsamli bir ERP cézimidur.

Uriin / Hizmet Kapsami

Operasyonel verimlilik konusunda c¢ok titiz olan fir-
malar icin tercih edilmesi gereken, en hizli ve uygun
butceli Griindtr. 4000°den fazla sektor ¢ozimi ile,
hizli kurulan ve sektorlerin vazgecilmez is sireclerini
destekleyen Microsoft Dynamics NAV, blylimekte
olan firmalar tarafindan tercih edilmelidir.

Finans Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Musteri ilis-
kileri Yonetimi, Insan Kaynaklari Yénetimi de céziimler
arasinda yerini almaktadir.

Microsoft Dynamics CRM, dlceklenebilir mimarisi ile
hem kiclk hem cok kullanicili firmalar icin Pazarlama,
Satis Otomasyonu ve Musteri Hizmetleri sireclerini
yonetmelerine yardimci olur. Firmalarin yonetmekte
zolandiklari ve Excel dosyalarinda tutmak zorunda
kaldiklari, her tirlU (tedarikci, demirbas, numune, ka-
lite, bagisci vb) iliski yonetimi surecleri de Dynamics
CRM'de saklanip, diger sistemler ile kolaylikla entegre
edilebilir.

‘“NMicrosoft DynamicswCRM Pazarlama bashginda esnek segmentasyon, basitlestirilmis kampanya yonetimi olanaklari, sezgisel yanit takibi
ve kolay kavranabilir analizler, satis bash§inda potansiyel musteri takibi, firsat yonetimi, teklif ve satis slre-
Baris Taptik ci yonetimi, satis tahminleri ve satis kapanis oranlari takibi, musteri hizmeti acisindan 360 derece musteri

gorinimd, gecmis tim islem ve verileri gortntileme, ikna edici misteri hizmeti deneyimleri, istek/sikayet
yonetimi, eskalasyon yonetimi, birimler arasi bilgi paylasimi, bilgi kiitiiphanesi ve esnek arama secenekleri bu
yaplyla 6ne cikiyor.

barist@microsoft.com

Giiclii Bilgi
guclub@microsoftcom Turkive genelinde 20 sertifikali is ortagi ile hizmet vermekteyiz. is ortaklarimizin giincel listesi www.microsoft.
com/turkiye/dynamics sayfasinda yayinlanmaktadir. Projelerinde Microsoft danismanlari ile calismak isteyen

musterilerimiz icin Microsoft Services ekibi ile projeye 6zel tekliflendirme yapilmaktadir.

Kurulus yili : 1975

Sirket web sitesi
Hizmet ve urlin pazar segmenti

Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi

50

: www.microsoft.com.tr/dynamics

: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Miisteri Iliskileri Yonetimi,
is zekasi/Verimlilik ve Raporlama Araclari; Grup Sirketleri, Holdingler,
Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler

: Uriin ve kullanici kapsamina gére kullanici basina 150 USD ile 3300 USD
arasinda degisen lisans fiyatlari (Her proje icin kapsama gore degisen
danismanlik hakkinda is ortaklarimizdan hizmet teklifi istenmelidir)

: Diinyada 50M tizeri, Tirkiye'de 10-256M USD arasi

: Mesut Mert, Berkhan Esmer

Microsoft Bilgisayar Yazihm Hizmetleri Ltd. Sti.
Levent Sok. No:7 Levent istanbul

letisim Hatti: 4446787

Santral: 0212 370555

Fax: 0212 3705556

www.microsoft.com.tr/dynamics
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

&~ “. Microsoft Dynamics

AGC YAZILIM

Gokhan Can
Yonetici Ortak
gokhanc@agcyazilim.com

SIRKET HAKKINDA

AGC Yazilm 2006 yilinda Microsoft teknolojileri konusunda hizmet verme amaci ile kurulmustur. Bu tarihten
itibaren hizli bir biiyime gostererek Microsoft Dynamics yetkin is ortaklari arasinda st siralarda yerini almistir.
Bu stirec icerisinde aralarinda Medikal Park, Dogus Yayin Grubu, Sanko Makina, Calik Holding, Borusan Mannes-
man, Kale Endustri Holding, Bianchi Bisiklet, TFKB, Vodafone, Akkdk Grubu, Akzo Nobel, Philip Morris gibi farkli
sektorlerde 100'den fazla miisteriye ulasmistir. Su anda Istanbul ve izmir'deki ofislerinde 40'dan fazla bilisim
teknolojileri danismaniyla Dynamis AX, Dynamics CRM, Sharepoint, Project Server, Office 365 gibi Microsoft
Urinleriicin Urin konumlandirma ve danismanlik hizmetleri sunmaya devam etmektedir.

Uriinler / Coziimler

AXAPTA (Dynamics AX): Microsoft Dynamics ¢ozim
ailesiicerisinde yer alan Microsoft Dynamics AX, biyiik
Olcekli kurumlarin her tirll ihtiyacina cevap veren, et-
kili bir ERP ¢6zimu. Tedarik Zinciri Yonetimi, Misteri
[liskileri Yonetimi, Proje Yonetimi, insan Kaynaklar Yo-
netimi, Is Analizi, E-Ticaret moddillerini iceren Microsoft
Dynamics AX'In en 6nemli avantajlarindan bir tanesi
“paket” icerisinde sunmasl. Bu yaklasim sayesinde
kurumlar, sadece verimli ve rekabetci bir yapi kazan-
makla kalmiyor, bu yapiyr en uygun maliyetlerle ve en
kisa slirede olusturma imkanina kavusuyor. Moddler
yapisi sayesinde degisen kosullara ve ihtiyaclara gore
oOlceklenebilen Microsoft Dynamics AX, yatinimin geri
donusu acisindan en basarili sonuclari ortaya koyuyor.
En 6nemli de@erlerinden biri de cok kolay uyarlanabil-
me ozellidi.

Microsoft Dynamics CRM: s yapma felsefesini ku-
rumsallastiran CRM ¢dziimlerinin firma icinde uygula-

nabilirligi; kolay kullanmayi, ihtiyaclara gore ozellesti-
rebilmeyi ve arka-ofis sistemlerle entegre olabilmeyi
gerektirmekte ve Microsoft Dynamics CRM de bitiin bu
ihtiyaclara cevap veren bir coziim. Microsoft Dynamics
CRM, bircok 6nemli avantaj ortaya koyar. Bu avantajlar;
etkin kullanim, entegrasyon, 6zellestirebilme ve distk
maliyet.

Share Point Server: Share Point Server uygulama-
sindaki site sablonlarini ve diger ozellikleri kullanarak,
kurulusunuzda s6z konusu olabilecek, belirli icerikleri
yayimlama, icerik yonetimi, kayit yonetimi veya is bil-
gileri toplama gereksinimlerini destekleyen siteleri hizli
ve verimli sekilde olusturabilirsiniz. Uygulamayi; verimli
sekilde kisi, belge ve veri aramalari yapmak, form mer-
kezli calisan is siirecleri tasarlamak ve bunlara katiimak,
buyuk miktarda is verilerine erisip bunlari cozimlemek
amaciyla da kullanabilirsiniz.

Microsoft
Dynamics ax 2012

“ Microsoft
#A4 Dynamics CRM 2011

B> SharePoint

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

M.Goker Sarp
Pazarlama ve

is Gelistirme Direktorii
gokers@agcyazilim.com

Alper Can
Yénetici Ortak
alperc@agcyazilim.com
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Sirket web sitesi : www.agcyazilim.com

Technodogy Pastd)
Turkey 3002 Winrer

Microsoft Partner

i inirar Relabworebup
Colabewation snd Contert

Hizmet ve urlin pazar segmenti

Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi

: KOBI'ler, Biiyiik 6lcekli kurumsal firmalar ve Holdingler

: Kullanici lisanslan icin yazilim kiralama ve satin alma secenekleri var.

Proje implemantasyonu i¢in anahtar teslim ve efor bazli fiyatlandirma secenekleri var.

: 1.000.000 USD - 5.000.000 USD (Calisan Sayisi: 40°dan fazla)
: Gokhan Can
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AGC Yazilim Elektrik Tic. Ltd.Sti.

Bilyiikdere Cad. Oya Sok. No:2/1 Devran Apt. Daire:3 Gayrettepe/ Istanbul
Tel: 0212 275 71 32 Fax: 0212 275 71 30

Talatpasa Bulvari No:73 Toruntay Apt. Kat:4 Daire:8 Alsancak/ izmir

Tel: 0232 483 82 74 Fax: 0232 445 85 84
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SIRKET HAKKINDA

2003 yilinda kurulan AXIS; Microsoft Business Solutions
Dynamics'in Turkiye pazarina girisiyle AXAPTA'yl odak
noktasl olarak belirlemistir. Gecmis vyillarda ulusal ve
uluslararasi platformda edindigi ERP tecriibelerini 2005,

Atilla Filizler
Genel Mudir
atilla filizler@axis-it.com

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve Urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi

birlesik uzmanlar

Biligim A.S.

Hayati Sahin
Kurucu Ortak
hayatis@birlesikuzmanlar-it.com

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve Urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri
ERP Komitesi temsilcisi
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2007 ve 2010 yillarinda Microsoft'un “En Basarili Co-
zUm Ortagl” 6duli ile desteklemistir. Bugiin gerceklesti-
rildigi basarili projeler ve musteri odakli hizmet anlayisi ile
musterilerinin Rusya ve Balkan tlkelerindeki operasyon-
larina da imza atmistir. Basta otomotiv ve otomotiv yan
sanayi olmak Uzere perakende, kesikli tretim, dagrtim,
B2B gibi sektorlere 6zel ¢oziimler sunmaktadir. ERP Uriin
ailesinin yani sira TARGIT Is Zekasi Coziimleri ve Doki-
man Yonetim Sistemleri gibi kurumsal destek Griinlerinin
satis ve danismanlik hizmetlerini de gerceklestirmektedir.

Uriinler hakkinda

AXIS “in satis ve danismanligini gerceklestirdigi Microsoft
Dynamics AX; sirket calisanlarina finans, misteri iliskile-
ri ve tedarik zinciri stirecinin otomasyonunda, ise deger
katacak verilerin entegrasyonunda ve kritik is iliskilerinin

ORONLER / cozOMLER 4 M Microsoft Dynamics

: 2003
I www.axis-it.com
: Kurumsal Firmalar

- Kayisdag yolu cad. No:97 Ozceyilmaz is Merkezi Kat:5 Icerenkdy / Atasehir/ istanbul

: Ustiin Uctum

Birlesik Uzmanlar Bilisim, is uygulamalari ve teknoloji
danismanligi hizmetleri saglayan profesyonel bir orga-
nizasyondur.

Farkli sektorlerdeki isletmelere kurumsal coziimler sunan
ve Microsoft Gold Partner olan Birlesik Uzmanlar Bilisim,
Microsoft Dynamics AX kurumsal kaynak planlamasi
(ERP) coziimlerinin satis, danismanlik, egitim, proje yo-
netimi, bakim ve destek hizmetlerini vermektedir.

Cengiz Holding, Cengiz Elektrik, Cengiz Enerji, Nissan
Otomotiv, Eti Aliminyum, Eti Bakir, Minik Adim Ayak-
kabilari, Gemont, Enprode, MV Holding, Asel, Korkmaz
Mutfak Esyalari, Oztiryakiler, Sodexo, Akinal Sentetik, Alici
Boru Profil, Sumahan Otel, Anadolu Uluslararasi Tasima-
cllik, istanbul Film Stiidyolari, SAS, Atex, Aksam Yayin
Grubu, Korfez Dokim gibi basarili projelere imza atmis

URUNLER / COZUMLER

: 2003
: www.birlesikuzmanlar-it.com

: Kullanici tip, sayilari ve firma ihtiyaclar dogrultusunda

proje uyarlama suresine bagl olarak belirlenmektedir.

: Mahizer Balaban Dik

FRD

profesyonel sekilde yonetiimesinde yardimci olacak
butiinlesik ve ihtiyaca uyarlanabilen bir is yonetimi ¢co-
zUmudur. Microsoft Dynamics AX ile organizasyonel ve
codgrafi sinirlarinda 6tesine gecerek, calisanlar, bilgiler ve
surecler arasinda baglanti kurulabilir. Bu ¢oziim is stirec-
lerinin optimizasyonunda yardimci olurken, sahip olunan
is bilgileriyle daha fazlasini yapmayi saglayarak, biylime
icin gereken esneklidi sunar.

TARGIT, sirketlerin karar verme asamasi icin gerekli olan
analitik araclarin gelistiricisidir. TARGIT Analiz ‘Suite” ice-
risindeki Urtinler; kullanicilarin enformasyon teknolojisi
yeteneklerine bakilmaksizin faydalanilabilmesi gozetilerek
tasarlanmustir. Veri depolama, veri arama islerini internet
ile kablosuz teknolojiler aracilidiyla tek bir sistem altinda
toplayip sirket yoneticilerine aninda isleri hakkinda bilgi
sunmaya yarayan bir analiz aracidir. Bilgiler internet ara-
cihi@iyla gorilebilir, analiz edilebilir ve raporlar anlik olarak
elde edilebilir. TARGIT Analiz “Suite”; degisik seviyelerdeki
karar mekanizmalari icin bilgilerin kolay ulasilabilir, hizli
sonuclandirilabilir ve giivenilir kullanimina odaklidir.

TARGIT@

business intelligence

s
LA

Microsoft Partner
AXIS Information Technologies

Tel: +90(216) 372 5090 Faks: +90 (216) 372 4090
info@axis-it.com - www.axis-it.com

SIRKET HAKKINDA

uzman ve deneyimli kadrosu, sektore 6zel uygulamala-
r ve kosulsuz musteri memnuniyeti ilkesi ile kurumlara
deder katan coziimler Uretmektedir.

Birlesik Uzmanlar; insaat sektoriine 6zel Dynamics AX
tizerinde gelistirdigi proje yonetimi ve insaat cozimdi ile
Cengiz Insaat, Koray insaat, Baytur insaat, Ekin Proje gibi
sektortiinde oncl firmalari referanslarina katmistir.

Sirket son olarak yurt disinda kullaniimakta olan UMAX
Utility cozimuint Turkiye'de uygulamak Uzere, bir dikey
cOzUm Ureticisi olan ltineris ile isbirligi yapmaya basla-
migstir.

insaat, metal, dokim, retim, otomotiv, eneriji ve utility
sektorlerine 6zel coziimleriyle ve Birlesik Uzmanlar dene-
yimiyle Dynamics AX ile siireclerinizi daha etkin yonetin

/‘ Microsoft Dynamics Ax

L
w Partner
Lrésprss Resouros Mansrg

Birlesik Uzmanlar Bilisim A.S.

Biiyiikdere Cd. Noramin is Merkezi No. 237 Kat:3 Daire:3 10 Maslak-istanbul

Tel: +90 212 286 48 12
Faks: +90 212 276 80 53
info@birlesikuzmanlar-it.com
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Arslan Giiler
Proje Midiri - Yonetici Ortak
arslan.guler@etg-it.com
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Microsoft Partner

Enterpripe Resource Planning
Curstoenes Relationship Management
Learning

SiRKET HAKKINDA URUNLER / COZUMLER
ETG Danismanlik, Dynamics AX (Microsoft ERP) yazilimi (st seviye olan Gold Enterprise Resource Planing is ortagi
ile tedarikgileriniz, misterileriniz, bayileriniz, is ortaklariniz  statlstinde olan ETG'nin 12 yildir yikselerek devam eden A’]
ve kendi operasyonlarindaki i¢ ekipleriniz dahil tim ic ve  basarisinin temelinde yetkin, dinamik ekibi ve misteri MiCﬂ-IIISEJﬁ
dis organizasyonlarinizda; muhasebeden, Uretime, satin - memnuniyeti odakli calisma prensibi yatmaktadir. Ayrica Dynamics axz012
almadan, satisa tek yapida entegre ve givenli sekilde  sahip oldugu uluslararasi isbirlikleri ile diinya tizerinde var
yonetilebilir, izlenebilir, konsolide bir Kurum Kaynak olan farkli sektorel bilgi ve deneyimi ihtiyac oldugunda Microsoft

Planlamasi (ERP) ctziimii sunmaktadir. Uretim, dagitim,
hizmet sektorlerinde agirlikli misterileri olan ETG, dikey ve
yatay ¢cOzumleri ile firmalarin tiim ihtiyaclarini tek bir platform
lizerinde sunabilmektedir.

ETG, kuruldugundan bugtine kadar kurumsal is uygulamalari
(ERP & CRM) alaninda hizmet vermektedir. 8 kisi ile yola
cikan ETG, Microsoft Dynamics uzmanligina odaklanmis bir
buyime ile 2012 yilinda 60tan fazla danisman sayisina
ulasmis ve alaninda 6nde gelen firma haline gelmistir.

is zekasi (Bl), insan Kaynaklari Yonetimi ve Dynamics
egitimleri konularinda ayri yapilanmalari bulunan ETG, bitirilen
proje sayisi, sundugu hizmetler, danisman sayisi, dikey ve
yatay cozimlerindeki uzmanhg ile Microsoft Dynamics'in
Turkiye'deki en buylk ¢dzim ortaklarindan birisidir.

Microsoft Dynamics'in is ortaklari derecelendirmesinde en

medAX

Tirkiye'de ETG kalitesi ile sunabilmektedir.

Microsoft tarafindan 2006, 2008 ve 2011 villarinda “Yilin
Dynamics ERP is Ortagi” secilen ETG ayrica 2008, 2010
ve 2011 yillarinda diinya capinda Dynamics AX is ortaklari
arasinda %5’lik dilime girerek “President Club"a secilmistir.
Ayrica 2008 yilinda Microsoft EMEA (Europe, Middle East,
Africa) bolgesinde Microsoft tarafindan “Avrupa’nin en
basarili projesi” 6duli olan “Customer Excellence Award”
odulund almistir. Son olarak 2011 yilinda Microsoft MEA
(Middle East, Africa) “Bolgede En lyi Is Ortagi” finalisti
olmustur.

Turkiye'de istanbul'da, A.B.D.de Atlanta'da ofisleri
bulunan ETG, Giiney Afrika, Rusya, Cin gibi diinyanin
farkli lokasyonlarindaki 60'in lizerinde musterisine hizmet
sunmaya devam etmektedir.

# 84 Dynamics CRM 2011
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BXPM

e MEDAX - HBYS

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

Hastaneler icin 6zel gelistirilmis Microsoft Dynamics AX dikey ¢oziimii olan medAX Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS),
medikal stireclerin ve idari siireclerin yonetimini kapsayan entegre kurum kaynak planlamasi ¢coziimudir. Medikal sireclere
ait poliklinik, hasta yatisi, ameliyat, yogun bakim, laboratuvar, radyoloji, eczane operasyonlarindaki yapilan tiim islemler
SGK anlasmali ve dicretli hastalar icin tam entegre olarak izlenebilmektedir. MedAX; muayene randevulari, hasta takibi, tibbi
sekretarya, vezne-6deme islemleri, anlasmali kurumlar, SGK ve anlasmali kurum hak edisleri, muhasebe, faaliyet izleme,
maliyet muhasebesi ile ilgili hastanenin idari operasyonlari yonetmek icin entegre bir bilgi ydnetim sistemidir.

XPM

Uluslararasi insaat proje yonetim standartlari cercevesinde, tim is sirecleri ve proje yonetim bilgi alanlarini entegre etmis,
her turld projenin yonetiminde kullanilabilecek, zamani yakalayip, cogu zaman niine gecebilen yiiksek nitelikli bir proje
yonetim sistemidir.

Dynamics AX (Microsoft ERP) lizerinde calisan XPM ¢oziimi; Metraj, Analiz, Fizibilite, Proje Yonetim, Kaynak yonetimi, Maliyet
Tahmin (Kesif), Planlama, ihale Yénetimi, Teklif Hazirlik, Hakedis, Santiye Yonetimi, Master Plan, Tasarim Yénetimi, Stratejik
Yonetim, Maliyet Kontrol Biitce, Kontrat Yonetimi, Dokiiman ve Siirec Yonetimi, Risk Yonetimi moddilleriile ERP ile tamamen
entegre bir Taahhiit ve Insaat Céziimii sunmaktadir.

Huseyin Akhan
Satis Miidlirii - Yonetici Ortak
huseyin.akhan@etg-it.com

Ozel Coziimler
*borAX - Bordro ve Personel Cozimi *pdksAX Personel Devam Kontrol Sistemleri Cézimi ¢ bbsAX - Bordro Biitce

Simiilasyon Coziimii »tradeAX - Dis Ticaret (ithalat & Ihracat) Céziimii » collAX - Teminat Yonetimi Coziimi
e creditAX - Kredi Yonetimi Cozimi

Filiz Akiner
Satis Mudrt
filiz.akiner@etg-it.com

Umut Altinay
Pazarlama ve

Is Gelistirme Mudlirt
umut.altinay@etg-it.com

: 2002

: www.etg-it.com

Kurulus yili
Sirket web sitesi

Hizmet ve (iriin pazar segmenti : Uretim, Dagitim, Hizmet, Perakende, Taahhiit ve insaat, Saglik

ETG Bilgisayar Danismanlik Egitim Hizmetleri ve Yayincilik San. Tic. Ltd.
ISTANBUL - inénii Caddesi Cetinkaya is Merkezi No:92 K:5 Kozyatagi Kadikéy ISTANBUL
ATLANTA - 13010 Morris Rd. Bldg. 1, Suite 600 Alpharetta, GA 30004 USA

Tel +90(216) 380 60 00 / Faks +90(216) 38060 01

bilgi@etg-it.com, atlanta@etg-it.com - www.etg-it.com
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Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yil geliri
ERP Komitesi temsilcisi
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: Huiseyin Akhan



's Zekas! Nedir?

ls zekasi (Bl-Business Intelligence), bir organizasyonun verileri analiz ederek
anlamlandirilabilir bilgiye ve kararlara dontstlrebilmesini saglayan yazihm
uygulamalarinin timunu kapsayan bir ifade olmakla birlikte, cozimun de ta
kendisidir. Her ne kadar is zekasi uygulamalarinin sonuclar birer karne, rapor
ya da dashboard olarak karsimiza ciksa da, bunlarin is zekasi arkasindaki tum is
sureclerini kapsamaktadir.

Erkan Ciftci

Gartner'dan Andreas Bittererin is zekdsinin ne
oldugu ile ilgili tanimi ise su sekildedir: “Business
intelligence is the use of information that enables
organizations to best decide, measure, manage and
optimize performance to achieve efficiency and fi-
nancial benefit.”

“Is zekasl, kuruluslarin etkinlik ve finansal fayda elde
etmek amaciyla performansila ilgili gerekli kararlari
en iyi sekilde verebilmeleri ve 6lciimleri yapabilme-
leri, performansi en iyi sekilde yonetebilmeleri ve
optimize edebilmeleri icin bilginin kullaniimasidir.”

GunlUmuzde sirketler bircok farkli ihtiyacini karsila-
yabilmek icin farkli tedarikgiler tarafindan saglanan
farkli uygulamalari ihtiyaclari dogrultusunda kullan-
makta ve bunlarin birbiri ile entegrasyonu i¢in zaman
ve para harcamaktadirlar. Her ne kadar da birgok
is strecinin yonetimini saglayacak olan ERP, CRM,
MRP gibi sistemler de kurum binyesinden kullanili-
yorsa dahi, hicbir sekilde bu sistemler ile bitlinlesme
ihtiyaci bulunmayan bir uygulamadaki verilerin de
(PDKS verileri, hava durumu gibi) karar verme su-
reclerinde onemli rol oynamasi miumkdn.

Bu verilerden yola ¢ikarak sirketlerin karar verme,
maliyet distirme, yeni is firsatlarini inceleyip bulabil-
me, verimsiz is siireclerinin tespiti, stratejik kararlarin
verilmesi, sirket ve calisan performansinin deger-
lendirilmesi gibi bircok siirecte is zekasi kullanilarak

onemli oranda yatinm geri donisu saglanmaktadir.

GlUnUmdzde rekabet sinir tanimamakta ve sirekli
olarak is yapis seklimizden, yaptigimiz ise varincaya
kadar her sey buyuk bir hiz ve dinamik ile degismek-
tedir. Dogru stratejilerin uygulanip, dogru kararlarin
alinabilmesi ve dogru hamlenin yapilabilmesi icin de
elbette ki dogru is zekasi ¢cozimiinin secilmesi en
énemli noktadir. Is zekasi uygulamalari giinimiizde
finanstan telekominikasyona, perakendeden Ureti-
me her sektorden ve her biyuklikten sirkete deder
katiyor, rekabet etmelerinde sirketlere avantajlar
sagliyor.

Gercek anlamda rekabet edebilmek ve dodru zaman-
da gerekli aksiyonlari alabilmek icin de is zekési ¢o-
zUm; tam, dogru ve kaliteli veri kimesine, esnek ve
saglam bir veri ambari platformuna, kurum icerisin-
deki tim calisanlar tarafindan kolaylikla her veriye
erisebilme imkanini saglayacak sekilde yapilandirmis
olmalidir.

2013 yili ve sonrasinda is diinyasinin onimuzdeki
donemde basarilarini etkileyecek 6nemli unsurlardan
bir tanesi veri ambarlarindan, videolardan, bloglar-
dan, gorintilerden, mobil cihazlardan ve sosyal
medya kaynaklarindan gelen tim bu yapisal ve yapl-
sal olmayan yogun verileri (big data) kullanarak derin
kavrayislar ve icerikler elde etmek, yani is zekasi ve
is analitigini kullanmak olacaktir.
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Erkan Ciftci
Genel Muddir
erkan.ciftci@bitalent.com

SIRKET HAKKINDA

2011 yilinda kurulan Bl TALENT, ana faaliyet alani
olarak is zekasi coziimleri gelistirmeyi kendine mis-
yon edinerek, sinirsiz misteri memnuniyeti ilkesi ile
uctan uca performans yonetimi hizmet ve ¢oziimleri
sunmaktadir.

Ozellikle finans, bankacilik, perakende, ilac sektorle-
rinde tecrlbeli, yetkin ve yetenekli ekibimiz ile cok
kisa zaman icerisinde bircok karar destek uygulama-
sI, veri ambari, kurumsal raporlama portall projesini
basariyla tamamlamis bulunmaktayiz.

Turkiye Finans Katihm Bankasi, Tiryaki Agro, Gezer,
Standard Profil, Albayrak, Colins gibi farkl sektorler-
de basari hikayesine donlisen projelere imza atmis
olmakla birlikte, is zekasi alaninda egitim ve danis-
manlik hizmetleri sunmaktayiz.

cOzumleri gelistiren ve danismanlik hizmeti saglayan
tek firma olmanin da hakl gururunu yasayarak, mus-
terilerimize daha kaliteli coziimler sunabilmek icin
2011 yili sonunda ZAP BI driintn Tirkiye distribl-
torligu gorevini tstlenmis bulunuyoruz.

Dynamics AX-CRM-NAV icin hazir is zekasi paketi-
nin uygulama ve destek hizmetlerini gerceklestirerek,
200’e yakin hazir karne, dashboard, analitik ve ope-
rasyonel raporun bulundugu bu paket ile Dynamics
Bl projelerinin uygulanmasi ile, 1/3 ay gibi cok kisa
zaman dilimleri icerisinde kullanima acabilmekteyiz.
Ayrica Ozel is zekasl ¢coziim ve hizmetlerinin uygu-

lanmasi, mobil is zekasi ve raporlama, SharePoint
Portal (B2B, B2C) konularinda da uzman kadromuz

&“L Microsoft Dynamics
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BILGI TEKNOLOJILERI
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Microsoft Pa rtner

Busine Intellgencs

URUNLER / COZUMLER
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Businesss Analytics for
Microsoft Dynamics

navy
Zap B, 6zellikle Microsoft Dynamics AX-CRM-NAV drtnlerini kullanan firmalar icin hazir bir paket halinde sunulan ;
is zekasi aracidir. Patentli 6zel altyapisi sayesinde AX-CRM-NAV uygulamalarinda yapilmis tim 6zellestirmeleri Mic (-u_ L
algilayarak, bu verileri 6zel veri ambarinda topladiktan sonra, son kullanicilarin anlayabilecekleri bilgilere donisti- Sédt Sewer-zolz
rerek cok kolay, esnek ve ‘suriikle birak’lar ile tim analizlerini gerceklestirebilecekleri rapor, karne, KPI, dashboard
tasarlayabilecekleri bir riin. Microsoft Dynamics Urtnlerini kullanan ya da kullanmayan, kolay gelistirilebilir ve
hazir is zekasi coziimii arayisi icerisinde olan tim KOBI ve iistii seviyedeki firmalar bu ¢czimden yararlanabilir.

tarafindan uctan uca kaliteli ve esnek coziimler uret-
mekteyiz.

BI TALENT olarak, Microsoft Dynamics drln ailesinde
bulunan AX, NAV & CRM Urlnleri igin dzel is zekas!

Uriin Tanimi

Dikey veya 6zel ¢ozim bilgileri bashgina hizmet tanimi kapsaminda veri ambari, is zekasi ve portal céziimleri
yer alirken, misteri segmentini orta ve Ustl yodun veri kapasitesine sahip firmalar olusturuyor.

B> SharePoint

Hizmet kapsaminda da, 6zellikle biylk veri kiimeleri ile calisan, finans, perakende, telekom firmalari icin ge-
listirilmis olunan kurumsal veri ambari modelleri ile veri entegrasyon, veri kalitesi artirimi, veri ambari tasarim
ve optimizasyonu, is zekasi portal ve raporlama araclarinin kurulup yonetilmesi konusunda da danismanlik
hizmetleri sunuluyor.

: 2011
: www.bitalent.com
: KOBI ve Biiyiik Kurumsal Sirketler

Kurulus yil BI TALENT Bilgi Teknolojileri Tic. Ltd. Sti.
19 Mayis Mah. inonii Cad. Cetinkaya Is Merkezi No:92
Kozyatagi-Kadikdy

Tel: +90 216 380 60 13

Fax: +90 216 380 60 01

info@bitalent.com

Sirket web sitesi

Hizmet ve urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Erkan Ciftci www.bitalent.com
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&“LMicrosoft Dynamics KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Omni

Esat Kara6z
Genel Mudir
esat.karaoz@omnitr.com.tr

SIRKET HAKKINDA

URUNLER / COZUMLER OMN;i, 1992'de kuruldugu glinden bu yana, is ortakla-
rinca sertifikalandirilmis yetkinligi ve bagimsiz derece-

lendirme kuruluslarinin degerlendirmesi ile Tirkiye'de
bilisim sektorinin 6nde gelen firmalari arasinda yer
almistir. Yonetim Bilgi Sistemleri Danismanh@i ve Bi-
| i‘ lisim Sistemleri Entegratorligi olmak Uzere iki temel
A’ N is birimi ile faaliyet gbsteren OMNI, calisanlarinin mi-
MinOSOft Dynamics NAV kemmele olan inanci ile misterilerine verdigi hizmetin
kalitesi ve glvenilirligini zaman icinde daha da artirmis
ve giderek artan teknik birikimi sayesinde bircok basarili
bilisim projesine imza atmstir. Farkli sektorlere, Mic-
rosoft Dynamics - NAV platformunda gelistirilen Proje
Yénetim Sistemi coziimiini sunan OMNI, 2008 yilinda
da Microsoft Navision Partneri secilmistir.

Proje Yonetim Sistemi ¢oziimii

Microsoft Dynamics - NAV platformunda gelistirilen Proje Yonetim Sistemi ¢c6zimd, insaat, proje ve taahhit
sirketlerinin kurumsal is stireclerindeki gereksinimleri uctan uca karsilayan entegre bir cézimdir.

Proje Yonetim Sistemi ¢ozimU; Navision'da yer alan muhasebe, finans, demirbas, insan kaynaklari, bordro
gibi temel ERP modiillerine ek olarak; Kesif, Birim Fiyat Analizleri, Teklif Hazirlama, So6zlesme, Planlama (is
Programinin hazirlanmasi ve Kaynak planlamasi) Proje Biitcesinin hazirlanmasi, isveren Sozlesmeleri ve Ha-
kedis Yonetimi, Taseron Sozlesmeleri ve Hakedis Yonetimi, Avans, Kesinti ve Teminat Yonetimi, Kurumsal
Satin Alma Planlamasi ve Yonetimi, Kalite Yonetimi, Depo Yonetimi, Saha Gerceklesmelerinin Takibi, Makina
Bakim/Onarim Yonetimi, Dokliman Takibi, Proje Bazli Maliyet Kontrol ve Analizleri, Nakit Akisi Projeksiyonlari
ve Finansal Raporlama ve Analizler gibi sektorel gereksinimleri karsilamaktadir.

Proje Yonetim Sistemi ¢cozimu, Dynamics NAV platformunun esnek entegrasyon ézelliklerini kullandigindan
Word, Excel, Outlook, Visio, Project, Sharepoint gibi yazilimlar ile karsilikli bilgi alisverisi yapabilmektedir.

Proje Yonetim Sistemi ¢dziimd, konut, endustriyel tesis, koprd, yol, viyadik, metro, baraj projeleri ile elektrik
ve mekanik tesisat projeleri ve yapisal celik uygulamalari yapan sirketlerde, is stireclerinin otomasyonunu
saglamak acisindan onemli katkilar saglamaktadir.

Kurulus yil 1 1992 Omni Teknoloji Bilgisayar Ltd.Sti.
Sirket web sitesi : www.omnitr.com.tr Yildiz 4.Cadde 7 18.Sokak No:13/4
Hizmet ve Uriin pazar segmenti : - Cankaya 06510 Ankara
Fiyatlandirma bilgileri : Lisanslama fiyatlari Microsoft tarafindan tespit edilmekte olup, hizmet bedeli proje bazinda belilenmektedir. Telefon: 0.312.442 47 42
Sirketin 2012 yili geliri 3= Fax: 0.312.442 47 05
ERP Komitesi temsilcisi : Esat Karadz Www.omnitr.com.tr

56 ERT % Kurumsal Céziimler Rehberi 2013



KURUMSAL COZUMLER DUNYASI »"‘«Microsoft Dynamics

.pargesoft*

Kaan Altunterim
Genel Mudur
kaan.altunterim@pargesoft.com

SIRKET HAKKINDA URUNLER / COZUMLER

Microsoft Dynamics ¢dzim ailesi icerisinde yer alan
Microsoft Dynamics AX, orta ve buylk olcekli ku-
rumlarin her trli ihtiyacina cevap veren, son derece
etkili bir ERP ¢ozimidur. Sahip oldugu bircok gelis-
mis 6zelligi, glcli yapisi ve sagladigl avantajlar ile
Microsoft Dynamics AX, teknolojiyi bir rekabet silahi
olarak goren tim sirketlerin islerine deger katiyor.
Microsoft Dynamics AX'In en 6nemli avantajlarin-
dan biri; cevik ve rekabetci bir kurumun gereksinim
duyacagi tim fonksiyonlari ve dzellikleri bir “paket”
icerisinde sunmasi. Bu yaklasim sayesinde kurum-
lar sadece verimli ve rekabetci bir yapl kazanmakla
kalmiyor, bu yapiyr en uygun maliyetlerle ve en kisa
siirede olusturma imkanina kavusuyor. Moddler ya-
pisi sayesinde dedisen kosullara ve ihtiyaclara gore
Olceklenebilen Microsoft Dynamics AX, yatirimin geri
donusu acisindan en basarili sonuclari ortaya koyan
bir ERP yazilimi oluyor.

Microsoft Dynamics AX Uriinl temel moddlleri; mu-
hasebe ve finans yonetimi, tedarik zinciri yonetimi,
insan kaynaklari yonetimi, dretim yonetimi, satis ve
pazarlama yonetimi, bltce, proje yonetimi, musteri
iliskileri yonetimi (CRM), gider yonetimi, servis yo-
netimi, atolye kontrol, stok ve ambar yonetimidir.
Ayrica yatay ve dikey sektorlerde, Uretim, hizmet, in-
saat, dagitim, perakende ve kimya sektoriine yonelik
cozumler icermektedir.

Microsoft Dynamics NAV; 6zellikle orta-biiylk dlcekte
firmalarda uygulanan ¢oézim gicli finans/muhasebe,
satis/pazarlama, satin alma, depo yonetimi ve proje
yonetimi modulleriyle “Business Essentials” dedigimiz
temel paketiyle bile bircok sirketin gereksinimlerini
karsilar. Uretim ve ileri seviyede “Misteri liskileri
Yonetimi“ni de iceren paketi olan “Advanced Mana-
gement” paketiyle ise Uretim ve ileri misteri iliskileri
yonetimini gerceklestirebilir.

\b

InnoVites-

- “.Micmmft Dynamics AX

F “ Microsoft Dynamics ey 2013

SIRKET YONETICILERI VE

Dikey veya 6zel ¢6ziim bilgileri URUN SORUMLULARI

Microsoft Dynamics NAV for ELEMENTA; Pargesoft'un insan kaynagi yodun proje bazli profesyonel hizmet
alaninda faaliyet gosteren sirketler icin Microsoft Dynamics NAV ile bitunlesik, internet tabanli olarak ge-
listirdigi proje yonetimi yazihmidir. Elementa’nin her bir moddld, birbiriyle iliskilendirilir, bir digerini uyumla
besler ve gii¢ verir, eksiksiz bir dongl olusturur. Microsoft Dynamics NAV Elementa Guvenlik Sektort Cozimd;
glvenlik sektorl firmalarina yonelik gelistirilmistir ve hizmet birimlerinin muhasebe, bordro, cizelgeleme,
kontrat yonetimi, kontrat donemleri yonetimi, hakedis hazirlama ve onaylama, faturalama ve proje mali-
yetlendirmesini tek bir uygulamadan yapmasini saglar. Microsoft Dynamics NAV Elemanta CIT CozUmu ile
sozlesme/SLA yonetimi, operasyonel verimlilik, siparis isleme ve planlama, sézlesme-servis-faturalama uygu-
lamalarinin yasal ve operasyonel gereksinimleri dogrultusunda yonetilebilmesi saglanir. Microsoft Dynamics
NAV BORDRO yapisinda Microsoft Dynamics NAV lzerinde Bordro Ginltugi Sablonlari; Bordro Deftere Nakil,
Calisan Filtresi Sablonlari, izin Tanimi Devamsizlik Nedenleri ise Son Verme Gerekceleri Sendikalar Calisan
Siniflari Pozisyonlar, ihbar Siireleri Tanimlari Gelir Vergisi Dilimleri Tanimlari gibi islemleri ve muhasebeles-
tirme islemlerini gerceklestirmektedir. Microsoft Dynamics AX Cable Builder yapisinda 6ne ¢ikan InnoVites;
kablo sektori Uzerine odaklanmistir ve Microsoft Dynamics AX lzerinde kablo sanayi icin ¢ozimler gelistirip
Microsoft Partnerleri ile birlikte bu coziimleri musterilerine sunmaktadir.

Kurulus yili : 2002

Sirket web sitesi : www.pargesoft.com.tr

Hizmet ve lrlin pazar segmenti : Uretim, profesyonel hizmet, madencilik, perakende,
saglk, dagrtim sektorleri

Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Murat Tali

: Kullanici sayisina ve projeye gore fiyatlar belirlenir.
: 1.000.000 USD -5.000.000 USD

IR _
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ILETISIM BILGILERI

Erkan Sen
Genel Mudur Yardimcisi
erkan.sen@pargesoft.com

Tolga Ayyildiz
Proje Yoneticisi
tolga.ayyildiz@pargesoft.com

Engin Guizel
Proje Yoneticisi
engin.guzel@pargesoft.com

Volkan Acar

MS Dynamics AX

Bolim Muddrd
volkan.acar@pargesoft.com

Parge Yazilim ve Danismanlik A.S.

Kayisdagi Cad. No: 111 Bilgi Plaza Kat:3 Daire:5 Kiictikbakkalkdy - istanbul / Tiirkiye
Telefon: +90 (216) 5756 6070 Fax: +90 (216) 573 2406

Sube: Parge Yazilim ve Danismanlik AS Edirne Subesi

Trakya Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi

idari Bina Kulucka Merkezi No:45 Edirne
Telefon: +90 (284) 225 2212

info@pargesoft.com - www.pargesoft.com.tr
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{-RP

KURUMSAL

iz

KAYHNAK

PLANLAMASI]

K|

ikro.cc

1988 yilinda kurulan Mikro Yazilimevi, tlkemizde cok
yeni bir sektdr olan “yazilim” konusunda son derece hizli
bir gelisme gostererek glinimuzde Turkiye'nin; Grin
yelpazesi, yetkili satici agi, servis destek kanallari ile en
biyik markalarindan biri olmustur.

Ticari ve Muhasebe programlari pazarinda faaliyet gos-
teren Mikro Yazilimevi, gelisme slreci icinde; kurumsal
kaynak planlamasi, yonetim bilgi sistemleri alanlarinda
drettigi markalar ile sektoriin oncii kurulusudur. Sirekli
gelisen ve yerli-yabanci firmalarin siki bir rekabet icinde
yasadiklari bu pazarda, Urin cesitliligini artiran, bunun
yaninda geleneksel riinlerini gelistiren bir firma olarak
Mikro Yazilimevi, Tlrk ekonomisinin dinamiklerine uy-
gun yiiksek teknoloji gerektiren tasarimlara yonelmistir.

Mikro Yazilimevi pazarlama politikasi ile Turk bilisim
sektoriiniin 6nde gelen satis firmalarina is birligi ve is
ortakh@l kapilarini acmistir. Kurulusumuz bugdin, Tirkiye
geneliicin yaygin ve aktif satis kanallari, egitim merkez-
leri, destek noktalar olusturabilmis nadir sirketlerden
biridir.

Mikro Yazilimevi'nin hedefi, kiiclk, orta ve blyk olcek-
teki isletmeler ve ERP sektdriine verim, sistem, kazanc

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI

ILETISIM BILGILERI

my e-RP

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Koray Keserli

Satis ve Satis Sonrasi Hizmetlerden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi

koray keserli@mikro.com.tr

SIRKET HAKKINDA

ve zaman tasarrufu getiren, toplam kalite yonetimine
yonelik bir anlayis saglayan ve yonetim kararlarini yon-
lendirici bilgi tireten coziimler sunmaktir. Uriin gelistir-
me, satis, pazarlama, satis sonrasi egitim ve destek hiz-
metlerini tutarli, planli bir yapi icinde sunarken, toplam
kalite yonetimi ve mutlak misteri mutlulugu felsefesi
ile hareket etmektedir.

Mikro Yazilimevi, bes ana grup altinda toplanan drtinler
sunmaktadir. Bunlar;

* my e-RP Kurumsal Kaynak Planlamasi,

* MIKRO ERP Yonetim Bilgi Sistemleri,

* Standart Seri Ticari ve Muhasebe paket programlari,
* Series RETAIL Perakende Otomasyon Sistemleri,

* Web Tabanli Ticari Programlar.

Mikro Yazilimevi Urlnlerinin genel 6zellikleri; moddler
yapida olmasi, parametrik yapisi ile esneklik saglamasi,
guicli yapisi ve kullanim kolayh@idir. En kiiciginden en
biyligune kadar tim Mikro Yazilimevi Grlnlerinde ayni
kullanim mantigi hissedilir.

lyi yonetilen bir orkestra: MIKRO Kurumsal Coziimleri Bilyiimeyi kontrol etmek ve rekabette giiclii kalmak...
Entegre bir kurumsal sistem artik secenek degil zorunluluk. Birbirinden kopuk “veri yiginlarl” sirketinizin zaman,
enerji ve para kaybetmesine, her seyden &te karar mekanizmanizin etkin ¢calismamasina sebep olur. Sirketinizin
bilisim altyapisinin kalitesini artirmak; miisteri memnuniyetini ve karliigi artirmak icin kilit rol oynar. MIKRO ERP
coziimleri KOBI* lerden holdinglere tiim ireticilerin, orkestralarini daha iyi yonetmelerine yardim eder. Bilgi, ku-
rumun tim birimlerinde entegre hareket ettikce, ginliik operasyonlardan stratejik karar mekanizmalarina kadar
kullanim miktari artar. ERP ile envanter ve finans verileri; tasarruf ve verimliligi iyilestirme yollarini teshis eden
kabiliyetli enstriimanlara donusurler. Mikro™ nun raporlama gerecleri orkestra sefinin daha suratli ve istikrarli
kararlar almasini mumkun kilar.

Serkan Turpcu
ERP Uriin Sorumlusu
serkan.turpcu@mikro.com.tr

Selguk Akkova
ERP Uriin Sorumlusu
selcuk.akkova@mikro.com.tr

GOLD CERTIFIED

9001:2008

REGIRTERED

: 1988

: www.mikro.com.tr

Kurulus yih
Sirket web sitesi Mikro Yazilimevi Yazihm Hizmetleri
Bilgisayar San. ve Tic. A.S.
Istanbul Merkez Adresi: Barbaros Mah.
Halk Cad. No:73 Atasehir/ISTANBUL
Tel: 0216 472 84 00 info@mikro.com.tr, satis@mikro.com.tr
izmir Sube Adresi: ismet Kaptan Mah. Sair Esref Bulvari No:26/10 Cankaya /iZMIR
Tel: 0232 441 74 24 info@mikro.com.tr - www.mikro.com.tr

Hizmet ve uriin pazar segmenti : Mikro sirketler, KOBI'ler ve biiyiik 6lgekli kurumsal sirketler
Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Serkan Turpgu

DD WA _
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. ) MIKRO
KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

[ ]
Senol Balo MI K Ro

Genel Mudur ERP
senolbalo@emsyazilim.com

COZUM ORTAGI

SIRKET HAKKINDA

2008 yilinda Mikro ERP Urlnlerinin satis, egitim-destek
ve kurulum hizmetlerini vermek lzerine kurulan EMS
Yazilim ve Yonetim Dan. Hiz. Ltd. $ti., Mikro ERP Cozim
Ortag olarak faaliyet gostermektedir.

Tirkiye capinda bircok ERP projesinde yer alan EMS,
egitim-destek ve kurulum hizmetlerinin yaninda, Mikro
ERP Urlnlerine bitlnlesik gelistirmis oldugu 6zel yazi-
limlarla ERP projelerini desteklemekte ve katma degerli
¢cozlmler Uretmektedir.

Secilen ERP yazilimi kadar, kurulumu yapan firmanin
da 6nemli oldugunu distinen EMS, bu noktada firma-
larin kurumsal yapiya gecisleri ve ERP biitiinlestirme
stirecinde danismanlik hizmetleri ile bu streci destek-
lemektedir.

ERP konumlandirma siirecinde edinilen tecriibe ile ge-
listirilen butlnlesik paketler masatstl, mobil ve web
olarak calisabilmekte ve Mikro ERP Urlinlerine tam bii-
tlinlestirme saglamaktadir.

Gelistirmis oldugu yazilimlan Tirkiye genelinde bayi
agi Uzerinden son kullaniciya ulastirma amacinda olan
firma, 2013 yilinda bayi kanal calismalarina hiz vermis,
tiim Trkiye genelinde bayiler Gzerinden satis ve destek
hizmetleri vermeye baslamistir.

insaattan otomotiv yan sanayisine, gidadan peraken-
de sektorline bircok sektorde ERP konumlandirmasini
gerceklestiren firmamiz, Mikro ERP Grinleri ile yerli ve
yabanci bircok musterisine ¢c6zim sunmus ve basarili
islere imza atmistir.

URUNLER / COZUMLER

m L-RP

KURUMSAL
KAYHNAK

PLANLAMASI]

URUNLERIMiz

Uretim Otomasyon Yénetimi

Mikro ERP Urinlerine bitlnlesik olarak calisan Uretim sahasina konulan dokunmatik ekranlar Uzerinden Uretim
proseslerinin girislerinin cevrimici olarak yapildig, anlik olarak hammadde tiiketim, trlin giris ve operasyon sirele-
rinin takip edilerek raporlandigi, makine durus ve arizalarinin yonetilebildigi 6zel yazilim ¢6zimi. Bu ¢6zim gida,
otomotiv yan sanayi ve metal isleme fabrikalarinda kullaniimaktadir.

Depo - Lojistik Otomasyon Sistemi

Siparis alinmasi ve siparis verilmesi ile baslanan sireclerde mal kabul ve sevk islemlerinin ERP yazilimina tam en-
tegre sekilde barkodlu sistem ile mobil el terminalleri tizerinden yapilmasini, depolarin raf ve kapasitelerinin detayli
sekilde yonetilmesini, personel ve sevkiyat performans degerlendiriimesinin yapilabilmesinin saglandidi 6zel yazilim
¢6zUmu. Butlin sektorler icin uygun sekilde tasarlanmistir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

Ems Business Team MIRP "
Otomotiv yan sanayisinde ana sanayi tarafindan yayinlanan siparislerin farkl formatlardaki dosyalar tizerinden . =1
alinarak ERP sistemiyle butlnlestiriimesi ve ana sanayi Uretim planina uygun olacak sekilde tretim plani ve malze- i
me planlamasi yapan, buna bagli tedarikcilere otomatik siparislerin yayinlanmasini saglayan 6zel yazilim ¢6zim. =
Otomotiv yan sanayi icin tasarlanmistir. [

Ems Business Team Bayi Yénetim Sistemi

Bayi kanali Gizerinden satis yapan toptanci firmalar icin tasarlanmis olan Mikro ERP ve Standart rdinleri ile tam en-
tegre olan firmanin bayilerinin cevrimici stok durumunu goriintileyerek, kendilerine tanimlanmis fiyatlar Gizerinden
siparis gecebilecedi siparis ve cari hesap durumlarini kontrol edebilecekleri internet tabanli 6zel yazilim cézimdi.
Otomotiv yedek toptancilari icin gelistirilmis olup B2B is modeli Gizerinden calisan sektdrler icin uygundur.

Cengiz Yildiz Omer Giiney
Kurumsal Satis Yoneticisi Bayi Kanal Yoneticisi
cengizyildiz@emsyazilim.com  omerguney@emsyazilim.com

Kurulus yili : 2008

Sirket web sitesi

Ems Yazilim ve Yonetim Dan. Hiz. Ltd. $ti.
Camlik Mah. ikbal Cad. Ems is Merkezi No :57/3-5
Umraniye / ISTANBUL
Tel: 0216 688 0367
www.emsyazilim.com

: www.emsyazilim.com
Hizmet ve irlin pazar segmenti : -

Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Senol Balo
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URUNLER / COZUMLER

Murat Demiroglu

Yonetim Kurulu Uyesi
muratd@nebim.com.tr

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Sedat Tasci
Genel Koordinator
sedatt@nebim.com.tr

SIRKET HAKKINDA

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) alanindaki is uygula-
malariyla kurumlarin is strreclerini destekleyen Nebim,
1966'dan beri stregelen deneyimi ve bilgi birikimi ile
Tirkiye'nin en kokli gecmise sahip yazilim firmalarin-
dandir. Hazir giyim, ayakkabl, zincir magazalar, cok katl
madgazalar ve optik yaziimlarinda Turkiye'nin en fazla
tercih edilen yerli yazilim sirketidir.

Bugln Tirkiye genelinde ¢o6zim ortaklari ile birlikte
9.000'den fazla firma ve 60.000den fazla kullaniciya
hizmet vermeyi strdiirmektedir. Nebim'in gelistirdigi
Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tedarik Zinciri Yoneti-
mi, Musteri iliskileri Yonetimi, Perakende Yénetimi ve
Kurumsal Performans Yonetimi is yazilimlarindan yarar-
lanan firmalar; isletme kaynaklarini etkin bicimde kulla-

nabilmekte ve sureclerini verimli ydnetebilmektedirler.

Uriin / Hizmet Kapsami

Nebim V3 ERP; planlamadan satin almaya, Gretimden sevkiyata, tim satis kanallarindaki u¢ noktalarda gerceklesen
satistan satis sonrasi hizmetlere kadar; bir perakendeci, toptanci ya da uretici firmanin gereksinim duyacadi tim is
sureclerini bastan sona kapsamaktadir.

Nakit akisini ve finansal riskleri ydnetmek, mali muhasebeyi ve isletme muhasebesini hatasiz gerceklestirmek, satin
alma siparislerini ve sevkiyatlari lojistik siirecleriyle entegre olarak yonetmek, trtinlerin stok yatirm getirisini en yiiksek
diizeye getirecek sekilde yonetmek, perakende ve toptan musterilerin gereksinimlerini rakamlarla dlcerek anlamak;
satis ve satis sonrasi hizmetleri musteri memnuniyetini saglayacak kalitede gerceklestirebilmek; ticari isletmelerin ge-
reksinim duyduklari temel fonksiyonlardir. Nebim V3, tim bu gereksinimleri en ideal sekilde karsilayan ERP ¢c6zimudur.
http://www.nebim.com.tr/nebimv3

MNabimExtra

Nebim Winner; firmalarin finans ve muhasebe, tedarik ve lretim yonetimi, stok ve siparis yonetimi, depo yonetimi,
magazacilik, musteri iliskileri yonetimi, is zekasi ve kurumsal performans yénetimi gibi stireclerinde en yiiksek verimi
sadlayan Kurumsal Kaynak Planlama yazilimidir.
www.nebim.com.tr/tr/kurumsal_kaynak_planlama_erp/nebim_winner

NebimExtra, Nebim yazilimlari kullanan firmalarin yazilimlarindan verim elde ederek rekabette bir adim énde olma-
larini saglamaktadir. Nebim V3 ve Nebim Winner yazilimlari icin yapilan NebimExtra anlasmasi sayesinde lisanslanan
Nebim yazilimlarinin giincel versiyonlari elde edilebilmekte, isteklere internet lzerinden, telefon ile ya da birebir
destek alinabilmektedir.

www.nebim.com.tr/nebimextra

Nebim Uyarlama Hizmetleri: Firmalarin Nebim V3'e gecmeye karar vermelerinden itibaren beklentilerinin &tesinde
hizmet verme ilkesiyle hareket eden Nebim; fiili kullanima gecis slirecinde ve bu gecisi takip eden dénem boyunca,
anahtar kullanicilar ile birlikte calisarak Nebim V3'lin firsatlarindan en Ust diizeyde yararlanmalarina destek vermektedir.
www.nebim.com.tr/genel/nebim_uyarlama_hizmetleri.html

KANAL YAPISI VE COZUM ORTAKLARI
Nebim Partner Network (NPN) - Nebim C6ziim Ortakhg: Programi

Nebim; Coziim Ortaklari ve Yetkili Saticilardan olusan bir ekosistem ile firmalarin elde ettikleri verimliligi en Ust diizeye
cikarmaktadir. Satis ve destek konularinda uzmanlik kazanmis Nebim Application Expert (NAE) sertifikali danismanlara
sahip olan ¢oziim ortaklari, Nebim kullanan firmalara hizmet vermektedir.

www.nebim.com.tr/tr/npn/

1 1977

: www.nebim.com.tr - www.facebook.com/nebimneyir

Nebim Neyir Bilgisayar Sanayii ve Hizmetleri A.S.
Yildiz Posta Cad. Dedeman Is Hani No:48 Kat:10-11
Gayrettepe, istanbul 34349

Tel: 490 212 275 07 75 (pbx)

www.nebim.com.tr

nebim@nebim.com.tr

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve Uriin pazar segmenti : Perakende, toptan ve lretim
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Murat Demiroglu
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

www.netsis.com.tr
Murat Ihlamur
Netsis Yonetim Kurulu Baskani
murat.ihlamur@netsis.com.tr
URUNLER / ¢OZUMLER

SIRKET HAKKINDA

Uluslararasi standartlarda gelistirdigi is yazilimlari ile
10 Ulkede on binlerce sirketin beyni olan Netsis, yirmi
yili askin suredir tasarladigi teknolojik ¢oztimleri, is
diinyasinin hizmetine sunuyor. Ar-Ge'ye yaptiJi ya-
tirimlarla ileri teknolojiyi kullanicilarina sunan Netsis,
Tirkiye'nin yani sira Azerbaycan, Belarus, iran, Ukray-
na, Misir, Ozbekistan, Rusya ve Sudan’da is ortaklari
ve distributorleri aracih@iyla faaliyet gosteriyor. 40
binden fazla firmaya 2 binin (izerinde ERP danismani

ile hizmet veren Netsis, misterilerinin giinimuz tek-
nolojisinin getirdigi olanaklardan en Ust dlizeyde yarar-
lanmalarini sagliyor. izmir'den diinyaya acilan Netsis,
calisan sayisi 200°e yaklasirken, Tirkiye'ye yayilmis
400 is ortag! ile buyldu. Netsis'in ylizde 95°in Gizerin-
de memnuniyet seviyesine sahip misterileri, agirlikli
olarak otomotiv, dagditim, gida, turizm, perakende,
tekstil, insaat, sanayi, kimya ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteriyor.

/7 cNetsisEnterprise

/cNetsisStandard

70 ENEGRE

SIRKET YONETICILERI VE

URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

— Sadun Anik Altug Ozmen
Cozumler is Gelistirmeden Sorumlu Marmara Satis Direktorii
Baskan Yardimcisi altug.ozmen@netsis.com.tr

Netsis'in baslica ¢oziimleri arasinda kurumsal kaynak planlamasi (ERP), musteri iliskileri yonetimi (CRM), in-
san kaynaklari yonetimi (HRM), is zekéasi (BI), tedarik zinciri yonetimi (SCM), tretim yonetimi (MRP) ve finans
yonetimi geliyor. Farkli sektorlerde deneyim kazanarak uzmanlasmis is ortaklari araciliyiyla da sektorlere 6zgi
cozlimler sunuyor. Netsis coziimleri ile sirketler cok daha hizli, hatasiz, esnek ve verimli siireclere sahip olurken,
7/24 calisma imkani yakaliyor.

sadun.anik@netsis.com.tr

Netsis e-fatura, e-imza ve e-defter gibi teknolojileri trlinlerinde destekleyerek, kendi kulvarinda “ilk"lerin yara-
ticisi oldu. Blytk, orta ve kiciik dlcekte konumlandirdigi Netsis Enterprise, Netsis Standard ve Netsis Entegre
driinleri yillar icinde olusmus is yapis tarzi, yéntemi ve deneyimlerini yansitiyor. Netsis son olarak 2013 yilinda

Tolga Ozsan Gokhan Derya
yeni ERP ¢c6zimi Netsis 7.0l pazara sundu. Ege Satis ve Hizmetler Anadolu Satis ve
’ . Direktorii Hizmetler Direktorii
Netsis, “Bulut Bilisim”in yaziim tarafini olusturan “Yazilimin Kullandikga Odenmesi” (SaaS) modeline dayali tolga.ozsari@netsiscom.tr  gokhan.derya@netsis.com.tr

coziimlerini de 2011 yilinda kullanicilarina sundu. ihtiyaclar dogrultusunda her yerden erisebilecekleri en iyi
hizmeti, uygun maliyetlerle kullanicilarina ulastiran ve IBM sunuculari kullanilan SaaS modelli Netsis driinleri;
isletmelere, diger bilgi teknolojileri ortamlarindan farkli bir yapr sunuyor.

ipek Askin
Pazarlama ve IK Koordinatorii
ipek.askin@netsis.com.tr

Netsis Yaziim San. ve Tic. A.S.

Merkez Ofis: Sehit Nevres Bulvari Kizilay Is Merkezi No: 3 Kat:6 352 10 Alsancak/IZMIR

Tel :+90(232) 463 90 00 Fax : +90(232) 463 48 82

Urla Teknopark Ofis: izmir Teknoloji Gelistirme Bolgesi A3 Binasi IYTE Kamptsii Giilbahce Koyti 35430 Urla/iZMIR
Tel :(+90(232) 765 91 99 Fax :+90(232) 765 91 99

jstanbul Ofis: Biiyiikdere Caddesi Noramin is Merkezi No:55 D:309 34398 Maslak / ISTANBUL

Tel :+90(212) 285 11 00 Fax:+90(212)276 36 75

Ankara Ofis: Bogaz Sokak No:26,/7 06700 Kavaklidere Cankaya/ANKARA

Tel: +90(312) 428 08 38 (pbx) Fax: +90(312) 428 08 78

netsis@netsis.com.tr - www.netsis.com.tr

Kurulus yili : 1991

Sirket web sitesi : www.netsis.com.tr
Hizmet ve (riin pazar segmenti : Grup sirketleri, Cok uluslu sirketler ve KOBI'ler
Fiyatlandirma bilgileri T-
Sirketin 2012 yili geliri 1.

ERP Komitesi temsilcisi : Altug Ozmen
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NetCRM

Kurulus yili : 2008
Sirket web sitesi

Hizmet ve Urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Ozgiir Dogan
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Cenk Terim
Kurucu Ortak
cenk.terim@dengenet.com.tr

Ozgiir Dogan
Satis Direktori
ozgur.dogan@dengenet.com.tr

Soner Calimh
Kurucu Ortak
soner.calimli@dengenet.com.tr

SIRKET HAKKINDA

ERP’'de “denge” ve “uyum” hayattir...

Denge, butinlik ve uyum... Kurulus hikayesinin te-
melinde yatan bu ana kavramlar ile kendi faaliyet
felsefesini olusturan Dengenet, ¢cdzim ve hizmet
gotlrddgi buttn musterilerinin ERP uyarlamalarin-
daki hayati dengeyi, butinlik ve uyum temelinde
gerceklestiriyor.

Dengenet, uzun yillar Netsis'in cesitli kademelerinde
gorev yapan cekirdek yonetici kadrosu ve zamanla
genisleyen genc ama tecriibeli proaktif ekibi vasita-
siyla yize yakin isletmeye Netsis Kurumsal Co6zim
ortagi olarak hizmet sunuyor. Kurumsal yazilim paza-
rinin éncl kurulusu Netsis'in Urettigi; kurumsal kaynak
planlamasi (ERP), musteri iliskileri yonetimi (CRM), in-
san kaynaklari (HR), is zekasi (BI), e-ticaret (B2B/B2C),
tedarik zinciri yénetimi (SCM) gibi rtnlerinin satis ve
uyarlama hizmetlerini yerine getiren Dengenet, tim
bu faaliyetleri kapsaminda, kisa zamanda Netsis'in
lider cozim ortaklari arasinda yerini aldi. Dengenet
bu liderlik araciligiyla, Netsis'in kurumsal ¢c6zim ve
hizmetlerini farkl sektorlerin énci kuruluslarina ba-
sariyla tasidi, tasimaya da devam ediyor.

Diger taraftan, tlke genelinde satis kanali yatirimlarina
agirhik veren Dengenet; istanbul, Bursa, Gaziantep,

Dengenet

Tekirdag illerindeki mevcut is ortaklari agi sayesinde
musterilerine genis bir cografyada ¢6zim sunuyor. Bu
genis danismanlik adi ile temel faaliyet alani olan Net-
sis drlnlerinin satis, uyarlama ve destek hizmetlerini
kesintisiz devam ettiren Dengenet, farkli bolgelerdeki
farkl dlcekli yerli/yabanci bircok isletmeye; ERP, ya-
zim ve uygulama gelistirme tecribesini profesyonel
bir hizmet ortaminda yansitiyor.

Dengenet’in faaliyet alanlar sdyle siralaniyor;

¢ Netsis ERP Uygulamalari Satis ve Danismanligi
* Biitce ve Is Zekasi Coziimleri

* Mobil Uygulamalar

* B2B Cozimleri

¢ EDI Entegrasyonlari (Otomotiv, Perakende,
Lojistik, Bankacilik)

* Teccom Entegrasyon Cozimleri
* ERP Secim ve Yonetim Danismanligi
* is Sirec analizleri
* RFP Calismalari
* Tedarikci Degerlendirmeleri
* Proje Yonetimi ve Denetimi

* Ozel Yazilim ve Entegrasyon Coziimleri

Netsis ERP'nin genis c6zim yelpazesi izerine kendi katma degerli dikey ¢cozimlerini ve proje yonetimi yak-
lasimini ekleyerek ortaya koydugu yeni anlayis ile; Yudum Gida, Ana Gida, Reka Yag, De'Longhi, Canan Koz-
metik, Anadolu Etap, inform Elektronik, Publicis Yorum gibi kendi sektériinde éncii pek cok isletmenin ERP
ihtiyaclarini karsiliyor. Diger taraftan, intermobil, Martas, Donmez, Oto Ismail, Bakirci, Ormetal gibi otomotiv
ve yedek parca sektoriinin lider kuruluslari ERP uygulamalarinda Dengenet'i tercih ediyor.

: www.dengenet.com.tr

: KOBI ve Biiyiik Kurumsal isletmeler

: Proje icerigi ve kullanici sayisina gore belirlenmektedir.
: 1.000.000 USD -5.000.000 USD

Dengenet Proje ve Danismanlik Ltd. Sti.
Sedef Cad. Ata 2-1 K:6 No:189 Atasehir / Istanbul
Tel:0.216.456 1851

Fax:0.216.455 67 04

info@dengenet.com.tr

www.dengenet.com.tr

Blog : http://blog.dengenet.com.tr/
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Goz

Askin Elusti
Genel Mudr
askin@gozdeits.com

SIRKET HAKKINDA

Gozde Bilgi islem; 1996 yilinda sistem entegrasyonu ala-
ninda faaliyete baslamistir. 2004 yilinda Bursa'da MRP
ve ERP projelerinde Netsis Onayli Destek Uzmanlari ile
Netsis Bursa Cozim Ortagi olarak bircok firmaya hizmet
vermeye baslamistir. Sektorde 18’inci yilinda, 9 yildir
Netsis is ortadi olarak gorev yapmaktadir.
Netsis kadrosu endustri miihendislerinden
olusmaktadir. Yazilim ve donanim hizmet-
lerini tek bir cati altinda verilebilmektedir.
Bursa'da ilk 250 firma arasinda 70 kadar
musterisi bulunan sirket, tamamen kurumsal
pazarda katma degerli projeler Uretmektedir.
Gozde Bilgi islem Sistemleri olarak Netsis'in
sundugu baslica coziimler arasinda Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP), Msteri liskileri Y&-
netimi (CRM), insan Kaynaklari Yénetimi (HR),
Is Zekasi (Bl), Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM),
Uretim Yénetimi (MRP) ve Finans Yoénetimi
gelmektedir. Netsis cozimleri ile sirketler
cok daha hizli, hatasiz, esnek ve verimli
sureclere sahip olurken, internet olan her
yerden istedikleri her an sistemlerine bag-
lanarak 7/24 calisma imkani yakaliyor. Netsis'in,
kullanicilari icin diinyayr kiculttirken isini buyutebilecek

Gozde Bilgi islem - Netsis Referanslart:

coztimleri kapsaminda; alici ve tedarikgiler icin B2B (isten
ise) portallar ve e-is uygulamalari ile gercek zamanli bilgi
alisverisi saglayan Uriinleri 6n plana cikmaktadir. Netsis
ayni zamanda e-imza ve e-defter gibi teknolojileri tirlin-
lerinde desteklemektedir.

Netsis'in, buyuk, orta, kiiclk olcekte konum-
landirdigi Netsis Enterprise, Netsis Standard,
Entegre.NET Urunlerinin tamami yillar icinde
olusmus is yapis tarzi, yontemi ve deneyimle-
rini yansitmaktadir. isletme/Holding mantigs,
Oracle veritabanlarini desteklemesi, coklu dil
destedi, satir bazl giivenlik uygulamasi, kurum-
sal karne ve is zekasi gibi dzellikler Enterprise’l
diger Urlnlerden ayirmakta. NetCRM; web
tabanli bir Musteri lliskileri Yonetimi (CRM) uy-
gulamasidir. NetCRM, saha operasyonlarini yo-
netmek, musteri memnuniyeti saglamak adina

ihtiyac duyulan tim verileri ve fonksiyonlari
) icerir. Girisimci KOBI'ler icin &nemli bir firsat
olarak tanimlanan bulut cozimler ile SaaS
modelli cozimler isiginda “kullandikca 6de”
devri basladi ve bu yapida lisans, kurulum, sunucu, giin-
celleme ve yedekleme maliyetleri de sifirlandi.

* Isringhausen Oto Yan Sanayi Yedek Parca ve Koltuk Sistemleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
* Presimsan Hidrolik, Makine, Kalip, Yedek Parca Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

* Destek Otomotiv Yan Sanayi Ve Ticaret A.S
* Yeni Levent izolasyon Ltd. Sti.

* Sekerciler Hali Mobilya Tekstil Elektronik Avize Ziiccaciye Mutfak Esyalari ve Dayanikli Tiketim Mallari San. ve Tic. AS.

* Yigitoglu Tekstil Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

* Canyap Yap! Malzemeleri insaat Konfeksiyon,Petrol Uriinleri Boya, Naklive, Kurtarmacilik Hizmetleri Ziraat ve

Hayvansal Gida Sanayi Ticaret Limited Sirketi
o Akdzo Yalitim Sistemleri San. ve Tic. A.S

 NETSiS |

www.netsis.com.tr
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 NETSiS

URUNLER / COZUMLER

7 cNetsisEnterprise

7 °oNetsisStandard
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A
NetCRM
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™

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

/o

Goksel Cubuk Yenal Kacak
Satis Yoneticisi ERP Entegrasyon Yoneticisi
goksel@gozdeits.com yenal@gozdeits.com

* Teknik 20 Makina Ve Elektrik Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Kurulus yili : 1996
Sirket web sitesi

Gozde Bilgi islem Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti.

Ataevler Baris Mah. izmir Yolu Neray is Merkezi No:2 12 Kat:3 Daire: 8
Niltifer 16140 BURSA

Tel: +90 224 271 1579

Fax: +90 224 271 6727

info@gozdeits.com

www.gozdeits.com
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: www.gozdeits.com

Hizmet ve (riin pazar segmenti : KOBI ve Kurumsal

: Uriin grubu, modiil, kullanici sayisi ve danismanlik
Surelerine bagl olarak degismektedir.

: 1.000.000 USD -5.000.000 USD

Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Yenal Kacak



ORACLE

URUNLER / COZUMLER

ORACLE
AGILE

ORACLE’
BUSINESS INTELLIGENCE

ORACLE
DEMANTRA

ORACLE
E-BUSINESS SUITE

ORACLE
FUSION APPLICATIONS

ORACLE
HYPERION

ORACLE’
JD EDWARDS

ORrRACLE’
PEOPLESOFT
ORACLE
RIGHTHNOW
CLOUD SERVICE
ORACLE
SIEBEL

ORACLE’

TALED
CLOUD SERVICE

ORACLE
TUTOR

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiISIM BILGILERI

Biilent Unsal

Oracle Dogu Avrupa, Rusya,
Orta Dogu ve Afrika Bolgesi
ERP Urin Yoneticisi
bulent.unsal@oracle.com

11977

: www.oracle.com/tr

Kurulus yili

Sirket web sitesi
Hizmet ve Urlin pazar segmenti : -
Fiyatlandirma bilgileri 1=
Sirketin 2012 yil geliri 1=

ERP Komitesi temsilcisi : Biilent Unsal
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Yiice Erim

Oracle Tiirkiye ve Orta Asya Bolgesi is
Uygulamalarindan Sorumlu Direktor
yuce.erim@oracle.com

SIRKET HAKKINDA

ilk ERP Griintimuizi 1988'de ctkarmis bir firma olarak,
Subat 2013 itibari ile Oracle ERP Cloud Service Uze-
rinden; Finans, Satinalma, Tedarik Yonetimi, Envanter
ve Proje Yonetimi ¢cozlimlerimiz SaaS modeli ile teda-
rik edilebilmekte ve dnimizdeki donemde buradan
saglanan fonksiyonalite artarak devam edecektir. Tim
Oracle is uygulamalarinda oldugu gibi Oracle ERP icin
de iki temel stratejimiz bulunmaktadir:

e Bitiin Cozimler: “Oracle Applications Unlimited”
programi yoluyla mevcut Oracle E-Business Suite,
Oracle Fusion Applications, JD Edwards, PeopleSoft
ve Oracle Siebel Urlinlerimize yatirim yapmaya devam
ediyoruz. Butlin coziimler sunmaya olan bagliligimizin
bir parcasi olarak da 20°den fazla ,endustrilere 6zel
cozumler” saglayan uriinlerimiz ile destek oluyoruz.

e Biitlin Tercihler: Butlnlesik bir yaklasim ve ortak
uygulama platformu sayesinde, musterilerilerimizin
zaman icinde dedisebilecek beklentilerini karsilayabi-
lecek modiiler ve farkli yerlestirme modelleri sagliyo-
ruz. Misterilerimiz ister lisansini satin alip, kendi veya
Oracle veri merkezlerinde sistemlerini isletebilmekte,
isterlerse de lisans satin almadan, “Oracle Cloud” lize-
rinden ERP servisine (SaaS) abone olarak ve abone
oldugu surece tedarik edebilmektedirler.

Sonug olarak; her tir sektor ve boyuttaki isletmeye
hizmet, her tir kapsam ihtiyacina cevap verebilecek
genis ve butlnlesik Oracle ERP, diger is uygulama-
larimiz ve diger Oracle teknolojileri, coztimlerimizi
hayata geciren is ortaklarimiz ve Oracle Danismanlik
ile kiiresel ve yerel pazarda onde gelen bir tedarikgi
olmanin sorumlulugu ile calismaktayiz.

Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti.
Ayazaga Mevkii Meydan Sok. Spring Giz Plaza Kat:9
34398 Maslak, ISTANBUL

Tel: 0212 329 6700,

Fax: 0212 329 6701

erp-info_tr@oracle.com

www.oracle.com/tr
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ORACLE

Ozden Mine Ogiit, Satis Miidiirii, ozden.ogut@aktekbilisim.com

Nur Tung, Satinalma ve Pazarlama Mudurd, nur.tunc@aktekbilisim.com

Ozgﬁr Erdogan, Finansal Sistemler ve insan Kaynaklari - Miidiir, ozgur.erdogan@aktekbilisim.com
Murat Ozoglu, Uretim ve Lojistik Sistemler-Midir murat.ozoglu@aktekbilisim.com

SIRKET HAKKINDA

Sirketimiz, 2007 yilinda Akkok Grubu sirketlerinin bilgi
teknolojisi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulmus
olup, ilerleyen vyillarda katma dederli bilgi birikimini
grup disindaki firmalara da tasiyan bir teknoloji firmasi
haline gelmistir. Sirketimiz, Oracle e-Business Suite
tizerinde uretim, finansallar, lojistik, insan kaynaklari,
is zekas! ve kurumsal bitceleme konularinda uzman
ekibiyle Oracle’in en biiyik is ortaklarindan biri olup,
sunucular ve sanallastirma alaninda da pazarin lideri
konumunda olan EMC, HP ve VMware'in is ortagidir.

IBM Cognos Partner’i olan sirketimiz, Akkok Grubu'nda
elde ettigi tecribeleri grup disina da taslyarak is zekasi
uygulamalarinda pazar payini biyitmektedir. 2012 yi-
linda sirketimizin kendi diriint olan ASOS (Aktek Sayac
Okuma Sistemi) ile Sakarya Elektrik Dagitim A.S'nin
7 bin 500 sayaclik Uzaktan Saya¢c Okuma ihalesi 32
firma arasindan kazanilarak hayata gecirilmis olup,
Netas Telekomuinikasyon A.S. ile yapilan is ortakhgi ile
Aydem Elektrik Dagitim A.$'nin 12 bin sayaclik ihale
kazanilmis ve proje devam etmektedir.

Sirketimizin yuritmis oldugu bazi faaliyetlerin kapsami ve s6z konusu ana IT faaliyetlerine iliskin detayh bilgiler

soyle siralanmaktadir:

DBA Hizmetleri; Oracle e-Business Suite entegrasyon ve destek hizmetleri, Java Uygulamalar; (Ozellikle Oracle
e-Business Suite lizerinde Java tabanl ek gelistirmeler yapilmasi) sunucu, depolama konsolidasyonu, sanallas-
tirma ve altyapi hizmetleri, glivenlik coziimleri, sistem yonetimi ve veri merkezi ve yedekleme uygulamalari, Bl
ve kurumsal bitceleme; IBM Cognos TM 1, SAP BASIS-Operasyonel Destek; uzaktan saya¢c okuma.

Kurulus yili : 2007

Sirket web sitesi : www.aktekbilisim.com

Hizmet ve (riin pazar segmenti : KOBI ve Biiyiik Olcekli Kurumsal Sirketler

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Nur Tung

:10.000.000 USD -25.000.000 USD

URUNLER / COZUMLER

ASGLS

bk Serpesy Oty Sistwmd

ORACLE
E-BUSINESS SUITE

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

Dr. Reha Cetin
Genel Mudir
reha.cetin@aktekbilisim.com

Ozden Mine Ogiit
Satis Mudur
ozden.ogut@aktekbilisim.com

Aktek Bilgi iletisim Teknolojisi San. Ve Tic.A.S.

Merkez: Miralay Sefik Bey Sok. No:11 Kat:2-3 Gumussuyu Taksim istanbul

. Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

Sube: Denizgali Koyu, Karamirsel Yolu P.K. 115, 13. km. Yalova

Tel: 0212 393 00 90
Fax: 0212 393 00 91
info@aktekbilisim.com
www.aktekbilisim.com
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ORACLE

NATICA

IT Consulting

UZMANLIK ALANLARI

4 Gold
e W o rtner

Specialized
Oracle E-Business Suite
Financial Managameant

4 Gold
ORACLE i

Specialized
Oracle E-Business Suite
Hurman Capital Managamant

4 Gold
OoORACLE ',::,t“ar

Specialized
Oracle E-Business Suite
Supply Chain Managamant

(@ YNal=] |Demantra

Knowledge Zone
Oracle Value Chain Planning
Demand Managemant

4 Gold
ORACLE Partner
Knowledge Zone
Orache Retail

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Levent Ortakadyliioglu
Kurucu Ortak
lortakoyluoglu@natica.com.tr

SIRKET HAKKINDA

Natica, Oracle Uygulamalari ve Oracle Teknolojileri
konusunda danismanlik hizmeti vermektedir. Oracle’in
Gold Partner Is Ortagi olan Natica,

¢ Perakende Sektori kapsaminda Oracle Retail
Preferred Partner

¢ Tedarik Zinciri alaninda Demantra Demand
Forecasting Preferred Partner

* ERP alaninda Oracle E-Business Suite -
* Financial Management Specialized
* Supply Chain Management Specialized
*Human Resource Management Specialized

yetkinliklerine sahiptir. Natica ayni zamanda Turqu-
ality tarafindan akredite edilmis danismanlik sirket-
lerindendir.

Kurumsal Kaynak Planlama

Taahhiit, Perakende, Finans, Egitim Kurumlari, Uretim
gibi bircok sektorde 10 yili geckin deneyime sahip
olan Natica, Oracle Uygulamalarinin bu sektorlerle
ilgili “En lyi Céziimler” bilgi birikimine sahip oldugu
gibi, sektore 6zel detay sireclerle ilgili kendisine ait
“Ek Uygulamalar Kittiphanesi“ni de olusturmustur.

Teknosa, Mersin Limani, Gama Grubu, Mesa Grubu,

Bilgi Universitesi, Ulker Grubu, Avivasa, Daikin, Turk-
cell gibi Turkiye'nin dnde gelen sirketlerinde basarili
projeler hayata geciren Natica, Watsons, Burla Maki-
ne, Ceynak, ToyzzShop ve Conforama’da kurumsal
uygulamalar projelerine devam etmektedir.

Perakende Yonetimi Ve Planlama

Natica, Oracle Perakende Yonetim ve Planlama Sis-
temlerinin Tlrkiye'deki tercih edilen is ortadl olarak
hizmet vermektedir. Perakende Planlamasinda de-
neyim sahibi olan Natica, Perakende Finansal Plan-
lama, Uriin Cesitliligi Planlama, Kategori Planlama,
Fiyat Optimizasyonu, Dagitim Planlama, Perakende
Talep Tahminleme ve Magaza Alan Yonetimi konu-
larinda Oracle Perakende Optimizasyon ve Planlama
cozlimleri ile danismanlik hizmeti vermektedir. Oracle
Ticari Perakende Yénetimi kapsaminda da Uriin, Ma-
gaza, Dagitim, Rafta Yenileme, Depo Yonetimi gibi
konularda danismanlik hizmeti veren Natica, kesintisiz
yUriimesi perakende hizmetleri icin de uzun dénemli
bakim destek hizmet sunmaktadir. Ozellikle Teknosa
blinyesinde hayata gecirilen Kategori/Magaza Yoneti-
mi, Magaza Alan Yonetimi, Dagitim ve Rafta Yenileme
projeleriile perakende sektorl icin Onct denilebilecek
calismalara imza atmistir.

YUKSEK KARLILIK igin TALEP TAHMINLEME

Natica, Oracle Demantra ile satis, misteri, pazarlama ve dagitim verilerinden yola cikarak, mevsimsel, nedensel
ve promosyon kaynakli bilgileri kullanarak kurumlar icin talep tahminleme bilgisi Gretmektedir.

Suudi Arabistan eXtraStores biinyesinde yaptigi Demantra talep tahminleme projesinde anlamli sonuclar
tretmeyi basaran Natica, bu deneyimini Turkiye Deger Zinciri Planlamasi konusunda yatirim yapmak isteyen
sirketlere sunmaktadir. Natica, satis bltcesi, Urtin dagitim ve satin alma sistemlerine besleyebildigi dogruluk
orani ylksek tahminlerle sirketlerin karliligina %3 ile 5 oraninda ek karlilik saglama hedefindedir.

Esin Ozantiirk
Danismanlik Grup Yoneticisi
eozanturk@natica.com.tr

Esen Krespin
Kurucu Ortak
ekrespin@natica.com.tr

Kurulus yili : 2007

: www.natica.com.tr

: Buiyiik Olgekli Sirketler

: Proje Bazl Degiskenlik Gostermekte

Sirket web sitesi
Natica Teknoloji Danismanlik Ticaret Limited Sirketi
Cumhuriyet Cad Dar is Merkezi No125/6

Harbiye 34373 Istanbul

Tel: 490 212 296 6190

Fax:+90 212 296 6293

natica@natica.com.tr - www.natica.com.tr

Hizmet ve Urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yil geliri : 1 milyon - 5 milyon USD

ERP Komitesi temsilcisi : Levent Ortakoyltioglu
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

QAD

Our Passion. Your Advantage. YAZILIM | DANISMANLIH

Jean-Claude Walravens
Senior Vice President,

Europe, Middle East and Africa
jew@qgad.com

SIRKET HAKKINDA

QAD 1979 yilinda imalatci sirketler icin 6zel olarak yazilim gelistir-
me vizyonuyla kurulmustur. Cogu kiresel sirket, QAD'yi, kiresel
imalata odaklanmamiz ve uluslararasi 6lcekte sundugumuz
destek nedeniyle secmektedir. QAD'den o6lcek olarak daha
blyik sirketler mevcut olsa da, bunlarin hicbiri timiyle kiresel
imalat sirketlerine odaklanmis durumda degildir. Gelirlerimizin
%601 ABD disindan gelmekte ve bugtin 90 llkede 6.000' askin
imalatcida Griinlerimizin kullanilmasi bize gurur vermektedir.

Gectigimiz 32 yil boyunca imalat alaninda seckin bir dizi dikey
pazara odaklanmistir: Otomotiv, tuketici Uriinleri, yiyecek ve
icecekler, kesikli Urlinler, yapilandiriimis triinler ve yasam bilimleri.
Dinyadaki en iyi kullanici deneyimini sunmaya kendini adamis
1.600'den fazla calisan, diinya geneline yayilmis partnerlarimiz
ile bu alti sektére hizmet sunulmaktadir.

QAD Enterprise Applications, kiiresel imalatcilarin tim temel
stireclerini desteklemek icin tasarlanan eksiksiz bir yazilim suitidir.
Tim temel is sureglerinin 6lclilmesine ve kontrol edilmesine
imkan tanir ve ister tek bir tesiste olsun, ister tim bir kiresel
organizasyon capinda olsun, sirketleri destekleyecek en iyi
uygulamalari benimser. Bu suit icerisinde sunlar yer almaktadir:

Enterprise Financials: Karmasik diizenleme gerekliliklerine
uygunlugu, gorevlerin siki bir sekilde ayrstirilmasini ve daha
buyik, daha karmasik kurumlarin gereksinim duydugu ilave
kontrolleri saglar; gelismis biitce modelleme yetenekleri, gelismis
raporlama, karmasik Coklu GAAP raporlama gereksinimlerini
basitlestiren coklu raporlama katmanlari ve gelismis denetim
yetenekleri icerir.

Standard Financials: Kiresel dlcekte faaliyet gosteren imalat
sirketlerinin tipik ihtiyaclarini karsilamayi hedefler. Planlamadan
kayda, raporlamadan uygunluk saglamaya kadar degisik finansal
surecleri etkin hale getirerek imalatcilarin énemli faydalar
saglamasina imkan tanir.

CSA Danismanlik ve Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

imalat: Yalin tretim ilkelerini destekleme yetenegi dahil olmak
lizere en son imalat cizelgeleme tekniklerini kullanarak sirketlerin
maliyetleri azaltmasina ve is performansini artirmasina imkan tanir

Tedarik Zinciri: Gercek zaman isbirligi sayesinde sirketlerin stok
ile tedarikcilerin yonetimini iyilestirmesini saglar

Enterprise Asset Management: Onleyici ve kestirimci bakim
dahil olmak Uzere, tim tesis bakim faaliyetlerini, is ve hizmet
taleplerini destekleyerek, ekipmanlarin daima givenilir ve
calismaya hazir durumda oldugunu giivence altina alir.

Analitikler: QAD BI, KPI (Operational Metrics) uygulamalari
ile gorsel raporlama yetenekleri mobil seviyelerde (Android ve
Apple) kullanicilarin hizmetine sunulur.

Birlikte Calisabilirlik: QXtend, QAD ile diger kurumsal
uygulamalar arasindaki bagdastirici olarak gérev Ustlenir; veri
senkronizasyonu gibi kritik gorevleri otomatiklestirir ve 6zel
araylzler kullanilmasi ile manuel veri girisi yapilmasi geregini
ortadan kaldirir.

BPM; QAD biitinlesik ERP suiti icersinde BPM (Business
Process Management) sunan tek ERP olma 6zelligini tasir. Tim
is slirecleri gorsel ve canli kontrollerle ERP sistemine biitlinlesik
modellenebilir.

DynaSys: Talep ve Tedarik Zinciri yonetimi alaninda sundu-
Ju ileri seviye yeteneklerle global pazarda stz sahibi olan Dy-
naSys 2012 yili itibariyle QAD urln ailesine kazandirimis ve
tahminleme moduli EOB projesiyle iriine butiinlesik hale
getirilmis durumdadir.

CEBOS: Kalite ve yonetim sistemleri konusunda dinya lideri
konumunda vyer alan CEBOS 2012 itibariyle QAD tarafindan
satin alinarak Urtin gamina yerlestiriimistir. ISO, TS, FDA, AS,
OHSAS, cGxP ve benzeri bircok uluslararasi lcekte taninmis
uygunluk gerekliliklerini biinyesinde barindirir.

CSA Danismanlik 2011 yilinda, QAD operasyonlarinin Trkiye'de basarili bir seviyede sunulmasi hedeflenerek kurulmustur. Tirkiye'de
yetkili distribltor olarak lokal ve global musterilerine hizmet sunmaktadir.

Sirket calisanlarinin ve kurucularinin yillar boyunca gerceklestirmis oldugu proje deneyimini, QAD msterileri ile daha yliksek noktalara
tasimay! hedeflemis ve bu hedefle hizla yol almaktadir. CSA Danismanlik QAD Channel Partner kimligini, gelistirici firma yetenekleri
ile QAD Solution Partner noktasina tasima hedefindedir. Gelistirmekte oldugu Add-on uygulamalari ile 6ncelikli misterilerimizin

islerini daha kolay hale getirmeyi planlamaktayiz.

Referanslar

Mikes, Supsan, Yonca Onuk A.S., Abc Deterjan, Ermetal, Bicakcilar, Konveyor
Gkn Driveline Tirkiye, Itg, Glaxo, Eaton, Lear, Stryker Turkiye, Eaton

Kurulus yili : QAD 1979/ CSA 2011
Sirket web sitesi

Hizmet ve uriin pazar segmenti

: www.gad.com ¢ www.qadturkiye.com

: Otomotiv, tiiketici trtinleri, yiyecek ve icecekler,

kesikli tirtinler, yapilandiriimis trinler ve yasam bilimleri

Fiyatlandirma bilgileri :-
Sirketin 2012 yil geliri :-

ERP Komitesi temsilcisi : Gokhan Samuk

) & _
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URUNLER / COZUMLER

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

Gokhan Samuk

CSA Danismanlik

Service and Account
Manager
gokhans@gadturkiye.com

Tim Conlon

Alliances Manager Central &
Eastern Europe, Middle East
QAD Europe, s.r.o
tvc@gad.com

QAD Corporate Office

QAD Inc.100 Innovation Place Santa Barbara, CA 93108
+1.888.641.4141 (US/Canada Toll Free)
+1.805.566.6000

CSA Danismanlik ve Bilisim Hizmetleri Ltd.Sti
Biiyiikdere Cad. No:48 Kat:4 Mecidiyekoy/istanbul

Tel: 444 1 377 Fax: 02122758347
support@qgadturkiye.com
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SAD4

BIZCON

SAP ¢

URUNLER / COZUMLER

> NAKISA

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiISIM BILGILERI

(3
-

Armagan Aydin Bora Giir

Satis & Pazarlama Direktori

Ozgiir Yavuzkara Arda Berkman

is Analitikleri Direktori

Kurulus yili : 2009

Sirket web sitesi

| A
ERP Uygulamalari Direktori
armagan.aydin@bizcon.com.tr  bora.gur@bizcon.com.tr

o e M

Teknik Uygulamalar Direktorl
ozgur.yavuzkara@bizcon.com.tr  arda.berkman@bizcon.com.tr

: www.bizcon.com.tr

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Semih Giir
Genel Mudir
semih.gur@bizcon.com.tr

SIRKET HAKKINDA

2013 - 2015 Tiirkiye Kurumsal Yazilim
Pazarindaki Vizyonu

Hedeflerimiz; blylimeye devam etmek, SAP is Ana-
litikleri alaninda referans projelere imza atarak, lider
pozisyonumuzu devam ettirmek, SAP Kurumsal Kaynak
Planlamasi alaninda ERP projelerinin Anadolu’da yayil-
masina paralel olarak, farkl endistrilerde proje sayimizi
arttirmaktir. BIZCON; 2013 yilinda triin anlaminda mo-
bil uygulamalar, finansal konsolidasyon, e-ise alim ve
dagitim planlama uygulamalarina, endistri anlaminda
lojistik, yem ve tarim, ileri teknoloji, elektrik, makina, ilac
ve savunma sektorlerine odaklanmayi planlamaktadir.
Uriin / Hizmet Bilgileri

Tirkiye'nin dnde gelen bilgi teknolojisi sirketi olarak BIZ-
CON, SAP'nin lisans, lisans bakim, danismanlik, proje
yonetimi ve destek hizmetlerini, misterilerine avantajli
ve rekabetci bir sekilde sunmaktadir. Teknolojik gelis-
meleri her alanda takip ederek musteri ihtiyaclarina yo-
nelik cozimleri en uygun ve en hizli sekilde sunabilmek
icin VMware, HP, Nakisa, Sybase gibi sektdriiniin en
onemli firmalari ile de ¢c6zim ortakliklari yapmaktadir.

Yazilim, uygulama ve danismanlik alanlarinda 150
kisilik profesyonel ekibi ile kurumsal coziimler Gre-
ten BIZCON, Tirkiye'nin dnde gelen bilgi teknolojisi

Dikey ve Ozel Coziim Bilgileri

sirketidir. “Bilisim 500 Yaziim Danismanhgi Gelirleri”
kategorisinde Turkiye'nin ilk 20 sirketi arasinda bulunan
BIZCON, 13 yildir hizmet kalitesinden 6diin vermeyen
coziim odakli kurumsal yaklasimini strekli gelistirmek-
tedir.

BIZCON, SAP'nin uluslararasi kapsamda diizenledigi
SAP is Ortaklari icin En lyi Performans Odiilleri 2012
(Best Performance Challenge 2012 for SAP Partners)
yarismasinda bolgesinde ‘En lyi Performans Odiili'ne
layik gordlmustdr.

BIZCON, pazardaki rekabet giictiniin en 6nemli et-
kenlerinden birisinin insan kaynagi oldugu bilinciyle,
danismanlarina sagladigi strekli egitim imkaniyla ge-
lismeye ve tecriibe kazanmaya devam etmektedir. Bu
yatirimlarin bir sonucu olarak SAP tarafindan verilen
“En Cok Danisman Sertifikalayan is Ortag! Birincilik
Oduli"ni 2009, 2011 ve 2012 villarinda almaya
hak kazanmistir.

Borusan Grubu, Dogan Grubu, THY, Efes Pilsen, A101,
Deva llag, istanbul Ecza Koop. Birligi, Bursa Ecza Koop.
Birligi, Savronik, Matli Yem, Flormar, Alce Elektrik, Sofra
Grubu gibi Turkiye'nin sektoriindeki oncu firmalariyla
projeler gerceklestirmektedir.

Diinyanin lider kurumsal is coziimleri firmasi SAPnin GOLD is Ortagi unvanina sahip olan BIZCON; kurumsal
kaynak planlamasi, is analitikleri, teknoloji, kurumsal portal, HANA ve mobilite coztimleri alaninda farkli blyuk-
lUklerdeki isletmelerin is slrecleri yonetimi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik projeler yonetmektedir.

Strateji yonetimi, butce planlama, finansal konsolidasyon, nakliye yonetimi, ileri depo yonetimi, hazine ve risk
yonetimi gibi 6zel uzmanlik alanlarindaki yetkinligi ile 6n plana cikmaktadir.

Tirkiye'de en fazla SAP is Analitikleri projesini hayata geciren BIZCON, teslim ettigi projelerle sektore onciiliik

etmektedir.

Hizmet ve iiriin pazar segmenti : Kurumsal Kaynak Planlamasi, is Analitikleri, Biitceleme,
Strateji Yonetimi, Portal ve Mobil Uygulamalar Danismanhgi

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi
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: Armagan Aydin

: Proje bazl calisma yapilmaktadir.

BIZCON Bilisim ve Danismanlik Hiz. Tic. Ltd. $ti.
Ada Gardenya Plaza 5 Kat 18 Atasehir-Istanbul

Tel: +90(216) 456 0153

Fax: +90 (216) 456 67 88

info@bizcon.com.tr - www.bizcon.com.tr
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

SAP *

& detaysoft

successfactors”

Ozan Ersen An SAP Company
Genel Muddr

ozan.ersen@detaysoft.com

SALES PARTHER

SIRKET HAKKINDA URUNLER / COZUMLER

Detaysoft, 13 yili askin bir stiredir, SAP teknolojileri
basta olmak tzere bir cok yenilikci yazilim uygulamasi
ve gelistirme Uzerine danismanlik hizmetleri vermek-
tedir.

ise Sivas yazihm merkezini acan Detaysoft, yoluna
yenilikci SAP teknolojileri, bulut ¢cozimlerdeki is or-
takliklari, mobil coziim ve uygulamalar Gzerine verdigi
profesyonel hizmetlerle devam etmektedir.

SAP is Zekasi Uygulamalan

SAP insan Sermayesi Yonetimi

: SAP Tedarik Zinciri Yonetimi
Detaysoft, SAP'nin biinyesine kattigi bulut Insan Kay-

naklari Yonetimi ¢6zimi SuccessFactors'un ¢6zim
ortad, uluslararasi SAP partnerleri olusumu SAP Uni-
ted VARs'In Tirkiye temsilcisi olarak faaliyet goster-
mektedir. Tlrkiye'deki ilk 200 Bilisim sirketi arasinda
yer alan Detaysoft ayrica, yerli firmalara devlet destedi
sunan Turquality programi kapsaminda 1.Grup Danis-
man Firma stattsiindedir. Ayni zamanda SAP Gold
Partner olan firma, son olarak pazarlama alaninda
“2013 - SAP En lyi Is Ortagi” uluslararasi édiltine
layik gorilmustir.

Turkiye'deki en biiytk SAP is ortaklarindan Detaysoft,
kendi sektoriinde lider 200°U asan kurulusa basarili
projeler Ureterek sektoriin en deneyimli danismanlik
firmalari arasina girmistir. SAP is Zekasi Uygulamalari,
SAP Insan Sermayesi Yonetimi, SAP Tedarik Zinciri
Yonetimi, SAP Finansallar, SAP NetWeaver, SAPTek-
noloji Danismanhgi, Mobil Uygulama Danismanligdi
alanlari dahil olmak tzere, SAPnin tim Urdin ailesini-
kapsayan konularda uzmanlasmis kadrosuyla hizmet-
vermektedir. 2007 yilinda Dubai ofisini, 2008 yilinda

SAP Finansallar

SAP NetWeaver

SAP Teknoloji Danismanhgi
Mobil Uygulama Danismanligi

SuccessFactors insan
Kaynaklar Yénetimi

Dikey veya 6zel ¢6ziim bilgileri

Detaysoft'un danismanligini yaptigi SAP insan Sermayesi Yénetimi uygulamalari, kurumlarin is siireclerinin
calisanlara entegre eder. Bu sayede kurumun sahip oldugu isgictniin yonetimi, gelisimi ve dogru kullanimi
saglanarak, verimliliklerinin artirilmasi hedeflenir. SAP Tedarik Zinciri Yonetimi ile, malzemelerin ve tamamlanmis
mallarin, saticidan musteriye kadar olan akisinin yonetimi saglanmaktadir. SAP Lojistik ile entegre bir tedarik
zincirinde; farkli islevleri olan departmanlar, triin veya hizmetlerin satis, tretim ve dagitimini desteklemek
amaciyla isbirligi icerisindedirler. SAP ERP Finansallar; sirketin finansal verilerini kaydetmekle kalmayip, bu
verilerin eszamanli olarak bilgiye donustirilmesi, sirket ihtiyaclar dogrultusunda raporlanmasi ve en verimli
sekilde kullaniimasini saglayan cozimdur. SAP NetWeaver, gerek SAP gerekse SAP disindaki tim uygulamalarin
entegre edildigi bir platformdur. Bu uygulamalarin birlikte yasayabilmeleri icin, NetWeaver kapsamli ve esnek

SATIS YONETICILERI
ILETiISIM BILGILERI

Ash Ozkazici
Miusteri Yoneticisi
asli.ozkazici@detaysoft.com

o . - L . - Altan Altin
entegrasyon cozimleri sunar. Detaysoft danismanlari; temel NetWeaver Uriinlerinin yu_klenmesL konfigiirasyonu Miisteri Yéneticisi
ve realizasyonuyla, sirket ici ve sirket disi uygulamalarinizi SAP ile entegre eder. SAP Is Zekasi ¢ozumleri; veriyi altan altin@detaysoft.com
bilgiye, bilgiyi aksiyonlara donisturerek, isletmelerin dogru zamanlarda dogdru adimlar atmalarini, stratejik ve tak-
tiksel kararlari dogru verebilmelerini ve globallesen pazarda rekabet avantaji elde edebilmelerini saglamaktadir. Mustafa Yigit

Mdisteri Yoneticisi
mustafa.yigit@detaysoft.com

Detaysoft danismanlari; SAP insan Kaynaklari, SAP Lojistik, SAP Business Warehouse, SAP CRM, SAP Finans
gibi platformlarda var olan anlik raporlama ve onay gerektiren siireclerin mobil cihazlar Gzerinden erisim ve
takibini saglayan mobil uygulamalar gelistirmektedirler. Ayrica deneyimli mobil ve teknoloji danismanligi ekibi,
Detaysoft Mobil Coziimler kapsaminda sirketlerin cesitli siireclerini analiz ederek SAP mobilite teknolojileri ile
heterojen, sirketlere 6zgi uygulamalar gelistirmektedir.

Satis Departmani
sales@detaysoft.com

SA

I_-IMEA Partner Excellence Award 2013

Kurulus yili : 1999 for Top Partner - Marketing Bast Practice

Sirket web sitesi : www.detaysoft.com
: SAP ERP, SAP CRM, SAP BI Coztimleri, Mobil Cézliimler

: Uriin ve ¢oziimlere gore degisken

Hizmet ve iriin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yil geliri

Detay Danismanlik Bilgisayar Hizmetleri Sanayi Ve Dis Tic. A.S.
Adres:Alemdag Cad. No: 109, 34692 Uskiidar / Istanbul / Tiirkiye

Telefon: +90 (216) 443 13 29 Faks: +90 (216) 443 08 27
info@detaysoft.com
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FIRMA IS ORTAKLARI
e-Fatura Tirkiye'de 1999 yilinda calismalarina baslayan FIT
e-Defter Consulting, bugiin Hollanda, Kuzey Kibris ve Fas'ta
e-imza faaliyet gésteren yaklasik 80 kisilik kadrosuyla teknoloji
Basis hizmetleri sunan SAP is Ortagi'drr.
BI Yerel ve uluslararasi, farkli sektérde ve buyiklikte

kuruluslar icin gelistirdigi “kurumsal deger miihendis-
ligi” projeleri ile kendisini farklilastirmistir. Ulkemizde
“ilk"leri sunan SAP teknoloji danismanligi firmasi olarak
da taninmistir.

Yaziim gelistirme (ABAP)
Mobility

Netweaver

Non SAP Cdziimler

URUNLER / COZUMLER Uriin Bilgileri

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Ahmet Bilgen
Genel Mudur / Kurucu Ortak
ahmet.bilgen@fitcons.com

SIRKET HAKKINDA

Yine 2004 yilinda kabul edilmis olan 5070 sayili
elektronik imza kanunu ile baslamis olan ve 2008
yilinda kabul edilen ve elektronik fatura sisteminin
baslangici sayilan EFKS sistemi 213 sayili VUK ka-
nunu ile kabul edilmistir. Bu baglamda da calismala-
rina baslayan FIT Consulting e-donisim kapsaminda
Turkiye'deki sirketlerin e-Fatura ve e-Defter sistemine
gecisi konusunda oncilik saglamaktadir.

e-Fatura; Tirkiye'de kesilen faturalarin elektronik ortamda kesilmesi, gonderilmesi, arsivienmesi ve takibini
saglayan sistemdir. Entegrasyon yoluyla e-Fatura sistemine dahil olmak isteyen firmalarin, GIB ile yapmalari
gereken entegrasyonlar FIT Consulting tarafindan saglanmaktadir. Fatura hakkinda ¢c6zimin satisindan ko-
numlandirimasina kadar FIT Bilgi islem olarak destek verilmektedir. e-Defter; sirketlerin yevmiye ve kebir adi
altinda tutulan defterlerinin elektronik ortamda tutulmasi ve arsivlenmesini saglayan sistemdir. Defterlerini
ERP sistemlerinde olusturmak ve arsivlemek isteyen firmalara GIB tarafindan onay! alinmis FIT Consulting
¢c6zUmiinln kurulmasi saglanmaktadir. Defter konusunda Grlintin satisi SAP tarafindan, konumlandiriimasi ve
destegi ise yine FIT Consulting tarafindan yapilmaktadir.

SAD4

2% Microsoft
) TURKCELL
AtOS

e-Fatura Referanslarimiz

SIRKET YONETICILERI VE e
URUN SORUMLULARI f ) CI[) sBoRusan o 9 2 o7
o K — HOLDING OOl frrd
ILETiSIM BILGILERI A101 Sl N (*é“%
MADOLL (GROUE = Carrefour
. )
:Eczaclbas: _,Fi,a_';'}'B?_H*" g Ingls ING B BANK
’ GRUBU

#ipo P

Huseyin Bilgen
Teknoloji Koordinatori
huseyin.bilgen@fitcons.com

Koray Giiltekin Bahar
Yazilim Koordinatorii
koray.bahar@fitcons.com

1 1999

: www.fitcons.com - www.e-donusum.com.tr

Kurulus yih

Sirket web sitesi

Hizmet ve Urlin pazar segmenti : Teknoloji danismanhgi vermekteyiz. Global olarak tiim sektorler
ve is kollarina hizmet verebilecek yeterlilige sahibiz

Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Ahmet Bilgen

F.L.T. Bilgi islem Sistemleri Servisleri Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi

Yaliyolu Cad. Ismail Ergin Plaza No:52/A Kat:6 PK 34744
Tel: +90 216 445 93 79

Faks: +90 216 445 92 87

info@fitcons.com

www.fitcons.com
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KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

itelligence

Savas Komban
itelligence Turkiye, CEO
savas.komban@itelligence.com.tr

SIRKET HAKKINDA

itelligence Turkiye, diinya devi NTT DATA ile ortakhig!
bulunan ve b farkli kategoride birden Global SAP is
ortadl unvanina sahip tek sirket olan itelligence AG
ile Turkiye'nin lider SAP is ortagi Elsys Danismanlik’in
ortakligi sonucu kurulmustur. Bu isbirligi sonucunda,
Elsys Grup sirketi olarak faaliyetine baslayan, is anali-
tikleri ve teknoloji ¢dztimleri konularinda hizmet sunan
Intelart, itelligence Analytics adini almistir.

12 yillik gecmisiyle SAP'nin Tiirkiye'deki en cok tercih
edilen ve bilgi birikimi bakimindan en zengin is ortadi
olarak kabul edilen danismanlik sirketi Elsys'in kur-
dugu saglam temeller lzerinde yikselen itelligence
Tirkiye, 50 llkede 17 farkli sektorde 175 musterisine
verdigi kaliteli hizmetle gerceklestirdigi 300'den fazla
projeyle danismanlik sektoriintin énciligini yapmayi
surdirmektedir.

Turkiye'de yUrtttigu projelerin yani sira uluslarara-
si arenada da yenilikei, vizyoner faaliyetler siirdiiren
itelligence Tirkiye, farkli sektorlerdeki sirketlerin tek-
nolojiden faydalanmasini saglayarak rekabet guiclerini

itelligence Tirkiye'nin Sundugu Hizmetler

artirmalarina destek oluyor. Almanya, Japonya, Cin,
Avustralya, Giney Afrika, Misir, Birlesik Arap Emirlik-
leri, Hollanda, Suudi Arabistan, ABD, Tayland, Endo-
nezya ve Rusya gibi degisik Ulkelerde cesitli stratejik
projelerin danismanh@ini ylriten itelligence Tirkiye,
bdylece Tirkiye'de yetisen insan giictiniin diinyanin
hemen her bolgesinde uzmanhgini sergilemesine
olanak taniyor.

Bankadan tekstile, perakendeden gidaya, ilactan egi-
tim sektoriine kadar cok genis yelpazede faaliyet gos-
teren musterilerine hizmet veren itelligence Tlrkiye,
tim SAP coziimlerindeki Ust dizey uzmanhgiyla re-
kabetin seyrini degistiriyor. itelligence Tirkiye glven-
cesi ve deneyimiyle SAP coziimlerinden faydalanan
kurumlar, kurum ici ve kurum disi isleyiste verimliligi
lst seviyelere tasiyarak kendi sektorlerinde rakiplerinin
oniine gecme avantaji yakaliyor. Bu nedenle hemen
her sektorde Turkiye'nin ve dinyanin lider firmalari
itelligence Turkiye ile calismayi tercih ediyor.

Partner

URUNLER / COZUMLER
 SAP ERP

* SAP CRM
(Musteri lligkileri Yonetimi)

e SAPSRM
(Tedarikgi lligkileri Yénetimi)

* SAP is Andlitikleri ve
Teknoloji Céziimleri

e SAP HANA

e SAP Mobil Cézumler

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

Kiresel hizmet agi ve giicli yerel deneyim, sektorel olarak gucli referanslar, SAP sertifikali sektdrel cozimler,
uctan uca SAP uygulamalari, proje yonetim ofisi, 7x24 profesyonel destek hizmeti, RunSAP sertifikasyonu,
uluslararasi proje deneyimi, proje kalite kontrol danismanlidi, de§er odakli miihendislik, kiresel yayginlastirma
projeleri, uzun vadeli musteri iliskileri, mobil uygulamalar, hosting hizmetleri

Fatih Irak
itelligence Turkiye Sektor Satis Yoneticisi
fatih.irak@itelligence.com.tr

Kurulus yili : 2000
Sirket web sitesi
Hizmet ve urlin pazar segmenti

: www.itelligence.com.tr

: SAP Cozumleri lisans ve danismanlik, destek ve bakim hizmetleri,

proje yonetimi, mobil hizmetler, database ve hosting hizmetleri itelligence Tiirkiye

Sarikanarya Sok. Yolbulan Plaza B Blok K:2 Kozyatagi 34742 istanbul / Tiirkiye
Tel: +90 216 410 40 34 Fax:+90216 41040 78
info@itelligence.com.tr

Fiyatlandirma bilgileri T-
Sirketin 2012 yili geliri : itelligence AG: 500 - 600 Milyon USD arasinda,
itelligence Turkiye: 10 - 20 Milyon USD arasinda

ERP Komitesi temsilcisi : Savas Komban
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"(5. sentezyaziim

URUNLER / COZUMLER

SentezLIVE ERP KOBI ve biiyiik kurumsal sirketlere
yonelik tasarlanmis ERP coziimuddr. Ozellestirilebilen
yapisi ile isletmelerin tam istedikleri sisteme donisebil-
mektedir. Tanimlanabilir kullanicr araytzleri, is kurallari,
raporlari ve formlari ile esnek bir platformdur. Isletme-
nin is streclerine tam olarak uyum saglayabilmek icin
gerekli her tirll teknolojik ve mimari altyapiya sahiptir.
SentezLIVE, sadece gerekli olan bilgiyi icerecek sekilde
diizenlenebilen kullanici arayizleriile is stirecleriniz gere-
gi hazirlanan ek modilleri, ihtiyaciniza gore tanimlanabi-
len veri alanlariile ihtiyaclariniza gore diizenlenmis veya
eklenmis rapor ve formlar ile tam isletmenize gore
uyarlanabilen bir cozlimdir. SentezLIVE, is
sureclerinize uyum saglayabilmek tizere
gerekli olan cok sayidaki parametre
ve varsayllan deger mantiksal bir
yapida diizenlenmis ve kurulum
karmasasi en aza indirilmistir bir
coziimd(r. Isletmenin satis - pa-
zarlama, servis, dagitim ekibi gibi
sahada olmasi gereken kullanicilari
sisteme rahatca erisip ihtiyaci olan
bilgileri saglayabilmeli, kendilerine
atanmis gorevleri alabilmelidir. Sentez-
LIVE is cozlimleri platformu, kurumsal kay-
nak planlama (ERP), miisteri iliskileri yonetimi

(CRM), is stirecleri yonetimi (BPM), is zekasi (BI), tedarik
zinciri yonetimi (SCM) gibi, isletmeler icin gerekli olan
bitin modiilleri iceren bitiinlesik bir platformdur. Sen-
tezLIVE, is sureclerinin hemen hemen hepsinde miis-
teri iliskileri yonetimi ve is zekasi moduilleriyle bir bitiin
olarak tasarlanmis bir cozimdur. Teknolojik yapi kapsa-
minda SentezLIVE, siirekli gelisim ve dedisim hedefiyle
yola cikilan ve 2 yil siiren Ar-Ge calismasinin sonucunda
glinimiiztn en gelismis yazilim mimarileri kullanilarak
hazirlanmis bir is uygulamalar platformudur. SentezLIVE
ERP Platformu teknik 6zelliklerine bakildiginda Ar-Ge faa-

SENTEZALIVE ERF

Kurumsal Kaynak Planlama

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

Bedri Dikici
bedri.dikici@sentez.com
(5632)616 8348

Derya Giiler
derya.guler@sentez.com
(5632)616 8349

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Levent Kocaman
Genel Muddr Yardimcisi
levent kocaman@sentez.com

SIRKET HAKKINDA

liyetleri TUBITAK tarafindan onaylanmistir. Microsoft.Net
Framework 4.0 platformu tizerine kurulmus, C# ve ASP.
NET dilleri ile gelistirilmistir. Mimari tasariminda MVP
/ MVWM kullaniimistir. Microsoft SQL Server, Oracle
gibi endustri standardi iliskisel veritabanlari (RDBMS)
ile uyumlu, performans, veri glvenligi ve tutarliidi 6n
planda tutularak tasarlanmistir. Gerekli kaliteyi ve ce-
vikligi saglayabilmek amaciyla “Ekstrem Programlama”
yontemleri uygulanmaktadir. Glvenlik basliginda gliven-
lik sistemi ile kullanici bazinda her isleme yetkilendirme
yapilabilmektedir. LOG sistemi ile kullanicilarin yaptig
herislem, girdigi veya degistirdigi kayitlar veya al-
didi raporlar aninda takip edilebilmektedir.
Esneklik bashginda masaustu kullanici
arayUzleri MS Windows Presentation
Foundation (WPF) teknolojisi kulla-
nilarak hazirlanmistir. Dinamik veri
tabani alan tanimlamalari saye-
sinde isletmenin veri tanimlama-
lari bazinda gereksinim duydugu
biitlin 6zellestirmeler yapilabilir.
Yizde 100 Microsoft .Net uyumlu
script dili destegi ile isletmeye 6zel
kurallar belirlenebilir, 6zel islemler yap-
tinlabilir. Raporlar ve formlar yaziciya ve
ekrana alinabildigi gibi, MS Excel, MS Word,
MS PowerPoint, Adobe pdf, Open Office dosyasi olarak
veya metin dosyasi, xml veya html formatinda alinabilir,
arsivlenebilir veya e-posta olarak gonderilebilir. Kisiye
ve isletmeye 0zel sonsuz sayida rapor ve form tasarimi
yapilabilir. Verimlilik basliginda ise is sirecleri moddili
(BPM) sayesinde tanimlanan gorevler, servisler, raporlar
veya analizlerin belirlenen zamanlarda otomatik olarak
calismasi ve ciktilarinin istenilen ortamda hazirlanmasi
sag@lanabilir. Uyari sistemi sayesinde isletmenin calisma
sistemi dogrultusunda gerekli kontroller tanimlanabilir ve
istenilen kullanicilarin uyarilmasi saglanabilir.

Sentez Bilgisayar Yaziim Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Genel Miid(irliik Hurriyet Caddesi Ekin Is Merkezi No:6 Kat:4-5-6 Sirinevler / Istanbul
Telefon : (212)452 15 15 Pbx Faks:(212)452 15 33 info@sentez.com

ic Anadolu Bolge Mudiirliigii (Ankara) Cinnah Caddesi No:33/13 Cankaya / Ankara

Telefon : (312)438 17 67 Faks:(312)438 17 52 anadolu@sentez.com

Ege Bolge Muduirltigii (izmir) Sair Esref Bulvari No:100/303 Kat:3 Alsancak / izmir

Telefon : (232)422 66 78 Faks:(232)422 72 43

Akdeniz Bolge Mudiirligii (Antalya) Akdeniz Universitesi Kamptisti Teknokent AR-GE 1 Binasi Antalya
Telefon : (242)226 15 65 Faks:(242)226 13 63 akdeniz@sentez.com
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: 1992

: www.sentez.com

Kurulus yih

Sirket web sitesi

Hizmet ve iiriin pazar segmenti : Kurumsal is Coziimleri

: Proje bazl ve kullanici sayilarina gore degismektedir.

:4.350.094.17 TL

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Levent Kocaman



KURUMSAL COZUMLER DUNYASI
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Yo LIM

Servet Glindiiz
Satis ve Is Gelistirme Direktorii
servetgunduz@setsoftware.com

SIRKET HAKKINDA

2013 - 2015 Diinya ve Tirkiye Kurumsal Yazihm
pazarindaki vizyonu

Tirkiye pazari, ERP, CRM ve bagl uygulamalar konusunda 6n-
ceki yillarda gerceklesmesi gereken bilinclendirme calismasini
hemen hemen tamamladi. Ozellikle degisen is yapis bigim-
lerinin ardindan, var olan Muhasebe ve ERP uygulamalarinin
degisikligi, revizyonu ve yeniden yapilandirma siireci artacaktir.
Bu noktada 6nlimiizdeki b yil icinde yeniden implementasyon-
lar konusucagiz ve detay konularin ¢ézimini firmalar talep
edecekler. Ozellikle 2023 Tiirkiye Vizyonunda yer alan Yaziim
ihracati konusunda, Turk firmalari daha fazla proaktif olacak ve
firmalar bu konuda 6nemli adimlar atarak daha bakir bolgelerde
is yapar hale gelecekler. Tim bu kosullar cercevesinde, 20. Yilini
kutlayan Set Yazilm'i uluslararasi firmalarla proje gerceklestiren
ve ihracat yapan bir sirket konumunda gérmek kurumumuz, ca-
lisanlarimiz ve tilkemiz adina ayr bir gurur ve mutluluk kaynagi.

Sirketimiz ve Referanslarimiz

Set Yazilim, 1993'ten beri, orta ve orta tzeri blytklikteki yerel
kuruluslar ile yabanci sermayeli kurum ve kuruluslarin ERP, CRM,
Finansal yazilim ihtiyaclar konusunda faaliyet gdstermekte olan
sektortindeki lider kurulustur. ERP/CRM ve diger finansal yazr-
limlar Uzerine proje bazinda %100 kuruma 6zgiin ¢oziimler
treten bir yazilim firmasi olarak ana Griinimtz SET.B'LACK
ERP yazilimi bircok degisik sektorde basariyla kullanilimaktadir.
1993 yilindan itibaren kendi Ar-Ge calismalari ile gelistirip Uret-
tigi yaziimlarinin da kalite givenirliligine sahip oldugunu ISO
9001:2000 ile belgelendiren Set Yaziim'in ¢coziim ve hizmet-
leri TURQUALITY destegi kapsamina alinmistir.

Tekin Acar Kozmetik, Doruk Sirketler Grubu, PSA Peugeot
Citroén, TEB, BNP Paribas, Kefayat Group, Balparmak Ballari,
Rotap Saat, Biem llac, Atabay ilac, Ene Medikal, Kitsan Tibbi
Cihazlar gibi farkli sektordeki firmalara 6zel coziimler gelistirdik.

Sektoriiniize 6zel ¢oziimler

Uriin yelpazesi dikey ve yatay céziimlere uyum saglayabilecek
derecede genis olan Set Yazilim tamamen yerli mihendislik,
arastirma ve danismanlik hizmetleri ile desteklenmis ve retilmis
ERP yazilimlari ile degisik sektorlere 6zel ve 6zgiin cozimler
sunmaktadir. Hizmet verilen sektorlere 6rnek olarak Tarim ve

11993
: www.setyazilim.com.tr

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve iriin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Servet Giindiiz

hayvancilik, ithalat ve perakende ticaret faaliyeti, finans ve ban-
kacilik, gida ve ilac endustrisi ve ticareti gibi sektorlere hizmet
sunan firmalar siralanabilir.

Sektorel projelerimiz

Perakende sektoriiniin yogun, hizli ve dinamik yapisina uygun
bir sekilde tasarlanmis, kolay ve hizli isletilen yetkin ERP-CRM
Sistemi ve SetNet Magazacilik uygulamasini  Set Yaziim
olarak, Turkiye'nin en biyiik kozmetik zinciri olan Tekin Acar
Kozmetik'te gerceklestirdigimiz projemiz ile perakende sekto-
riinde satin almadan satisa ve musteri iliskilerinden kampanya
yonetimine kadar olan tim strecleri tek bir cozimde birlestir-
meyi basardik.

Tarim ve hayvancilik sektoriinde Organik Tarim ve Doruk Grup
Sirketlerinden olan Berce Beraberce firmalarina yapilan cozim-
lerimiz siit hayvancilidr icin iyi bir drnek olabilir. Stt treticiliginin
standart ERP surecleri ile takip edilmesinin imkansiziig ile yola
cikarak sektore Ozel olarak gelistirdigimiz ¢ozimumiz ile Mu-
hasebe, Finansman, Satin alma, Uretim planlama gibi standart
modillerin disinda siit ve besi sigirciigi stirecleri icin gelistirilen;
hayvan kartlarinin olusturulmasli, dogum operasyonlarinin takibi,
olim kesim gibi diger faaliyetlerin takibi, rasyon tanimlarinin ya-
pilmasi, veterinerlik uygulamalarinin sistem tarafindan yapilmasi,
saglik karnesi ve uygulamalari, 6zel Raporlar (Kizginlik takibi,
verimlilik vb.) gibi stireclerin de tek bir ekran Uzerinde takibi ve
raporlanabilmesi saglandi.

Ayrica finans sektroriinde devam eden PSA PEUGEQT da ge-
listirdigimiz projemizde tlim detaylari ile bir tiketici finansmani
c6zimi sunmaktayiz. Bu uygulamamiz uctan uca bir kredi stre-
ciniicermektedir; Kredi Teklifi, Kredi Basvurusu, Kredi Basvurusu
Degerlendirme, Onayli Basvuru Dogrulama, Kredi Acilisi, Para
Transferi, Finansal Risk Y&netimi, Alacaklarin Tahsilati, Misteri
Hizmetleri ve Kredi Yapilandirma, Gecikmis Alacaklarin Tahsilati,
Bayi Yonetimi, Musteri Yonetimi ve Muhasebe gibi standard
kredi streclerinin yani sira; Emniyet Genel MudrlGgu Elektronik
Arac Rehin islemi, ic isleri Bakanligi Kimlik Paylasim Sistemi,
Kredi Kayit Biirosu ve Merkez Bankasi ve tciincl parti Sigor-
ta Sirketleri gibi kurumlarla entegrasyon faaliyetleri de streci
tamamlayici unsurlar olarak ayni uygulama tzerinden yoneti-
lebilmekte ve raporlanabilmektedir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

Hayri $an
Is Cozuimleri Direktori
hayrisan@setsoftware.com

Ezgi Yasa
Ozel Projeler Muduri
ezgiyasa@setsoftware.com

Set Yazilm

Kigtkbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. No: 34/1 K: 3-4 Atasehir 34750

: Finans, Sigorta, Perakende, Gida, Tarim, Kimya, Holdingler
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istanbul / Tirkiye

Tel: 0216 6725050

Fax: 0216 5757000

info@setsoftware.com
www.setyazilim.com.tr
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® TEKNOSOL

URUNLER / COZUMLER

Vera ERP

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Mehmet Akduman
Genel Mudir
mehmet@teknosol.com.tr

SIRKET HAKKINDA

19 yildir sadece yazilim teknolojilerine odaklanmis
olan Teknosol, en son bilgi teknolojilerine dayall,
firmalarin tim faaliyet alanlarinda kullanilabilen,
etkin ve cok yonli ERP yaziimi “Vera ERP” projesi
ile coziim Uretmektedir. Teknosol, proje dncesi ve
sonrasl tecrlibeli danisman ve yazilim destegiyle de

birlestirerek, sistemsel olarak yonetilmesini saglamistir.

Vera ERP ayni zamanda ileri diizey Uretim planlama ve
cizelgeleme Uriint olan Asprova ile desteklenmistir.
Yalin Uretim tekniklerinde diinya lideri Japonya'da
satis siralamasinda bir numara olan Asprova, sonlu
kapasite planlamasi ile dretim kaynaklari tzerindeki

isletmelere uzun sureli hizmet vermektedir. tum kisitlari ve is kurallarini dikkate alarak, birkac

saniye icerisinde tum planlamalarinizi yapabilir,
parametrik yapisi sayesinde ek yazilim gerektirmeden
mevcut yapiniza uygun hale getirilebilir.

Teknosol Vera ERP cozimu ile planlamadan mali
kontrole, satin almadan Uretime, satistan maliyete
kadar farkh surecleri tek ve entegre yazilimda

Dikey veya 6zel ¢6ziim bilgileri
Teknosol Vera ERP; plastik, metal, insaat, kimya, ilac sektdrlerindeki orta ve biylk 6lcekli bircok firmada

kullaniimaktadir. Sektore ve firmaya gore degdisen yapilar projenin parametrik yapisiyla ¢cozilmis ya da ¢6zim
parametreye baglanmistir.

Vera ERP VIEW entegrasyonu ile giinimiz teknolojilerinde sikca kullanilan akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar
tzerinden sirket ERP bilgilerine ulasiimasi saglanmistir. Hepsi farkli isletim sisteminde calisabilen bu cihazlarda,
tek bir yaziimla aninda erisim ve raporlama mimkdin kilinmistir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

Vera ERP BARKOD entegrasyonu ile, malzeme alimi, Uretim asamalari, sevkiyat planlama streclerinin sarj, lot,
son kullanim tarihi, mensei, raf detayli stok takibi izlenebilirligi etkin ve kolayca yonetebilmesi saglanmaktadir.

Vera ERP PROJE uygulamalari; standart Gretim yapmayan proje bazli calisan firmalarda is slreclerinin ve
maliyetlerinin takip edilmesini saglar. Proje icin satin alinan malzemeler, sevk edilen malzemeler, harcanan
iscilik sureleri, yapilan fason harcamalar gibi istekler ile proje detay maliyetinin gorilerek ne kadar kar edildiginin
bilgisi bu uygulamayla takip edilebilir.

Vera ERP ilac Sektoriine Ozel Uygulamalari ile giiclii céziimler yaratmustir. ilac sektériniin, satis asamasinda
kampanya yuritme kurallarina, GMP kurallarina uygun Gretim, validasyon gibi farkliliklar icerir. Bu farkliliklar,
depolarin takibindeki 6zel uygulamalarda ve Uretimdeki siki kalite kontrol uygulamalarinda da kendini gosterir,
ayrintili ay sonu maliyeti ile devam eder. Vera ERP, ilac sektoriinde énemli referanslari ile kendini kanitlamis
bir kurumsal kaynak planlama yazilimidir.

Filiz Kasike1
ERP Satis Yoneticisi
filiz@teknosol.com.tr

: 1994

: www.teknosol.com.tr

Kurulus yih
Sirket web sitesi

Hizmet ve (iriin pazar segmenti : KOBI ve Biiyiik Olgekli Kurumsal Firmalar

Teknosol Bilgisayar Yazihm Hizmetleri Ltd. Sti.
Egitim Mah. Kasap Ismail Sk. Aska Is Merkezi No: 2 D:8
34722 Kadikoy-istanbul /TURKIYE

Tel: +90 216 349 27 37

Faks: +90 216 349 76 75

teknosol@teknosol.com.tr - www.teknosol.com.tr

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yili geliri

: Firma ihtiyaclarina bagh olarak belirlenmektedir.

ERP Komitesi temsilcisi : Filiz Kasiker

74

FRD &3 . _
AN Kurumsal Cozimler Rehberi 2013



KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

uyumsoft

Hiiseyin Sahin
Genel Mudur Yardimcisi
Huseyin.sahin@uyumsoft.com.tr

SIRKET HAKKINDA

Uyumsoft Kurumsal is Sistemleri

Uyumsoft, 1996'dan beri, 45 + sektorden, 400 + mus-
teride yaziim yerlestirme, kullanici yonetisim egitimleri ve
is slrecleri, degisim ve donisim, danismanlik projelerini
diinya standartlarinda yirttmastar.

Uyumsoft, 100 + kisilik uzman miihendis kadrosu ve ¢6-
ziim ortaklari ile bu miisterilerde ortalama %35 verimlilik
artist, %9 1 misteri memnuniyeti saglanmistir.

Uyumsoft Kurumsal is Sistemleri; bu girisimlerin birbirinden
farkli yapilarini, 4000 + finans, Uretim, dagitim is siirecle-
rini ve piyasalarda yaygin is pratiklerini, calisma tarzlarini
kapsayan, ERP, CRM, HR, CMMS, B, vd uygulamalar icer-
mektedir. Uyumsoft'un, her 10 misterisinden 7'si tavsiye
Uzerine gelmektedir.

Uyumsoft is Sistemleri:

Yeni Turk Ticaret Kanunu'nun gerektirdigi tim islemler
icin hazirdir. Tim kayitlar, islemler ve finansal raporlar,
UFRS (Uluslararasi Muhasebelestirme Standartlarina)
uygundur.

Mobil is Uygulamalari ile sahanin dinamizmini yakalaya-
bilirsiniz. B2B, Kurumdan kuruma i-ticaret ile ekosistemi-
niz ile internette is yapabilirsiniz. Misterilerinize CRM ile
yakinlasabilirsiniz.

ilk Tiirk Is Zekast araclari, giincel verilerle ve aninda, her
seviyede, gercekci kararlar almanizi saglar. Nakit akimi-
nizi butceler, likiditenizi kontrol edersiniz. Planli bakim-
onarim ile tesislerinizin, makinelerinizin Smrind uzatir, is
kesintilerini dnlersiniz. Kurumsal katma degerin kaynagi
ic ve dis kaynak is glclniniz planlar, gelistirir, etkin
yonetirsiniz.

Uyumsoft, tecriibelerini ve bilgi birikimini sizler ile pay-
lasmayi istemektedir. Bunun icin sizin is yerinizde sizin
isinizi ve bizim coztmlerimizi gorismek amaciyla bir ara-
ya gelmek isteriz.

Kurulus yilh : 1996
Sirket web sitesi : www.uyumsoft.com.tr
Hizmet ve irlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Huseyin Sahin

: Kullanict tipi, sayisi, proje konumlandirma siirelerine baglh olarak belirlenmektedir.

Uyumsoft Kurumsal Yonetisim

Uygulama Bilesenleri:

* ERP Kurumsal Kaynak Planlama: Finans, Dis
Ticaret, Tedarik ve Satis, Bltceleme ve Kontrol,

Kapasite Planlama ve Cizelgeleme, Planli, 6nleyici,

bakim ve onarim, Uretim takibi, Kalite,

K is Guict Yonetimi, Alt Yiklenici Ozlik Takibi,
* Misteri iliskileri Yonetimi,

*is Zekasi araclari,

*B2B Kurumdan kuruma i-ticaret,

* Mobil Uygulamalar,

* Arac Filo Yoénetimi,

* Arac Servis Takibi,

* Gayrimenkul Yonetim Sistemi,

*OSB Sistemi,

Uygulama, yerlestirme, proje yonetimi
danmismanhk hizmetleri:

«is analizi, siirec mimarisi, kavramsal tasarim,
sistem kurulumu, yerlestirme

Uyumsoft Bilesen Mimarisi

 «ERP is Sistemleri: Finans, Tedarik ve Satis,
Malzeme ve Depo, Uretim, Kalite, Dis Ticaret,
Sabit Kiymetler, Bordrolama

 «BC Biitceleme ve Kontrol

* +Bl s Zekas!

» « CRM Miisteri iliskileri Yonetimi

¢ ¢ Satis Sonrasi Hizmetler Teknik Servis

* «B2B (kurumdan kuruma) I-Ticaret

« « Mobil is Uygulamalari

* «Kapasite Planlama Cizelgeleme

¢ « CMMS Bakim Onarim Takibi

o «HR s Giicli Yonetimi

« o« Alt Yiiklenici Ozliik Takibi

* *Gayrimenkul Yonetim Sistemi

* «OSB Sistemi

« «Besi Ciftligi Kurumsal Is Sistemi

o e Tanim Isletmesi Kurumsal Is Sistemi

¢ ¢ Arac Filo Yonetimi

* ¢ Arac Servis Takibi

: Orta ve buiytik ol¢ekli kurumsal sirketler

[L ARl R

Kurumsal
Is Sistemleri

URUNLER / COZUMLER

m Uyumsoft ERP
m Uyumsoft Web ERP
m Bilgi Glvenligi Céziimleri

m Yénetim Sistemleri Danismanhgi

REFERANSLAR

45 + sektodrden,
400 + musteri referansimiza;
www.uyumsoft.com.ir
adresinden ulasabilirsiniz.

Uyumsoft Bilesen Mimarisi

+

Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.S.
Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisii Teknopark
B 2 Blok Kat:2 Esenler / istanbul / TURKIYE

Tel: +90 212 467 33 33 Faks: +90 212 613 56 52

Teknoloji Gelistirme Bolgesi, Cyberpark, Tepe Binasi 4.Kat N:422 06800

Bilkent / Cankaya / Ankara / TURKIYE
Tel: +90 312 266 42 74 Faks: +90 312 266 42 75

Caspian Plaza, Cafer Cabbarli Kuigesi Kat:5 Baki/AZERBAYCAN

Tel: + 99 450 742 64 84 Faks: +99 412 436 52 86

uyumsoft@uyumsoft.com.tr, ankara@uyumsoft.com.tr, baku@uyumsoft.com.tr
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WORKCUBE URUNLER
¢ Enterprise Edition

e Plus Edition

¢ Pro Edition

« Standart Edition

e MarketPlace Portal
¢ MarketPlace Portal

KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Ozlem Acikel Turhan
Workcube YKB yardimcisi
ozlemacikel@workcube.com

SIRKET HAKKINDA

» Workcube HR&Kariyer Portal Céziimi

e Workcube TV/Radyo Cézimi

WORKCUBE COZUMLER
e ERP

e CRM

* Proje Yonetim Sistemi
* icerik Yénetim Sistemi
¢ Egitim Ydnetim Sistemi
 Dijital Varlik Yénetimi
e Fiziki Varlik Yénetimi

e Biitce Yonetimi

e Tedarik Zinciri Yonetimi
» Is Stirecleri, Yénetimi

e Partner Portal (B2B)

e Public Portal (B2C)

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI

ILETiSIM BILGILERI

a VA

Ferdi Firat

Workcube Is Gelistirme Direktori

ferdifirat@workcube.com

Kurulus yil
Sirket web sitesi

Hizmet ve Urlin pazar segmenti

Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi
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12001
: www.workcube.com, workcube@workcube.com
: Her boy isletmeye yonelik %100 web

: Merkezi sunucu tizerinde bir defalik lisanslamayla

: Ozlem Acikel Turhan

2001 yilinda yizde 100 internet tabanli ERP olarak
gelistirilmeye baslanan Workcube, 2004 yilinda paza-
ra sunuldu. Hem internet tabanlilik hem de bir sirketin
tum slirec¢ ve operasyonlarini tamamen konsolide bi-
cimde bir arada yonetmek Uzere tasarlanmis bir ERP
sistemi olmasi, Workcube'l 6ne cikardi.

cube, 2013 yili itibari ile 2 1°i satis ve proje is ortagl,
37'si Referral Partner (bagimsiz danisman ve mali
musavir) olmak Uzere, toplam 58 is ortadi ile isbirligi
icinde satis faaliyetlerini yuritmektedir.

Workcube, bir kurumun tim yonetim ihtiyaclarini kar-
silamak Uzere tasarlanmis uctan uca kurumsal bilgi
sistemidir. ERP, CRM, SCM (tedarik zinciri yonetimi),
insan kaynaklari yonetimi, proje yonetimi, kurumsal
performans yonetimi, egitim yonetimi, varlik yonetimi,
B2B, B2C fonksiyonlarini ve iletisim araclarini tek bir
veritabani Uzerinde bir arada sunan fonksiyonellige
ve modulerlige sahiptir.

internet teknolojilerinin gelismesi, sirketlerin ulusla-
raras! pazarlara acilma ihtiyaci ve kurumsal yonetim
bilincinin gelismesi Workcube'lin 6nini acti. 2010
itibariyle yazilim ihracatina baslayan Workcube, ingiliz-
ce ve Arapca versiyonlarinda ERP konumlandirmalari
gerceklestirmistir.

Metal, mobilya, insaat, glvenlik, tekstil ve ayakkabi,
reklam gibi toplam 23 degisik sektor tecriibesi bu-
lunan Workcube, 600’e yakin isletmede, 50 binin
tizerinde es zamanli kullaniciya sahiptir.

Kullanimi ve 6grenmesi kolaydir. internet caginin ge-
tirdigi yeni is fikirlerini ve yaklasimlari kurumunuza
tasir. Musterileriniz, calisanlariniz, tedarikcileriniz ile

Gebze-Teknopark igerisinde Ar-Ge ofisi bulunan Work-  gergek zamanli ve timlesik is yapma olanag saglar.

URUNLER
» Enterprise Edition, Orta ve blyuk &lcekli isletmeler icin komple ¢c6zim
¢ Plus Edition, Orta ve biyuk dlcekli isletmeler icin ekonomik paket
« Pro Edition, Uretim yapan kiiciik ve orta dlcekli isletmeler icin kapsamli paket
« Standart Edition, Kicik ve orta dlcekli isletmeler icin baslangic paketi
* MarketPlace Portal, Bolgesel veya sektorel sanal pazaryeri platformu

¢ Workcube HR&Kariyer Portal C6ziimii, Holdinglerin, grup sirketlerinin, sirketlerin ve tim subelerin,
HR streclerine ait islemleri merkezi olarak yonetmesini saglar. Calisan Bilgi Yénetimi - Rol Planlama - Bordro
& Ozliik islemleri - Organizasyon Planlama - Icerik Yénetimi - Kurumsal Intranet Yonetimi - Kurumsal Kariyer
Portal Yénetimi - 3602 Performans Yénetimi - ise Alma Yénetimi - Analiz ve Raporlama ve Egitim Yonetimi
uygulamalarini icerir.

e Workcube TV/Radyo Céziimii, \Web lizerinde sanal bir televizyon ve radyo istasyonu gibi calisan
kurumsal TV ve Radyo kanall.

Workcube, isteyen isletmelere acik kaynak kodu ile birlikte de sunulmaktadir.

IS®
9001:2008

EECGIRTERE B

Workcube E-is Sistemleri A.S.

Workcube Kosuyolu: Katip Salih Sokak No: 24, Kadikoy - istanbul

Tel: 216 4283939 Pbx, Fax: 216 4283907-08

Workcube GOSB: Gosb Teknopark, Kemal Nehrozoglu Cad. High Tech Binasi Kat: 1 No: B5-B6-B7, Gebze
Workcube Germany: Contact/ Mr. Yusuf Cavak/Bahlingen a.K./Germany, yusuf.cavak@workcube.eu
Workcube Yemen: Contact/Mr.Naswan Al-Mawri, www.ytechcompany.com

Workcube Pakistan: Contact/ Mr.Bilal Aslam Lahore, bilal@jbroz.com

Workcube Umman: Contact/ Haroon M. Janjua, Muscat-Sultanate of Oman, haroon@janjua.com

IR _
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tabanli Workcube ERP Cozimu Satis,
Danismanlik ve Egitim Hizmetleri.

satin alinir, sinirsiz kullanici, sinirsiz sirket yonetimi sunar.



KURUMSAL COZUMLER DUNYASI

Murat Aslan
Yonetici Ortak / insaat Y. Miihendisi
murat.aslan@yapitasi.com

SIRKET HAKKINDA

Sundugu Urinler ile ilgili ilk calisma ve hazirliklarini
1997 yilinda baslatan grup, farkli organizasyonlar
altinda yirittigu calismalarini 2005 yilinda kurulan
Yapitas! Bilgi Teknolojileri catisi altinda toplamistir.
Yapitas!; sundugu yazilim, bilgi ve yonetim sistemleri
calismalari ile kuruluslarda cagin gereklerine uygun is
yapma modellerinin gerceklestiriimesine aracilik eder.
Yapitasl, Turkiye'dekiinsaat, taahhiit ve proje yonetim
alaninda sektorlinin 6ncl insaat ERP ve konut satis
CRM sistemlerinin yaraticisi ve uygulayicisidir. Yapitasi,
konusunda hem ulusal hem de uluslararasi st dizey
tecriibeye sahip ekibinin yani sira is ortakhi§ yaptigi
sozlesmeli profesyonel ekibi ile egitim, danismanlik,
denetim ve outsourcing hizmetleri de sunmaktadir.

Yapitasi'nin; Tlrk insaat, taahhit ve gayrimenkul
sektorline sunulan ERP cozimleri ile baslayan geli-
simi, bugln itibariyle 22°den fazla llkedeki 150'yi
askin firmanin santiyelerinin takibi, toplamda izlenen
yuzlerce proje ve 5000'i askin kullanici deneyimi ve
yabanci insaat firmalarina da gerceklestiriimeye bas-
lanan yazilim satislari ile farkli bir boyut kazanmistir.
Yamata Yatirim, Sur Yapi, Acibadem Proje Yonetim,
Adali/Serka insaat, Aksan Yapi, Ant Yapi, Aygiin Ali-
minyum, System insaat, Metag, Met Miihendislik,
Pim Muhendislik referanslarindan sadece bir kacini
olusturmaktadir. Yapitasi trtnleri; sahip oldugu altyapi
geredi coklu dil destegi saglamakla beraber, agirlikl
olarak Tiirkce/Ingilizce kullaniimaktadir.

4

\ vapitasi

BILGIi TEKNOLOJILERI

URUNLER / COZUMLER

yapitasi

ERP

yapitasi

CRM

@ Buildest

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

insaat Sektoriine Yonelik Proje Yonetim GCoziimleri

Yapitasi'nin 6n planda olan iriini; Yaprtasi ERP-Insaat Yonetim Sistemi'dir. Yapitasi ERP, insaat, taahhiit ve
yatirimel firmalarinin is stireclerini ydonetmek icin gelistiriimis sektoriinin en kapsamli yazilim ¢cézimudydir.

Yapitasi Yonetim Sistemi, taahhtt firmalarinda is gelistirme faaliyetlerinin izlenmesinden baslayarak, teklif
hazirlik, s6zlesme takip, kesif-master plan, is programi, satin alma yonetim, lojistik takip, ambar-depo izleme,
finans-muhasebe 6deme takip, taseron yonetim, demirbas izleme, makina ekipman yodnetim, kalite yonetim
sistemi, insan kaynaklari yonetim, kurumsal bilgi kiitiphanesi olusturma ve organizasyonel iletisim streclerini,
firmalarin kurumsal yapilarinin da analizine bagl olarak modelleyerek elektronik ortama tasimaktadir.

Bununla birlikte gayrimenkul alaninda son yillardaki gelismelere paralel olarak; gayrimenkul, miisteri, satis, pa-
zarlama ve satis sonrasi hizmetlerin takibini esas alan Yapitasi CRM uriini de sektorde kullanima sunulmustur.

Burg Yildiz

Proje Koordinasyon,
Insaat Y. Mihendisi
burc.yildiz@yapitasi.com

Yapitasi, BUILDEST adini verdigi Grln ile bir insaat projesine taraf olan yatirimci, misavir, tasarimci, mihendislik,
taahhit ve alt yiklenici firmalarin aralarindaki sistematik bilgi, dokiiman paylasimi, gérev/aksiyon yonetimi
ve iletisimini saglamaktadir.

Sevgi Erciyas

Satis-Proje Organizasyon,
Insaat Y. Mihendisi
sevgi.erciyas@yapitasi.com

: 2005

: www.yapitasi.com

Yapitasi Bilgi Teknolojileri Muih. Ve Dan. Tic. Ltd. Sti.
Fulya Mah. Prof. Dr. Bulent Tarcan Sk. Saral Center No:25 K:2
Gayrettepe / Istanbul

Tel: 0212 272 28 48

Fax: 0212 272 26 90

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve iiriin pazar segmenti : insaat,taahhiit,gayrimenkul sektérlerinde ERP, CRM uygulamalari
: Projelendirilerek fiyatlandirilir.

:>2.000.000 TL

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Murat Aslan
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BAGIMSIZ ERP PROJE
YONETIMi VE DENETLEMESI

Diinyada 90°h yillarda Gretim planlama sistemlerini desteklemek amaciyla ortaya
cikan ERP uygulamalari, zaman icerisinde sadece sirket operasyonlarinin yénetildigi
entegre bir uygulama yazilimi olmaktan cikarak, bugiin kurumlarin urettikleri tim
deger zinciri ile etkin iletisim kurabilen bir sistem haline geldi.

Tuarkiye'nin diinya ekonomisi ile entegrasyonu-
nun 2000li yillarin basina kadar sinirli kalmasi,
hentiz endustri toplulugu yolculugumuzun bas-
larinda olmamiz, Tiirkiye'deki mevcut dis kay-
nakli sermayenin azlidl, firmalarin Kurumsal is
Cozumlerine kanalize ettikleri finansal kaynakla-
rinin sinirl olmasi, ERP sistemlerinin Tirkiye'de
yayginlasmasini yavaslatmis ve geciktirmistir.

Tarkiye ERP pazari fiyata karsi ¢cok
duyarh ve ERP sistemlerini yalnizca bir
yazilim olarak degerlendiriliyor.

ERP sistemleri firmalara, operasyonel etkinlik

Dryantsation
Design

——

. .

ve daha lyi karar verebilme, bilgiye hizli erisim
gibi getirileri saglayarak, sirketin rekabetci ol-
masi icin firsat sunan projelerdendir. Diinyadaki
dedisime karsin kendi icinde yenilenme firsati
bulamayan firmalar icin ERP projeleri bulunmaz
bir firsattir. Bu yiizden ERP sistemlerini yalnizca
bir yazilim olarak degerlendirip, sundugu strate-
jik Gnemi gozden kacirmamak gerekir.

ERP Sistemleri, kaynaklarinizi planlamanizi,
verimli kullaniimasini, maliyetlerinizi takip et-
menizi, degisen kosullara hizli tepki verebilme-
nizi, kalite izlenebilirliginizi saglamanizi, etkin

M. Goker Sarp
ERP Komitesi Koordinatori
goker.sarp@erpcommittee.org

ve hizli karar verebilmenizi saglayan yonetim
sistemleridir. “Her dedisim getiren proje gibi
ERP projeleri de direncle karsilasir. ERP projesin-
de bu direncin kirilmasi icin Ust yonetimin tam
destegini alan proje yoneticisi ile birlikte bizzat
calismak Uzere firmanin sirec sahibi yoneticileri
de proje ekibinde yer almalidir.”

Kurumlar, siireclerine uygun kapsamda
ERP secmeye 6zen gostermeliler

isletme siireclerine uygun kapsamda, kullanimi
basit, esnek, gelistirmeye acik, farkli ortamlar-
dan kolay erisilebilen, maliyeti uygun, farkl
platform ve yazilimlarla entegre edilebilen
yazilimlardan biri secilmelidir. Bazi sistemler-
deki kisisellestirmeler, ERP sisteminin yapisini
degistirebilir. Uyarlama kolayligi olan yazilim-
lar, basarinizi ve sistem surekliligini saglayan
etmenlerdendir.

ERP Komitesi akademisyen, yonetim danis-
mani ve ERP kullanicisi Gyeleriyle, kurumlara
ERP’ye gecislerinde A'dan Z'ye danismanlik ve
kocluk yapiyor.” ERP Komitesi, ERP Serliveniniz
boyunca sorulariniza yanit bulmaniza yardim-
¢l olmaktadir. Stire¢ boyunca sizlerle hareket
ederek proje, hazirlik asamasi, proje yaklasimi,
uygulama, is strecleri, riskler ve ic kontrollere
iliskin size glivence saglar ve bir ERP sisteminin
kullaniminin ortaya cikaracagdi firsatlardan en
tst dizeyde yararlanmaniza yardim eder. Sir-
ketiniz icin dogru ERP sistemini tanimlamaniza,
dogru ERP uygulama sirketini secmenize yar-
dim eder.Sirketinizin mevcut durumunu analize
ederek, mevcut sisteminize devam edip etmem
kararinizi kolaylastirir. Projenin basariyla tamam-
lanmasi ve beklenen faydalarin sunulmasi icin
ERP komitesi size rehberlik edebilir.




Kullanici Gorugler



FREN SISTEMLERI SANAYI

Orkun Orug
Bilgi Islem Yoneticisi
bt@fss.com.tr

Firmamizda 2012 yilinda ERP kullanimina canli olarak baslanmistir. ERP
proje ve kullanim stirecinde en fazla karsimiza cikan engel, kullanicilarin is
yapis sekillerinin degismesi ve bir miktar is yiklerinin artmasi nedeniyle daha
kontrollli bir sisteme olan direncleri oldu. Firmamizdaki tim ERP kullanicila-
rina, “Sistemi kuralina ne kadar uygun sekilde kullanirsak elde edecegimiz
faydanin dogru orantili olarak artacagini” anlattik. Boylece bu direncin buyik
bir kismini kirmayi basardik.

ERP projelerindeki basarisizliklarin nedenlerinden biri de, kullanicilarin ken-
dilerine gore dogru olarak gordugi fakat aslinda yanlis giden sistemi ERP
programina uydurmak istemelerinden kaynaklanmaktadir. Diinyada saygin
yer bulmus ERP yazilimlari, olmasi gereken is yapis bicimine gore hazirlanmis-
tir. Fakat gercek hayatta, 6zellikle tlkemizde, is surecleri cok farkli metotlarla
uygulanmaktadir. Yazilimlar mimkiin oldugunca dogru is stireclerine gore
kullanmak, projelerin basarisinda en buyuk etken olacaktir.

F.S.S. Fren Sistemleri San.Tic. Ltd. $ti.
www.fss.com.tr

SUR
YAPI

UYGARLIGIN MiMARI

Mehmet Emrah Sik
Biitce ve ERP Md.
emrah@suryapi.com.tr

3 milyon metrekarenin Uzerinde insa ettigi konut, A Plus Ofis, alisveris
merkezi, yonetim merkezi, endustriyel tesis, lojistik merkez, hidroelektrik
ve rlizgar enerjisi santral projelerinde ERP programi ile tim yapim, satis,
kiralama ve finans streclerini birbirine baglamistir. Sur Yapi, santiye ve
merkez entegrasyonu ile tiim is slireclerini izleyip raporlama altyapisini her
glin daha da gelistirmektedir.

Sur Yapi'da kullanmakta oldugumuz ERP sisteminin sayisiz faydalarindan
en 6nde olani; bilginin olusturulmasinda ve ulasiminda sagladigi kolaylik ve
is akislarinin gelistiriimesinde sagladigi katkidir. ERP sistemimizin kurumsal
hafiza ve kiltirin olusmasindaki yeri tartisiimazdir.

Sur Yapu, artan is hacimlerinin yonetiimesi icin ERP kullanimina 2004 yilinda
baslamistir. Taseron Yonetimi ve Satinalma Yoénetimi modullerinin kullanimi
ile basladigi bu strecte gelisen ihtiyaclar dogrultusunda CRM (Gayrimenkul
Satis-Pazarlama), Finans Yonetimi, Miilk Yénetimi, is Gelistirme, Lojistik
Depo, Kesif-Biitce, isveren Sozlesme, Planlama ve ilerleme Raporlari, Ta-
sarim Yonetimi, S6zlesme Hazirlik gibi modullerin kullanimina gecmistir.

Sur Yapi Endustrisi San. ve Tic. A.S.
www.suryapi.com.tr

ERP KULLANICILARI DUNYASI

T O CRANT®
g GIRART@®

Serdar Celik
Bilgi islem Miidri
ST serdar.celik@granitogirarto.com.tr

ERP projeleri bir cok firmanin hayallerini stslese de ,bir cok ERP projesi cesitli
nedenlerden dolayi bir bilgisayar yaziimindan 6teye gecememektedir. Firmalarda
ERP projeleri biiytk beklentiler ve heyecanlarla baslar, toplantilar yapilir, ekipler
kurulur, ERP tedarikgisi firmalarla beklenti ve ihtiyaclar paylasilir. Bu donem pro-
Jenin basarisi acisindan cok énemlidir, her seyden 6nce en biyik kaynagdinizin
cok iyi organize edilerek siirece hazirlanmasi, katiimei olmasi sarttir. Bu kaynak
iyi organize edilemez ise blyuk bir hayal kirkli§ yasayabilirsiniz.

Diger bir faktor danismanlik hizmeti alacaginiz firmadir. Bu firma size sadece bir
ERP yazilimi satmamali, ayni zamanda farkli firma ve sektdrlerden gelen know-
how'l da sizinle paylasmalidir, vizyonu ile size isik tutmali ve sizi kurumsallasma
adina da rakiplerinizden éncelikli duruma getirmelidir. Size lazim olan gzt kara
bir proje ekibidir. Bu ekip ikna kabiliyeti yiksek ve kendi kendini motive edebilen
pozitif kisilerden olusmali, enerjisi ile bu isin yirlyecedini etrafina gosterebilmeli
ve calisma arkadaslarini da buna ikna edebilmeli.

lyi motive edilmis insan kaynaginiz, isinin ehli kilavuzunuz ve gozii kara proje
ekibiniz hazirsa simdi ciddi bir analiz stireci ile projenize ilk adimi atabilirsiniz.

Granito Girarto Granit A.S.
www.granitogirarto.com.tr

CELIK DIZEL

(] OTOMOTIV SAN. ve TIC.

Fatma Celik
Genel Mudur Yrd.
Fatma.celik@celikdizel.com.tr

Celik Dizel Otomotiv, 1984 yilindan beri ISUZU araclarina yonelik 4S statisiin-
de hizmet vermektedir. Sirketimizde arac satis, satis sonrasi hizmetleri, yedek
parca ve 2. el arac satis olmak tizere 4 bolim ve 50 kisilik personelimiz vardir.
Firmamiz, bilgisayar ile ik defa 1988 yilinda tanisti. Baslangicta sadece stok
takibi ve fatura kesme maksadiyla kullanmaya baslamistik. Mali musavirlik hiz-
metini ise disaridan aliyorduk. 1989 yilinda gelistirdigim bordro programini da
kullanmaya baslayarak, bilgisayar ile olan iletisimimizi artirmis olduk. O yillardaki
bilgisayar yaziimlari belli konular tizerinde duruyorlardi: Arac Servis Yonetimi'ni
manuel yontemlerle yapiyorduk. Tim balimlerimize iliskin tek bir takip sistemi
hayal ediyorduk, ancak her bir bolim icin ayri yazilimlar kullaniyorduk.

2003 yilinda ttim is sreclerimizi iceren ve muhasebe diizenimizi de saglayan
ERP sistemine gecis yaptik. Artik firmamizda anlik olarak kér/zarar durumumuzu
izleyebiliyoruz. Bu sistemle raflarda duran yedek parcalarin bir maliyeti oldugunu
ogrendik. Muhasebe ve finans bolimimuz, bu sistem sayesinde bir aracin veya
yedek parcanin satin alma ve satis suireclerinin sisteme islenmesiyle bircok
bilgiye kavusmanin memnuniyetini yasiyor. 1988 yilinda baslayan maceramiz,
su an 25°e yakin kullanicili ERP sistemiyle devam ediyor.

Celik Dizel Otomotiv San.Tic.
www.celikdizel.com.tr
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ERP KULLANICILARI DUNYASI

ERP,

Buyuk Ver,
Inovasyon ve
Sirec lyilestirme

Ahmet Tosunoglu

Tdrkiye Bilisim Dernegi

istanbul Sube Yonetim Kurulu Baskani
atosunoglu@igdas.com.tr

Kurumlarin ihtiyac duydugu konsolidasyon,
standardizasyon ve entegrasyon hedefi icin
ERP yazilimlari 6Gnemli bir aractir.

Bas dondirici bir hizla gelisen ve degisim gdsteren
teknoloji diinyasinda ERP uzun yillardir gtincelligini yi-
tirmeyen kavramlarin basinda gelmektedir. ERP'nin her
donem glindemin 6nemli maddelerinden birisi olmasi
sirketlerin hizla buyimesi ve kurumsallasmasina bagli
olarak ERP yazilimlarinin buna bagli olarak gosterdikleri
degisimdir. Ozellikle kurumlarin ihtiyac duydugu konsi-
dilasyon, standardizasyon ve entegrasyon hedefi icin
ERP yazilimlari nemli bir aractir.

ERP yazilimlari teknolojik bir yatirim gibi gorilmesine
ragmen kurumlarin is slreclerine, inovasyon calisma-
larina ve blyiik verinin yonetilmesine etkisi blytktir.
Kurumlarda hizla biytyen veri anlamli hale gelmedigi
surece degerini yitirmektedir. Bunun icin kurumlarda
depolanan verinin (“blytk veri“nin) yonetilmesi ve Ust
yonetimin karar verme slirecine ERP yazilimlari is zekas
uygulamalari ile dnemli bir katki sunmaktadir.

Diger taraftan, daha dnce ¢coziilmemis sorunlari ¢coz-
mek veya daha 6nce karsilanmayan ihtiyaclara cevap
vermek amaciyla farkli, degisik, yeni fikirler gelistirme
ve bunlari uygulamak amaciyla yuritllen inovasyon

calismalarina yon veren en énemli araclardan birisi ERP
sistemleridir.

Is stirecleri kurumlara verimlilik, performans gibi katma
deger saglayan 6nemli unsurlardan birisidir. Strec iyi-
lestirme ise siire¢ performans hedefleri dogrultusunda
gerekli iyilestirme ve otomasyonun hayata gecirilme-
sini sadlar. Surec iyilestirme; is slreclerinin olcilebilir
olmasi, surecleri hizlandirmasi, maliyetleri azaltmasi ve
verimliligi yiikselmesi gibi etkileri olan ydnetim sistemi
modelidir. Slreg iyilestirme faaliyetlerinin ¢cogunlukla
yazilim gelistirme ile hayata gecirilmesi ERP'nin siire¢
iyilestirmeye katkisini acikca gdstermektedir.

“ERP’ye neden ihtiyac duyuluyor?” sorusunun bilindik
ve klasik cevaplarinin yani sira, ginimuizde buylk
kurumlarin glindeminde olan ve rekabette 6ne cikan
“blyik veri”, “inovasyon” ve “sirec iyilestirme” kavram-
larina yaklasimi ve ERP sirketlerinin buna gore pozisyon
almalar ve de@isime ayak uydurmalari, ERP'nin gec-
miste oldugu gibi bugtin de hala glincelliginin koruyor
olmasinin en biytk nedenlerinden birisidir.

FR P @ Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

81



KOCAER

HADDECILIK

Firmalarin

ERP Secim Kriterlerini

Firmalarda ERP programinin degistiriimesi
veya secimi firmalarin cogunu cok zorlamakta-
dir. Bunun asil sebebi firma icerisinde calisan
yoneticilerin ERP’yi halen bir ‘yazilim” gibi gor-
mesi, firmanin énceliklerini belirlemeyisi, Ust
yonetimin bilgi sahibi olmamasi, ¢alisanlarin
direnc gostermeleri sayilabilir.

Firmalar ERP secimi veya degisimi isine bas-
lamadan ©6nce Onceliklerini belirlemesi bir
stratejik plani olusturulmasi, hazirda bir plani
bulunuyorsa bunu tekrardan gézden gecirme-
si de gerekmektedir.

Stratejik plan aslinda nereye odaklanma-
miz gerektigini bize belirtirken, bu noktaya
ulasmamiz icin eksik noktalari da gérmenizi
saglayacak bir yol haritasinin ilk adimi nite-
ligindedir.

Stratejik planlama cok genis kapsamli oldugu
icin bu noktada fazla deginmeyecegim. Stra-
tejik planlama icin 6ncelikle mevcut durum
analiz ile bir SWOT analiz tablosu olusturul-
masidir.

SWOT analizinde;

Guclu (strength) ve zayif (weaknesses)
yonler i¢ analizden

firsat (opportunities) ve tehditler (threats)

Belirlemesi

* Sube acgilacak Ulkenin dil destegi
var mi?

* Sube acilacak ilkenin muhasebe
sistemini destekliyor mu?

sorulari sorulacaktir.

Bu diger ulkeye sube acilmasi firmamiz acisin-
dan 6nem derecesi cok yiiksek ise genel ERP
degerlendirme siralamasinda, bu soruya cevap
verebilen ERP programlari daha fazla puan alacak-
tir. Genellikle firsat ve tehditler diizeltilecek veya
firmanin hedefledigi noktayi olusturur ve bu nok-
talarin 5'den fazla olmamasi istenir. (ideal olan)

Yapilan mevcut durum analizinden sonra ise
ERP firmasindan analiz yapilmasi veya bir teklif
vermesi (RFP) istenerek gelen rapor tizerinde
(RFP) AHP ile degerlendirme de yapilabilecegi
gibi, ERP firmasindan gelen danisman ile soru
ve cevap seklinde bir toplanti plani yapilarak
gelen cevaplardan da bir analiz sonucu cikari-
labilmesi mimkundur. (SWOT analizine gore
alt sorularin olusturulmasl.)

Ornek Senaryo

Bir firmada stratejik mevcut durum analizi ya-
pilmis ve SWOT analizine gore firmanin agirlik
verdigi noktanin ytzde 70 ile teknoloji oldugu
gorulmustar.

dis analizden olusur. Teknolojinin agirhigi %70
0,

Yapilan, mevcut durum analizinde firmanin Spn kullanlvmm? agirhg %20

Firmanin agirhg %10

zayifliklarin ve firsat noktalarinin tespit edil-
mesidir.

Tespit edilen noktalardan sonra teknoloji fi-
nans ulasim, tretim, planlama gibi ulasiimak
istenen noktalar kendi icerisinde agirlikli puan
verilerek degerlendirmeye tabi tutulabilir. Or-
nedin SWOT analizinde zayif veya firsat ola-
rak firmanin baska Bir tlkede sube acilmasini
gerektiriyor.

ERP programi i¢in bunun anlami:

*ERP programi diger Ulkelerde
kullanilabiliyor mu?

Daha sonra AHP Expert Choice Programi ile
agirlikli degerlendirmeler girilerek ERP program-
lari karsilastinlmis ve “Z” firmasinin diger ERP
firmalari icerisinde digerlerine nazaran basarili
bir sonuc aldigi gorulmustdr.

SONUGC: Secim esnasinda agirlikli puanlar
yukarida da bahsettigimiz gibi firmanin yapis,
stratejisi ve duruma goére degisim gostermek-
tedir ve ERP secimlerini firmadan firmaya farkli
kilmaktadir. Secim kriterlerini her sekilde ge-
nisletmek de mimkindir. (zaman, para, diger

kisitlar vs.)
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KULLANICI GORUSLERI DUNYASI

Sermet Durmaz
Is Gelistirme Sorumlusu
sermet.durmaz@gmail.com



“Pazarda fiyatlarinizi
kendiniz belirlemek istiyorsaniz

ERP kullanin...”

Serdar CELIK

Granito Girarto Bilgi Islem Midiru
twitter.com/engserdar

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte dst
diizey basarimin saglanmasi icin
ulkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalari
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir.

[lke genelinde faaliyet gisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismanlan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kurulustar ile is yaziimlari alaminda
faaliyet gosteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
arganizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000den fazla
bireysel ve kurumsal Uyesi bulunmaktadr.

ERP

¥
COMMITTEE |

Www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee




MES'

MES konsepti, 1991 yilinda (Manufacturing Exe-
cution Systems) olarak, baslica otomasyon re-
ticilerinin bir araya gelerek ortaya koydugu bir
kavramdir. ilk yillarda, daha ziyade iiretim hattinin
kumanda ve kontroli igin kullanilan bir IT sistemi
seklinde degerlendirilen MES kavrami, ilerleyen
yillarda, Uretim hareketlerinin takibi ve kayit altina
alinmasi, kalite yonetimi birimlerinde, laboratuvar
bolimlerinde, bakim yénetimi birimlerinde, depo
yonetiminde kullanimi artan cesitli IT ¢ozimlerini
de icine alacak sekilde genislemistir. 2004 yi-
lindan itibaren de MES kavrami (Manufacturing
Enterprise Solutions) acilimi ile anilmaktadir.

En temelde; MES konsepti, bir tretim departma-
ninin asagidaki gorevlerini yerine getirebilmesine
destek sunabilen bir IT sistemi olarak tanimlan-
maktadir:

« Uretim emirlerinin hazirlanip yénetilmesi,

+ Uretim akisinin dogru bicimde takip edilip
monitor edilmesi,

« Uretimin akisi ve iriin ile ilgili bilginin toplanip
analiz edilmesi ve bu bilginin finans, lojistik
gibi bolimlere geri iletilebilmesi,

* Problemlerin tespiti ve ¢cozimdi ile Uretim
strecinin optimizasyonuna destek sunulmasi.

“ERP ve MES”

ERP uygulamalarinin sanayide yayginlasmasi ile
tretim isletmelerinde Uretim, kalite, bakim, depo
cozumlerinin ERP sistemleri ile entegrasyonu
biylk 6nem kazanmis, MES ve ERP cozimleri
birbirlerini tamamlayan ve glclendiren, miikem-
mel isletme yonetimi icin de birbirlerine enteg-
re calismalari biylk 6nem tasiyan sistemlere
dontsmuslerdir. ERP ve MES sistemlerinin en-
tegrasyonu diinyada basl basina yeni bir disiplin
olusturmustur.

ERP-MES entegrasyonu standartlarini belirleyen
ISA , isletmelerdeki fonksiyonlari tiretim hattindan
baslayarak seviyelendirir ve Sekil1 de gorildugu
gibi ayristirir.

MES konseptini Gelistiren Kuruluslar:

MES konusunda diinyadaki gelismeleri takip ede-
rek yonlendiren kurulus, MESA International ‘dir.
MESA isminin acilimi, MES tanimindaki degisime
paralel olarak, 2004 yilinda, “Manufacturing Exe-
cution System Association” dan “Manufacturing
Enterprise System Association”a donismustr.

KONSEPT

Uretim Yonetim Sistemleri)

Lavel 4

ERP Sistemiarinin
ligh Algr:

Tevnaal gletma cizeigelema, Gretim,
hnnwm uui:mm-. tealirmat,
sevkiyat, dopo yonatimi

Business Planning & Logistics

Zmman Biremi: Ay, haha, gin

Levels

210 Uretim prosesi va makinelarin
izhenmesi | SCADA §, otomatik

Endiskiys! Olomagyon Batch Canlinuous Discrete bk o e oni

Sistamiesinin ligi Alani: Control Contral Coniral

Zarnan Birimi: Sast, daidka, sarsme,
saniya alt

Sekil 1 ISA- 95 Cok seviyeli fonksiyonel hiyerarsi modeli

MESA, MES dreticileri, uygulayicilari ve kullanici-
lari tarafindan olusturulmus bir birlik olup, diinya
capinda MES konusunda bilgilendirme seminer-
leri dizenlemekte , cesitli calisma gruplari olus-
turarak MES konulu uygulamalara ve gelisimlere
isik tutacak “Guidebook” ve ” White Paper”lar
hazirlayarak yayinlamaktadir.

MES tanimi ve islevleri, dinyada IT sektoriindeki
gelismeler ve Uretim yonetimi yaklasimlarimdaki
Yalin Uretim/ Yonetim ( Lean Production/ Mana-
gemen), TPM (Total Productive Maintenance/
Manufacturing). 6 Sigma uygulamalar, WCM
(World Class Manufacturing) v.s. gibi uygulama-
larin gelisimine paralel olarak sirekli gelismekte,
genislemekte ve yenilenmektedir.

ERP- MES Entegrasyonu ve ISA:

ERP- MES entegrasyonunu bir standarda oturt-
mak ve gerek MES gerekse ERP sistemlerinin
genel bir iletisim sistematigi yapisi ile birbirleri ile
mukemmel haberlesmesini saglamak adina, En-
dustriyel Otomasyon alaninda standartlar olustu-
ran, kar amaci glitmeyen bir sivil toplum kurulusu
olan, ISA (International Society of Automation),
bu konuda da bir standart hazirlayarak sunmustur.
ISA-95 standardi, MES c¢dziimlerinin ERP ile ilgili
olan ve olmayan islevlerini ve iletisim yapilarini
tanimlar.

Diinyada ve Tiirkiye’de MES Co6ziimlerinin
Kullanimi:

" Realtime Enterprise Management - Gercek
Zamanli isletme”, “Digital Factory- Dijital Fabri-
ka”, “Visual Management- Gorsel Yonetim” gibi,
isletmenin anlik durumlarinin her an izlenebildi-
§i, makine kontrolorlerinden ( PLC; DCS v.s.)
baslayarak, ERP sistemlerine dek tim isletme IT

cozlimlerinin entegre bicimde calisti§i uygulama-
lar disiplinler arasl bir yapiya sahiptir. Bilgisayar,
otomasyon, elektronik, makine, endustri, isletme
muhendisliklerinin bir karisimi olan ve ylksek
uzmanlik gerektiren bu tir coziimler, dinyada
belli basli buylk firmalar tarafindan Uretilmekte
ve yuksek maliyetler ile pazara sunulabilmektedir.

Bu tlr sistemlere yatinm yapabilen ve basari ile
kurup calistiran sanayi isletmelerinin diinyadaki
sayisi su an icin sinirhidir.

Tarkiye'de, sanayimizin agirlikli olarak disa ba-
gimli yan sanayi olmasi ve dretim maliyetlerinin
daha dikkatli bicimde kontrol altinda tutulmasi-
nin gerekliligi, MES sistemlerine duyulan ihtiyaci
ylkseltmis, kobi diizeyinde olup da bu sektorde
faaliyet gosteren IT firmalarimizin artmasini sag-
lamistir. Yurtdisindan temin edilebilecek kalitede
MES sistemleri, muadillerinin 1/10 u mertebe-
lerinde maliyetler ile temin edilebilmekte, ERPler
ile entegre bicimde calismakta ve isletmelerde
timlesik otomasyon c¢oziimleri basari ile uygula-
nabilmektedir. Turkiye'deki sanayi firmalar, MES
uygulamalarinin avantajlarindan faydalanma ko-
nusunda yurtdisindaki rakiplerinden daha ileri bir
durumdadir.




URETIM YONETIM SISTEMLERI (MES) DUNYASI

Doruk Otomasyon, sanayide “tlimlesik otomasyon uygulamalar”
konusunda faaliyet gostermek izere 1998 yilinda kurulmustur.
“ProVIEW Uretim Planlama, izleme, Verimlilik Takip Sistemi”ni
gelistirme ve sanayi firmalarinin hizmetine sunma faaliyetini 15
yildir stirdiirmektedir.

Neden “ProVIEW Uretim Y6netimi Sistemi”?

90'l yillarda, ERP/ MRP sistemlerinin sanayide kullaniminin bas-
lamast ile isletmelerin ana faaliyeti olan “lretim”in de IT imkanlari
ile optimum sekilde yonetilip, takip edilebilmesi amaci ile “Uretim
Yonetimi Sistemlerinin” gelistirilip kurulmasi hedeflenmistir.

Uretim Verileri... Nasil?

isletmedeki her makinede, isemri bazinda is baslatilabilmesi, triin,
miktar, kalite gibi “is” verilerinin merkeze alinmasi, yerel olarak
barkod etiketi basilmasi, v.s. gibi islemler icin endustriyel cihazlara
ihtiyag duyulmustur. Endustriyel, kolay kullanimli, uygun maliyetli
olmalari hedeflenmistir. Piyasada uygun cihaz bulunamadigindan,
KeyPDT veri terminalleri Tubitak Tideb destekli bir Ar-Ge projesi
olarak 1998 yilinda tasarlanarak uretilmis, ilerleyen yillarda 20 yil
korumali incelemeli patenti de alinmistir.

En zorlu ve gurdltilu tretim sinyallerini bile hassas bicimde
toplayabilen, durus ve hiz distimlerini kesin bicimde takip edip
kaydeden KeyPDTler ile, merkezi bilgisayar ile baglanti kesilse
dahi tretim hareketleri, Grlin ve is emri bilgilerini 7 gtin boyunca
kayipsiz toplamaya devam edilir. Sanayide 50.000 adedi askin
sayida KeyPDT gtivenle calismaktadir.

“ProVIEW Uretim Yénetimi Sistemi”nin Sanayide Yeri
Nedir?

Guntmiuzde, sanayide giderek artan, TPM (Total Productive Main-
tenance/ Management), yalin yonetim, 6 sigma, v.s. tiirli projeler
ile ProVIEW sisteminin calisma, veri toplama ve analiz-raporlama
araclarl buyuk bir uyum saglayacak sekilde birlikte gelismistir.
Tirkiye'nin 6nde gelen sanayi firmalarinin tretimlerini yonetmek,
analiz etmek ve yonlendirmek icin kullandiklari ProVIEW sistemi,
uzman uretim yoneticileri ve bilgisayar mihendislerinin ortak ca-
lismalart ile mikemmel halini almistir.

Uretim hattindaki is akisinin, ERP de mevcut siparis ve is emri
durumlarini dikkate alarak ofis katindan planlanip organize edilmesi
ve isletmelerde Uretim makineleri ve/veya is istasyonlarindan anlik
olarak tretim bilgilerinin toplanip tretim, kalite, hiz, kayiplar ile ilgili
aktlel durumun anlik olarak takip edilmesi, isletmedeki operator
ve diger yetkililer ile operator paneli, LCD ekran, buzzer, SMS,
mail yolu ile aninda paylasilarak raporlara bile yansimadan énce
performansin surekli yiiksek tutulabilmesi; sorunlar ve gecikmeler
olusmadan onlemlerin vakitlice alinmasi konusunda 6nemli des-
tekler sunulmaktadir.

: 1998

: www.dorukotomasyon.com

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve irlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri :-
Sirketin 2012 yili geliri :-

ERP Komitesi temsilcisi : Derya Kiveak

: Uretim yapan tiim sanayi isletmeleri

Aylin Tiilay Ozden

Kontrol ve Bilgisayar Yik. Muh.
Genel Mudur
aylin@doruk.net.tr

ProVIEW Sisteminin Kurulmasi? Yatinmin Geri
Donitsi?...

ProVIEW sistemlerinin isletmelerde kurulumu streci de Doruk
Otomasyon’da bagimsiz bir disiplin olarak ele alinip yonetilir.
Sanayide, TPM, Uretim, planlama konularinda tecriibe edinmis
endstri ve makine miihendislerinden olusan proje yonetim ofisi,
PMI (Project Management Institute) standartlarina paralel bicim-
de ProVIEW projelerinin kurulumunu mdsterisi ile ¢ok siki bir
isbirlgi ve koordinasyon icinde; zaman, maliyet, kalite acilarindan
en ylksek standartlarda gerceklestirir.

2 ay icinde kurulup kullanilir duruma gecen ProVIEW sistemini
kullanan firmalar, yatinmlarinin 2-3 ay icinde geri donduginu
belirtmektedirler. Artan kullanim becerisi ile, zaman icinde sis-
temden saglanan fayda diizeyi gitgide artmakta, bir yil icinde
%20'yi asan verimlilik artislari saglanabilmektedir. ERP sistem-
lerindeki Urtin ve isemrinin ProVIEW'a aktarilmasi ile baslayan
retim hareketlerinin tretim tamamlandiktan sonra ERP’ye geri
bildiriimesini temel alan ERP entegrasyonu pek cok veri alisverisi
ile genisletilebilmektedir.

ProVIEW'a Yapilan Yatirnmin Gelecegi?...

Doruk Otomasyon, cirosunun %97'sini “ProVIEW Uretim Yone-
timi Sistemi” yazilim ve donanim bileseni olan 6zgiin trinlerinin
satisindan elde eden, yine cirosunun %2 9'unu ProVIEW un Ar-Ge
harcamalarina ayiran bir teknoloji firmasidir.

ProVIEW un altyapisini ve islevlerini, diinyadaki trendler ve mev-
cut seckin sanayi firmalarinin gelisen ihtiyaclarina paralel olarak
surekli gelistirir. ProVIEW kullanicilari, gelisen zaman icinde her
zaman en modern bir tretim yonetimi sistemini kullanabilme
imkanina sahiptirler.

Doruk Otomasyon, sadece kullanicilarinin bir araya gelerek uy-
gulama basarilarini gesitli sunumlar ile birbirleri ile paylastiklari
Doruk'ta Bulusma/Sanayide Gi¢ Birligi Platformu’nu her vyil
diizenleyerek Tiirkiye'de “Uretim Yénetimi” konulu sinerjinin
blylimesine goniilden destek sunmaktadir.

“MES Survey 2012" de Tiirkiye Menseili Bir MES
Co6ziimii de Var ...

Son versiyon “ProVIEW DPS Uretim Yénetimi Sistemi”, 2 yil siiren
120 adam aylik Ar-Ge mesaisi ile TEYDEB destekli olarak ISA,
MESA, ISPE gibi kuruluslarin tavsiye ettigi standartlara uygun
olarak gelistirilmistir. Uluslarasi MES ¢tzlimlerinin 6nde gelen-
lerinin teknik ozelliklerinin birbirleri ile kiyaslandigi “MES Survey
2012" de ProMANAGE markasi ile, diinyanin sayill MES urinleri
arasinda yerini almistir.

OTOMASYON

Bagarimiz verimliliginizdir...

URUNLER / COZUMLER

Uretim Yonetim Sistemi

REFERANSLAR

SIRKET YONETICILERI
ILETiSIM BILGILERI

Derya Kivgak
Mousteri lliskileri Koordinatorii
derya kivcak@dorukotomasyon.com

Doruk Otomasyon ve Yazihm A.S.

Merkez / Istanbul Ofis: Eren Sok. Yavuzhan No: 6,/7 Dikilitas - Besiktas 34349 Istanbul / TURKEY

T:+90 212 327 49 44 F. +90 212 327 49 45
Sube / Antalya Technopolis Branch

Akdeniz Universitesi Kampiisii Antalya Teknokenti Ar-Ge 1 Binasi Ofis: 1/7 07090 Antalya / TURKEY
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URETIM YONETIM SISTEMLERI (MES) DUNYASI

iletisim
yazihm

Microsoft Partner

Application Development

1994 yilinda kurulan iletisim Yazilim, ‘strduriilebilir gelisim
icin bilgi temelli yonetim” anlayisiyla, ileri teknolojilere dayali
bilgi sistemleri coziimleri gelistirerek, isletmelerin global
dlnyadaki rekabet giclerini artirma hedefiyle calismaktadir.
Bu yaklasimla, isletmelerde Uretim verimliligini artirici, insan
hatalarini en aza indirgeyen, uyarici sistemler iceren yazilimlari
gelistirerek farkl sektorlere yonelik “Akilli Isletme Cozumleri®

URUNLER / COZUMLER

F. Tuncer Hatunoglu
Genel Mudir
tuncer.hatunoglu@iletisimyazilim.com

SIRKET HAKKINDA

sunmaktadir. Bu cercevede ‘Akilli Fabrika Cozumleri®
yaklasimiyla MES* [Manufacturing Execution System]
kavrami tizerine gelistirilen CoralReef® Uretim Yonetim ve
Denetim Sistemi de Uretim sahalarinin yonetimi amaciyla
kullanilmaktadir. CoralReef® Uretim Yénetim ve Denetim
Sistemi, isletmelerde ERP sistemlerinin ihtiyac duydugu
tretim verilerini de saglanan entegrasyonla verebilmektedir.
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isletmelerin dretim stireclerinde; maliyetleri diistiriicti, verimliligi ve kaliteyi artirici sistem arayislarina cevap vermek
amaclyla gelistirilen CoralReef®; anlik veri toplayabilme, Gretim sahasinin kontroll, geriye dogru izlenebilirlik ve
diizeltici/onleyici faaliyetleri mimkin hale getirmektedir. Boylece malzemelerin, isletmeye gelene kadarki slreci,
stokta kaldigi ve mamul olarak ciktigi zamana kadar gecen dénemi kontrol altina alinmaktadir. isletme icin bu sistem;
gerek makine gerek de insan giicli bazinda verimlilik takibini yapabilmektedir. Kayip zamanlarin, isletmedeki maliyet
artirici duruslarin nerelerden kaynaklandigini dlcebilmekte ve yoneticilere karar sureclerinde ihtiyac duyduklar geri
besleme ile destek olmaktadir. Bu noktada geriye dogru izlenebilirlik ve fiili maliyetlerin ERP sistemi lzerinden
hesaplanabilmesi icin gerekli tim verilerin dogru bir sekilde anlik olarak toplanmasi sistemin ana hedeflerindendir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETISIM BILGILERI

Turkiye icerisinde farkli illerde bayiler araciligiyla satiimakta ve hizmeti verilmekte olan CoralReef® Uretim Yonetim ve
Denetim Sistemi; otomotiv, tekstil, savunma sanayi, makine, gida, plastik enjeksiyon gibi alanlarda, sektdr bagimsiz
olarak Uretim isletmelerine ¢cozim sunmaktadir.

‘Akilli isletme® / Akilli Fabrika® coziimleri hedefiyle, CoralReef®in yaninda farkli tiriin ve hizmetlerle de faaliyetlerini
stirdiren iletisim Yazilim; Logo Coziim Ortagi ve Microsoft Gold Application Development partneri olarak miisterilerine
hizmet vermektedir. lletisim Yazilim, TURQUALITY kapsaminda danismanlik veren firmalar arasinda da ‘Bilisim
Danismanligi” alaninda akreditedir.

Selguk $Sen
Genel Mudur Yardimeis
selcuk.sen@iletisimyazilim.com

A7
Kurulus yih : 1994 b [
Sirket web sitesi : www.iletisimyazilim.com KOSGEE

Hizmet ve Urlin pazar segmenti : Tim Uriin / Hizmet isletmeleri

iletisim Bilgisayar Yazilim Sistemleri Ltd. Sti.

Merkez: Gazcilar Cd. Petek Bozkaya is merkezi C Blok Kat:3 D:304 16220 Osmangazi BURSA
Merkez Tel: +90 224 251 41 00 Merkez Fax: +90 224 271 66 84

Teknopark: Uludag Universitesi Goriikle Kampiisii Ulutek Teknoloji Gelistirme Merkezi

Kat 3 No: 316 Nilifer BURSA

Teknopark Tel : +90 224 280 84 84

iletisim@iletisimyazilim.com

Fiyatlandirma bilgileri : CoralReef® yazilmi modiiler ve terminal sayisi

bagimli olarak fiyatlandiriimaktadir.

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : F. Tuncer Hatunoglu
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URETIM YONETIM SISTEMLERI (MES) DUNYASI

SIRKET HAKKINDA

MAS, Uretim parametrelerini gercek zamanli takip
etmek Uzerine kurulu, Egebimtes tarafindan gelistiril-
mis bir Uretim Yonetim Sistemidir. MAS ile verimlilik
artirilir, maliyetler disdrdlir. Seffaf, katilimel ve dlciile-
bilir bir Uretim streci elde edilir. Operator miidahalesi
ve manipulasyonu olmadan, gercek zamanli toplanan
veriler bilgiye cevrilir, her seviyede kullanima sunulur,
aksiyon dretilir. MAS ile verimlilik, TEEP, OEE, MTBF,
MTBR degerleri, sahada konumlanan gorsel panel-
ler, biiyik ekran andon paneller ve bilgisayarlariniz
tzerinden gercek zamanli izlenebilir.

MAS, ERP sistemlerindeki verileri planlama cizelge-

is Ortaklan

IBM, HP, Microsoft, Lenovo, Siemens,
Vestel, Vmware, Ca, Lexmark, McAfee

Kurulus yili 1 1991
Sirket web sitesi

Hizmet ve lriin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Levent Atay

: 5.000.000 USD -10.000.000 USD

sine aktararak gorsel bir takip/cizelgeleme imkani
sunar. Makine, personel ve kalip ylklemelerinin ya-
pilmasini saglar. Bolim, hat, makine, personel, kalip
bazinda gerceklestirilen verimlilik takibinin yani sira;
Bakim, proses kontrol ve izlenebilirlik siirecleri sistem
tizerinden yonetilebilir. MAS, otomotiv, beyaz esya,
imalat, gida, medikal, insaat ve mobilya sektorlerinde;
Plastik sekil verme, talasli imalat, presli imalat, kalipli
imalat, montaj-ambalaj-paketleme, seri Uretim hatla-
rinda 40'in tizerinde isletmede Uretim verimlilik takibi
icin kullanilmaktadir.

URUNLER

Levent Atay
Genel Mudur
levent.atay@egebimtes.com.tr

Egebimtes Bilgi islem Makinalari Teknik Servis San. Ve Tic. Ltd. Sti.

: www.egebimtes.com.tr ¢ mas.egebimtes.com.tr

izmir: 1370 Sok. No.42 K.3 D.403 Montr6 - iZMIR
Tel: (232) 489 00 60 Faks: (232) 489 99 08

Istanbul: Goksu Evleri Sitesi Camlik Cad. B 110-A Villa No:183 34815 Anadoluhisari - ISTANBUL

SIRKET HAKKINDA

1995 yilindan bu yana barkod ve RFID lretim, depo
ve saha uygulamalari basta olmak Uzere tim dikey
sektorlerde cozimler sunmaktayiz.

Honeywell, Intermec ve Motorola gibi mobil terminal
ve barkod/RFID okuyucu sistemlerinde diinya lide-
ri firmalarla, barkod ve RFID yazicilarinda da Zebra
Technologies firmasi ile calismaktayiz.

Hizmetlerimiz projelendirme, tedarik, satis 6ncesi ve
sonrasl teknik destek ve teknik servis hizmetlerini
kapsamaktadir.

Proje bazli uygulama yazilimlarinda ERP ve MRP sis-
temlerine entegre cozimlerde Uretmekteyiz.

Referans projeler:

Migros, THY, Polisan, Ford Otosan, Erdemir,
Jantsa, Zorlu Grubu, LC Waikiki, Canakkale
Seramik, Sisecam, Taral, I.E. Ulagay gibi tim
dikey sektorlerdeki firmalara hizmet vermekteyiz.

2013 - 2015 Diinya ve Tirkiye Kurumsal
Yazilim Pazarindaki Vizyonu

KOBI diizeyinde toplam coziimlere ait yatinmlarin
artacagini, paket hizmetlere alternatif olarak, islet-
melere 6zgu moduler coziimler sunan sirketler icin
biytme firsati ile dolu yillar olacadini éngoriyoruz.

Tel: (216) 680 24 44 Faks: (216) 680 27 22

Bursa: Altinsehir Mah. Ata Bul. 241 Sok. Gizemler Plaza 2 B Blok Daire:9 Niltifer - BURSA

Tel: (224) 221 85 81 Faks: (224) 225 23 11
mas@egebimtes.com.tr ¢ egebimtes@egebimtes.com.tr

URUNLER / COZUMLER

Kerim Tiirkman
Satis Mudrl
kerimt@ige.com.tr

’ntermec’

Honeywell

ige Elektronik Ltd. Sti.

Cumbhuriyet Cad. Ayarcibasi Sok. No.1 B Blok Kat.4 Baglarbasi 34674
Uskiidar-istanbul

Tel. 0216 5630 11 00

Faks. 0216 530 11 10

www.ige.com.tr ¢ ige@ige.com.tr

: 1995
I www.ige.com.tr
: Orta ve Biiyiik Olcekli isletmeler

Kurulus yili

Sirket web sitesi

Hizmet ve urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Kerim Tirkman

DD WA _
ERI g Kurumsal Coziimler Rehberi 2013 87



treXpcas

Software & Aulomation

URUNLER / COZUMLER

Telernatii

hmuwﬂi‘ys

SIRKET YONETICILERI VE

URETIM YONETIM SISTEMLERI (MES) DUNYASI

Mert Yazilim, profesyonel ekibinin giicu ile cagdas
ve uluslararasi kriterlere uygun gelistirdigi Grinlerini
“Trex” tescilli ana markasl altinda kullanicilarina su-
nuyor. Yizde 100 yerli sermaye ve Turkiye'de yetis-
mis nitelikli mihendis ekibi ile Uretilen TREX ile Mert
Yazilim, kullanicilarina is slreclerinin otomasyonuna
yonelik butlnlesik coziimler sunarken, sektdr bagimsiz
olarak tlim isletmelerin yapisina kolayca uyarlanabile-
cek driinleri ve ozellikle satis sonrasi destek hizmetiyle
one cikiyor.

TREX DCAS Yazilimi ve DCAS NGP PLC Operator Pa-
nel Veri Toplama Terminalleri ile isistasyonlarindan an-
lik olarak olusan verilerin elektronik olarak toplanmasi
saglantyor. TREX Urlinlniin amaci, tretim tesislerinde

URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

Volkan Bilmis
Satis ve Pazarlama Muddri
volkan@trex.com.tr

SIRKET HAKKINDA

birbirine entegre edilmis makinelerden olusturulan
hatlarinin ve/veya bagimsiz makinelerin giin igerisin-
deki Uretim faaliyetlerini elektronik olarak kayit altina
almak, ne sebepten durdugunu ve bu duruslardan
olusan kayip zamanlarin randimani nasil etkiledigini
ortaya cikartmak ve bu yolla tretimde hizla artan bir
verimlilik saglayarak isletmenizin karliligina katkida bu-
lunmaktir. Milyonlarca lira harcanarak kurulan Gretim
tesislerinin, aslinda kisa siirede iyilestirilerek ortadan
kaldirlacak sebeplerden dolayl durusa gecmesi ve
kapasitenin yeterli kullanilamamasindan kaynakla-
nan verimsiz calisma nedeniyle, isletmeye cok biyuk
maliyetlere sebep oluyor. Sistemin devreye alinmasi
ile sorunlar kisa stirede gorulerek, sorunlarin kaynak-
larinin tespit edilmesi saglaniyor.

Sistem; Uretimde kullanilan makinelerden alinan elektronik sinyaller vasitasi ile bilgi topluyor ve bu verilerin
belirli bir diizen ve algoritma ile veritabaninda depolaniyor. Depolanan bu veriler, ilgili mihendislik biro ca-
lisanlarinin rahatlikla kullanabilecekleri ve son derece detayl bilgiler barindiran analiz ekranlari ile sunulmak-
tadir. Sistemin icinde barindirdigi monitdr ekranlar sayesinde, internet olan herhangi bir yerden anlik olarak
hattin calismasi hakkinda detayli bilgi almak miimkiin olmaktadir. isletme icerisine yerlestirilen dev ekranlar
(ANDON Panolari) vasitasi ile is makinelerinin o anki durumu hakkinda 6zet bilgi almak imkani olup, bununda
otesinde makine operatoérlerinin mevecut durumu sirekli izleyebilmeleri sayesinde psikolojik bir etki yaratmakta
ve kisilerin daha 6zenli calismalarini saglamaktadir. Sistem online bilgilendirme servisine sahip olup, gereken
kisiler, sistem tarafindan cep telefonundan kisa mesaj ile bilgilendirilmektedir. Ornegin, durus gerceklestiginde
veya belirli araliklarla calisilan isin durumunun bildirilmesi (o anki isin tanimi, teorik hizi - adet/saat, metre/
saat, fiili hizi -adet/saat, toplam calisma zamani, toplam durus zamani, toplam tretim adedi gibi) seklinde kisa
mesaj gonderimi islemi otomatik olarak yapiimaktadir. Tim mesajlarin icerikleri kullanici tarafindan diizenle-
nebilmektedir. Sistem firmanin kullandigi ERP ile TREX entegre calisabiliyor. TREX ekranina bakildiginda tim
makineler anlik tablolarla izlenebiliyor.

ilhan Ozdemir
Is Gelistirme
ilhanozdemir@trex.com.tr

Burak Cebel

Umit Degirmenci

Yaziim Gelistirme Elektronik Ar-Ge
umitdegirmenci@trex.com.tr
Kurulus yili : 2003

Mert Yazihm Bilgisayar Elektronik Makine San.
ve Tic. Ltd. Sti.

Sirket web sitesi
Hizmet ve Urlin pazar segmenti

- www.trex.com.tr
: Mevcut ERP sistemi ile entegre tiretimden anlik veri toplama sistemi hizmeti,

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi
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sektor bagimsiz olarak, isletmelerde is siireclerinin otomasyonuna yoénelik
bitinlesik cozimler, bilisim sektoriinde otomasyon ve elektronige yonelik
tlim teknolojik ¢oziimler.

: Projeye gore degisiyor

: Volkan Bilmis

Abdi ipekci Caddesi Bostan Sokak Orjin Apartmani No: 15 Kat: 5 - 6
Tesvikiye / ISTANBUL

Tel: 490212 373 95 27

Fax: +90 212 373 95 28

info@trex.com.tr
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“Isletmenizin gercek ve anlik durumunu

ERP ile yakalayin...”

Erdal islam,

Dedeman Sirketlerinde 1& yildir Bilgi Teknolojileri Yoneticisi
Dedeman Madencilik A.S. Bilgi Teknolojileri Direktor
twitter.com/erdalislam

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte iist
diizey basarimin saglanmasi icin
ulkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalar:
ve platformlarina Gzendirmeyi
amaclamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet giisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismanlan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kuruluslar ile is yaziimlan alaminda
faaliyet gisteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
arganizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000den fazla
bireysel ve kurumsal Uyesi bulunmaktadir.

0
www.erpcommittee.org

erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee

ERP

COMMITTEE
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PLM

Yazilimlar ve
ERP ile Farklari

Uriin Yasam Cevrimi Yénetimi (Product Life Cycle Mana-
gement; PLM) yazilimlari somut Griinlerin tasarimlarinin
basarili olmasi icin gerceklestirilen tim sireclerin yone-
timine yardimci olmak amaciyla gelistirilmislerdir.* Uriin
odakli bir yaziim grubu olarak PLM kavramsal tasarim,
detay tasarim, imalat rotasinin planlanmasi, test ve bakim
prosedurlerinin olusturulmasi, Uriin tzerinde modifikas-
yonlarin yapilmasi ile kullanimdan kaldirilmasina iliskin
calismalarda gelistirme ekiplerine yardimei olur. Uriinlerin
giderek karmasiklastigl, Grtin tasarim sireclerine daha
kisa zaman ayrilmak zorunda kalindigi ve tedarikgi firma-
larin gelistirme sireclerine dahil oldugu bir ortamda PLM

Dr. Halefsan Siimen
Akademisyen, Maltepe Universitesi
sumenh@itu.edu.tr

yazilimlari cok daha degerli katkilar saglamaktadirlar.
PLM - ERP karsilastiriimasi tablo 1."de sunulmustur.

ERP - PLM ikilisi birbirlerini tamamlayici nitelikte yazi-
limlardir. Enformasyon teknolojisi kiltirinin yiksek
oldugu kurumlarda entegre bicimde calistirilarak daha
saglikli bir sirket sinir sistemi olusturulmaktadir. Bu da
daha ileri diizeyde bir performans ve verimlilik diizeyi
anlamina gelmektedir.

*Ayni kavram Pazarlama biliminde de yer alir. Pazarlama PLM'i Griniin
pazara ciktiktan sonraki evrelerinde pazarlama karmasi bilesenlerinin
nasll yonetilmesi gerektigi incelenir. Uzerinde durulan konular reklam,
ticaret ve envanter yonetimi agirliklidir.

Tablo 1. ERP - PLM Farklan

ERP

PLM

Finansal ve fiziksel varliklarla ilgilidir

Entelektiiel sermaye ile ilgilidir

Planlama ve kontrol odaklidir

Isbirligi ile inovasyon yapma odaklidir

Islem, kayit ve raporlama agirhiklidir

Yaratma, tasarim, deneme ve gézden gegirme agirliklidir

Kararly, istikrarli durum yazilimidir

Degisim halindeki durum yazilimidir

Hammadde ve bitmis iriinlerin envanter yonetimine 6nem verir

Uriiniin ortaya ¢ikartilmasina 6nem verir

Miisteri siparisinin yerine getirilmesi siireci ile ilgilidir

Uriin gelistirme ve pazara sunma siireci ile ilgilidir

Kontrolld, iyi tanimlanmus siireglerle ¢alisir

Disipline edilmis ancak esnek siireglerle ¢aligir

Sade iiriin agaci hiyerarsisi bulunur

Karmagik network iligkileri bulunur

Uriin agac1 bilesenler diizeyine kadar iner

Komple iiriin agaci en ince detaylara degin kapsanir

Ana konular rutin ve tekrarli islerin otomasyonu ile enformasyon
iletimidir

Ana konular hiz ve yaraticiigin sinerjik yonetimi ile tasarim
versiyon denetimidir

“Talep planlama-siparis alma-arz” tigliisii ile aligir

“Misteri gereksinimlerini anlama-konfigiirasyon-proje
yonetimi” esaslar ile ¢alisir

Yapisal formdaki master veriler esastir

Yeni iiretilen, yapisal olan ve olmayan veri, ile metadata kombi-
nasyonu esastir

Statik ve hiyerarsik veri iligkisi dikkat ¢ceker

Dinamik, ag verileri iliskisi goze batar

Veri ambari lizerinde OLAP ve Veri Madenciligi yapilir

Veri tabani tizerinde arama tabanli uygulamalar ytritilir

Metin tabanli statik veriler en biiyiik yeri kaplar

Simiilasyon, animasyon, ii¢ boyutlu model verileri bityiik yer
tutar

F. R P % Kurumsal Cozimler Rehberi 2013
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BILGISAYAR DESTEKLI URETIM VE DIZAYN SISTEMLERI (CAD, CAM, PLM) DUNYASI

It

Mak

Mustafa Erten
Genel Mudur
merten@tekyaz.com

SIRKET HAKKINDA

Sirket coziimlerinde ilk SolidWorks yapilarinin énemli
bir payi var. Buna gore, SolidWorks - 3 Boyutlu Cizim
Programi; 3B mekanik tasarimda bir standart haline
gelen SolidWorks rlinleri en hizli ve en pratik sekilde
tasarlamanizi saglar. Parca, montaj, teknik resim, sac
parcalar, yiizey modelleme, kalip tasarimi gibi 6zel-
likleri standart olarak sunan SolidWorks, analizden
veri yonetimine bir tasarimcinin ihtiya¢ duyacagi tim
araclar barindirmaktadir. SolidWorks, mekanik tasa-
rim, tasarim dogrulama (CAE), {riin dosya yonetim
sistemi (PDM), CAD iletisim ve verimlilik araclarini
kullanicr dostu bir arayiz ile sunan komple bir pa-
kettir. Distinceden tasarima giden yolda, amaclanan
kaliteden hicbir 6diin vermeden, yine kullanimi kolay
bir araylz icerisinde hizli bir sekilde ilerleyebilirsiniz.
SolidWorks ile konseptinizi, diisinceden bir tasarima
baska herhangi bir yazilima ihtiyac duymadan donus-
tlrebilirsiniz.

SolidWorks Simulation (Tasarim Dogrulama)
yapisl

SolidWorks'lin mukavemet ve akis izerine uzman-
lasmis, tasarim dogrulama modyillerini kullanarak ta-
sarimlarinizi calisma kosullarinda daha Uretime gec-
meden kolayca test etme imkani sunar. Bu sayede
triinleriniz kalitesini artirirken, ayni zamanda prototip
ve test maliyetlerini de azaltmis olursunuz.

SolidWorks Enterprise PDM (Uriin Veri Yonetimi)
ile de tim mihendislik ile ilgili verilerin kolayca yo-
netilmesini ve sirketin kurumsal tasarim hafizasinin
olusturulmasi saglanir. Urtiniin ilk fikirden, pazara
sunulana kadar ki sirecinin temel kaynagi Ar-Ge ile
tretim, lojistik, satin alma gibi tim operasyonel birim-
lerin arasindaki iletisimin strekli ve hizli tepki verebilir
hale getirir. Mihendis gruplarinin hatalari minimize

eder, revizyonlarin otomatik olarak takibini ve kaydini
tutulmasini ve kurumdaki her tiirli dosyanin yoneti-
mini organize eder.

SolidWorks Composer (Uriin Kilavuzlari) ile ise Griin-
lerin beraberinde olusturulmasi istenen, kullanim
kilavuzlari, montaj talimatnameleri, servis ve bakim
kilavuzlari, satisa yonelik illistrasyonlar gibi doku-
manlarin cok hizli ve kolay bir sekilde hazirlanmasini
saglar. Sundugu animasyon hazirlama yetenekleri ile
de misterilerinize servis verirken ya da Urnlerinizi
tanitirken cok daha farkli ve etkili bir deneyim yasata-
bilme imkanina sahip olabilirsiniz. Ustelik tiim bunlari
mevcut 3B modellerinizden dogrudan yararlanarak
hazirlayabilirken, 3B modellerinizde olusan tiim reviz-
yonlarin hazirlamis oldugunu tim animasyon ve basili
doklmanlarda da glincel kalmasini saglar.

Sirketin Urlnlerinde ikinci yapiyl entegre CAM vyazi-
limlarinin 6nde gelenlerinden SolidCAM olusturuyor
ve diinyada 2 milyondan fazla, Tirkiye'de 5000°den
fazla kullanicinin kullanimiyla sektor standardi olmus
SolidWorks yazihmi tzerinde tek pencere entegras-
yonu ile calisarak, SolidWorks kullanicilarinin en cok
tercih ettigi CAM sistemini olusturuyor.

Sirket Urlinlerinde dciinct sirada olan CimatronE
Master c6zimu kalip imalatcilari icin en kapsamli bi-
tiinlesik CAD/CAM ¢oziimuddr. Tasarim, modelleme,
elektrot ve NC gibi Cimatron’un en iyi uygulamalarinin
birlesimiyle, Cimatron E tim kalip imalati asamalarin-
da yardimciniz olur. CimatronE'nin en dnemli 6zelligi
ylzde 100 kalip, parca Uretimi gibi imalat slrecleri
duslinulerek tasarlanmis olmasi ve bu sireclerde ih-
tiyac duyulan cok 6zel fonksiyonlari barindirmasidir.
Hiz ve esneklik ile birlikte ylksek kaliteyi de getirecek
genis alandaki yetenekleri icin glicli moduller tek bir
paket altinda birlestirilmistir.

TEKYAZ

Teknolajik Yazilimlar ve Makina Tic, A5,

URUNLER / COZUMLER

Cimatror?
> SolidCAM

2
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SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiSIM BILGILERI

T

ilker Uludag
Satis & Pazarlama Direktorii
iuludag@tekyaz.com

Tekyaz Teknolojik Yazilimlar ve Makine Tic. A.S.

Merkez Ofis: Buylkdere cad. No:85 Kat:6 Stad Han Mecidiyekoy / Istanbul

. Tel: 0212 217 40 84 Fax: 0212 217 40 88

Pendik Ofisi: E5 Pendik Dortyol Uzeri Tunalar Plaza Dumankaya Karsisi No:2 Daire: 27 Kat:3 Pendik / Istanbul
Tel: (0216)598 11 55 Fax:(0216)598 1154

Ankara Bolge Ofisimiz: Uzaygagi Bulvari 127 1. sok. ATU Is Merkezi No: 49/6 Ostim / Ankara

Tel: (0312)385 62 45 Faks: (0312) 385 62 46

Ege Bolge Ofisimiz:119. Sok. Mutlukent Sitesi No: 37 Kat:5 Daire:28 35040 Bornova / lzmir

' Tel: (0232) 375 22 63 Fax: (0232) 375 66 81

Konya Bolge Ofisimiz: Buytk Ihsaniye mah. Sultan Cem cad. No:1 Daire: 18 42040 Selcuklu / Konya
- TEL: (0332)322 1123 FAX:(0332)322 10 24

Bursa Bolge Ofismiz: Yeni Yalova Yolu Buttim Is Merkezi D Blok Kat 4 No:1255 Osmangazi / Bursa
TEL: (0224)211 4601 FAX:(0224)21146 18

Kurulus yih : 2006
Sirket web sitesi : www.tekyaz.com - info@tekyaz.com
Hizmet ve (iriin pazar segmenti : CAD/CAM/CAE - Tasarim/imalat ve

Analiz Coziimleri - Musteri iliskileri Yonetimi (CRM)
Fiyatlandirma bilgileri : 6.500% dan baslayan fiyatlar
Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : iker Uludag
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Woom

Woom diinyasina hosgeldiniz.

WOOM ERP Connector

En ileri teknoloji ile Uretilen Woom Erp Connec-
tor; temel olarak ¢ boyutlu ¢izim programlarin-
daki cizimleri okuyarak uriin recetesini kullan-
makta oldugunuz ERP programlarina aktaran
bir yaziimdir. Solidworks tasarim programi ile
bitlnlesik olarak calistirdigimiz Griinimuz, son
derece kolay ve parametrik araytzu ile kullanici-
larimiza ciddi zaman ve operasyonel avantajlar
saglamaktadir. Sirketinizdeki kurumsal hafizayi
artirarak tretimdeki verimliliginizi daha iyi analiz
etmenizi saglar.

Ar-Ge veya tasarim departmanin tasarim detay-
larini en ince ayrintisina kadar okuyarak Uretim
departmaniniza bunlarin eksiksiz aktariimasini
sadlayabilirsiniz. Esnek yapilandirma tanimlama-
lari ile istediginiz kadar ek kurallar koyabilir ya da

92

onay akis semalarina sokabilirsiniz. Tasarim ekibi-
nin tasarimindan ¢cikmadan ERP tarafina gidecek
bilgileri o anda kontrol etmesini sadlayabilirsiniz.

Woom ERP Connector; Solidworks ve ERP yazili-
minizla butlinlesik calisabildigi gibi E-PDM rini
ile de bitiinlesik olarak calismaktadir. Bu tc fark-
Il yaplyl izlemek ve ydnetmek artik Woom ERP
Connector ile son derece kolay yapilmaktadir.

Gelistirmis oldugumuz teknoloji ile istediginiz veri
tabanina aktarim yapabiliriz. Dolayisiyla kullanmis
oldugunuz ERP yaziliminin ne oldugunun WOOM
ERP Connector icin bir onemi kalmamaktadir. Su
an halihazirda SAP, Axapta, Netsis, Logo Tiger,
Likom Gusto, Organizma Web ERP ile biitiinlesik
olarak calismaktadir.

FR P @ Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

Yapi iki ana modiilden olusur: Son kullani-
cl bilgisayarinda calisan modil olan Woom.
sw. ERPConnector ve sunucu ortaminda call-
san modiiller, yani Woom.Wrappers. Woom.
sw.ERPConnector; SolidWorks icine Add-In ola-
rak yerlesir. Sag taraftaki TaskPane'de gorinti-
lenir. Yerlestigi andan itibaren SolidWorks'i ‘din-
lemeye” baslar. Eger SolidWorks Enterprise-PDM
yukll ise, onu da “dinlemeye” baslar. Dinlerken
de su isleri gerceklestirir:

¢ SolidWorks'deki tasarim agacini (CAD-BOM),
ANLIK OLARAK Urtin agacina cevirir. Birden fazla
olan tasarimlari miktar bazli olarak toplar. Uriin
agacini gorintiler. Urlin agaci Excel'e aktarila-
bilir.

* SolidWorks'de acik olan tasarimin parca listesi-
ni olusturur. Bu o tasarimi meydana getirebilmek
icin gerekli olan parca/montajlarin listesidir. Par-
ca listesi Excel’e aktarilabilir.

*istege bagl olarak, “Save As” komutunu en-

geller. Zira bu komut dosya referanslarini degis-
tirdiginden, tasarimci icin tehlikeli bir komuttur.

eistege bagl olarak, yeni tasarimlarin Solid-
Works Enterprise-PDM kasasi disina kayit edil-
mesini engeller.




BILGISAYAR DESTEKLI URETIM VE DIZAYN SISTEMLERI (CAD, CAM, PLM) DUNYASI

* SolidWorks'deki her tasarim (parca/montaj) icin,
“Woom CAD Card” tabir edilen bir kart acar. Ayrica,
her parca icinde bulunan “body” ve “cut-list-item” icin
de birer tane “Woom CAD Card” acar.

* Musterini talebine bagli olarak, SolidWorks icinde
otomasyon saglanabilir. Ornegin cizilmis olan bir sun-
ta plakanin etrafina cizilmesi gereken kenar bantlari
Woom tarafindan hizli ve hatasiz olarak tasarima ek-
lenebilir.

* SolidWorks kullanicisi acilan “Woom CAD Card“ler
icin bilgiler girebilir. Bu bilgilerin neler olmasi gerektigi
ve giris secenekleri “Woom Admin” tarafindan belir-
lenir. Bu bilgiler herhangi bir veri tabanindan bilgiler
icerebilir. Genelde hedef, bitinlestirme yapilan ERP
yaziiminin veri tabanidir. Ayni anda birden c¢ok veri
tabanina baglanti saglanabilir. Ayrica, giris sirasinda
verilerin bicimleri, olmasi gerektikleri araliklar, secenek
listeleri diizenlenebildigi gibi; girilen verinin gecerliligi
“WoomScripting” dili kullanilarak denetlenebilir ve ge-

Miisterinin kurgusuna gore, hazirlanan veri;
* ERP veri tabanina tarif edilen tablolara yazilabilir.
* ERP veri tabaninda tampon bir tabloya yazilabilir.

*\Woom veri tabaninda tampon bir tabloya yazilabilir.

* Excel, Text gibi formatlarda bir klastre yazilabilir.

CRM ERP SCM MRP
Hakan Ozay

Arge Muduru
hakan@woom.web.tr

cersiz degerler kabul edilmez. (Woom Scripting dili,
diinya standardi T-SQL baz alinarak gelistiriimistir.)

*Woom CAD Card SolidWorks icinde var olan degerleri
otomatik olarak okuyabilir. Bu dederler, agirlik, hacim,
olct, malzeme gibi SolidWorks icinde hazir olan de-
gerler olabilecedi gibi, SolidWorks “Custom Properti-
es” icindeki, kullanici tarafindan girilen tim degerler
olabilir.*\WWoom CAD Card'lara girilen degerler Woom.
Wrappers modillleri tarafindan islenir ve Woom Admin
tarafindan tarif edilen 6zel islemler varsa onlar uygu-
lanir. Gerekli ise e-posta, SMS ve/veya Woom Mesaj
Yapisi kullanilarak kullanicilara uyarilar yapilabilir.

e Tasarima ait tim Woom CAD Card'lar hazir oldu-
gunda, yetkili kullanicilarin komutu ile ERP yazilimina
aktarim yapilir. Aktarim Woom.Wrappers modiilleri ile
sunucu tarafinda gerceklestirilir. Béylece veri merkezi
olarak islenir ve veri bittinligu saglanmis olur. Aktarim
oncesi kontroller uygun olmadiginda aktarim yapiimaz
ve talep eden kullanicilar bilgilendirilir.

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI

«internet servisleri araciligi ile ERP tarafina génderilebilir. ILETiISIM BILGILERI

*Woom Web servislerinden ERP tarafindan okunabilir.
* ERP tarafinin API'leri varsa, Woom Wrappers tarafindan, API'ler kullanilarak aktarilabilir.
* Aktarimlar sirasinda, ERP veri tabanina yazilmasi gerekiyorsa, ERP'nin kullandigi dil ne ise o kullanilir.

Ornegin MS-SQL icin T-SQL veya Oracle icin PL-SQL.

Bu aktarimin yapilmasi icin gerekli olan script ERP Admin’i tarafindan hazirlanir. Bir baska deyisle, ERP’yi

en iyi taniyan kisi bunlari hazirlar.
Boylece en saglikli aktarim gerceklestiriimis olur.

*Woom ERP Connector’lin isi aktarim ile bitmez. Woom.Wrappers modiilleri ERP veri tabanini, Woom
Admin’i tarafindan tarif edilen islemler ile izler ve oradaki degisikliklere gore islemler gerceklestirirler.

engellenebilir.

Kurulus yilh : 1998
Sirket web sitesi : www.woom.web.tr

www.ozay.net.tr * www.netadam.net
Hizmet ve uriin pazar segmenti : CAD CAM diriinleri kullanan endiistriler

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yil geliri
ERP Komitesi temsilcisi : Baki Askan

. Baki Askan
Ornegin, ERP tarafinda satin alma siparisi verilmis olan bir parcanin, SolidWorks tarafinda degistiriimesi Satis Miidir(i

baki@woom.web.tr

Uretim:

(")zay Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Tekstilkent A21 No:39 Esenler, Istanbul Tel: 0212 4386818
Satis ve Destek :

Netadam Bilgisayar Ltd. Sti.

Tekstilkent A21 No:47 Esenler, Istanbul Tel: 0 212 4382893
www.ozay.net.tr * www.netadam.net
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Insaat Sektdriinde
ERP Kullanimi

Insaat Calisma Grubu, Mart 2012 - Ocak 2013
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ERP

COMMITTEE




Insaat sirketlerinin de ERP yazilimlari
kullanmaya baslayarak entegre sistemlerin
faydalarini goreceklerine ve kurumsallik

yolunda onemli bir adim atacaklarina inaniyorum.

“Olmaz ise olmaz:
ERP ile desteklenmis

entegre proje yonetimi!”

Murat Ankara,
Tepe Insaat Yatinm Projeler) Direktorii
twitter.com/araknatarum

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte st
diizey basarimin saglanmasi icin
ulkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalari
ve platformlarina Gzendirmeyi
amaclamaktadir.

[lke genelinde faaliyet gisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismanlan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kurulustar ile is yaziimlan alaninda
faaliyet gosteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
arganizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000den fazla
bireysel ve kurumsal liyesi bulunmaktadir.

ERP

COMMITTEE |

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee
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Selensoft

Acik Kaynak Kodlu
Kurumsal Cozumler

Fatih Giines

Genel Mudir
fatih@selensoft.com.tr
www.selensoft.com.tr

Acik Kaynak Kodlu (AKK) cozimler
vatirrmciya, lisans maliyetine katlanmaksizin
vazilmi kullanma imkani sunmaktadir.

Diinyada bircok yazilim alaninda oldugu gibi, Kurum-
sal Cozumler alaninda da Acik Kaynak Kodlu Cozimler
(OSS - Open Source Solutions) bulunmaktadir. Acik
Kaynak Kodlu (AKK) ¢oziimler yatirmciya, lisans
maliyetine katlanmaksizin yazilimi kullanma imkani
sunmaktadir.

Acik Kaynak Kodu Nedir,

AKK’l Yazihm Bedava Midir?

Yazilimi ve kaynak kodunu dogrudan internetten in-
direrek kurabilecediniz ve kullanabileceginiz yazilim-
lardir. “Acik” ifadesi 6zgurligu niteler, licretsiz olmayi
degil. Zira, Kurumsal Cozimlerde proje maliyetleri;
Lisans, Danismanlik, Gelistirme ve Bakim gibi kalem-
lerden olusur. AKK driinlerinde sadece lisans maliyeti
sifirdir. Ancak 6zgurliik bununla sinirl degildir. AKK
diinyasinda bilgi de “Acik” tir. Yazilim ve konu ile ilgili
tim bilgi birikimi de acik olarak sunulur, paylasilir.

Peki, Uretici Nasil Para Kazanir?

Uretici; hizmet satarak para kazanir. Her AKK'li yazili-
min fonksiyonlar arttirilmis, hizmet kalemleri iceren
bir gelismis versiyonu (Premium Edition) bulunmak-
tadir. Ureticiler; AKK'nin lisans bagimsiz modeli ile
yayginlasir, ilgililer tarafindan benimsenir ve hizmet
satarlar. Dahasl, is ortagl modeli ile bir eko-sistem
olustururlar. Boylece sadece kendileri degil, cozim
ortaklari da para kazanir.

AKK’l Yazillma Giivenebilir miyiz?
Bugiin birgok AKK'li yazilim; olgun (Mature) seviyeye
ulasmistir ve Lisansh (Proprietry) alternatifleri ile ya-

rnisabilecek fonksiyonlara sahiptir. Gliven konusunda
onemli bir faktor de yerel coziim ortaginin yetkinligidir.
AKK'li ERP’lere birkac 6rnek verelim:

OpenBravo ERP

Kurumsal ihtiyaclar karsilayabilecek dizeyde, tam
fonksiyonlu bir ERP yazilimidir. ispanyol menseli ya-
zihm, 2006 yilinda yatinmcilarin dikkatini cektikten
sonra diinyada hizla yayginlasmistir. Ayni platformda
uretilmis entegre bir perakende (OpenBravo POS) ya-
zilimi da bulunmaktadir. www.openbravo.com

OpenERP

KOBI'lerin tiim ihtiyaclarini karsilayabilecek, 300 iin
tizerinde moduilu olan, diinyanin en yaygin AKK'li ERP
paketidir. Belcika menselidir, entegre CRM barindirir.
WWwW.openerp.com

Bir Dakika, Diinya Bu Kadar Toz Pembe Olamaz!
AKK diinyasina yonelik amator ve yeteriz elestirileri
cok gerilerde kaldi. Sektor, kurumlasti ve projeler ba-
sarilariniispatladi. Simdilerde, AKK'nin yayginlastiktan
sonra ticarilesmesi elestiriliyor. Ancak “Ozgiir” diinya-
nin buna da panzehri var. Topluluk Uyeleri ticari baskiy!
hissettiginde, derhal mevcut driinle yeni olusumlara
gidiyor ve alternatifler cesitleniyor.

ilk Adimlan Nasil Atacagim?

Web sitelerinden ilgilendiginiz trlin bilgilerine ulasa-
bilir, online demo kurulumunu kullanabilir, yahut kisith
sire icin Ucretsiz bir abonelik baslatabilirsiniz.

F. R P % Kurumsal Cozimler Rehberi 2013



ERP Komite

Temsilcileri

Ahmet Bilgen F1.T. Bilgi Islem Sistemleri Servisleri Sanayi ve Tic. Ltd. Sti. Levent Kocaman Sentez Bilgisayar Yazilim Sanayi Tic. Ltd. Sti.

Ahmet Tosunoglu Tiirkiye Bilisim Dernegi Levent Ortakdyliioglu Natica Teknoloji Danigmanlik Tic. Ltd. $ti.

Alkin Aksoy Detay Danismanlik Bilgisayar Hizmetleri Sanayi ve Dis Tic. A.S. Mahizer Balaban Dik Birlesik Uzmanlar Bilisim A.S.

Altugj Ozmen Netsis Yazilim San. ve Tic. A.S. Mehmet Agikgoz BMI Yazilim ve Danismanlik

Armagan Aydin BIZCON Biligim ve Danigmanlik Hiz. Tic. Ltd. Sti. Mehmet Emrah Sik  Sur Yapi Endilstrisi San. ve Tic. A.

Arzu Tiirker Microsoft Dynamics Mehmet Tanyas Akademisyen

Ayhbars Haslaman Logo Yazilim Sanayi ve Ticaret A.S. Memet Ozkan Ozkan Yonetim Danigmanlik

Ayse Kaptanoglu IDC Yazihm Mesut Farzini Technology Evaluation Centers

Baki Askan Netadam Bilgisayar Ltd. Sti./Ozay Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti. Mesut Mert Microsoft Dynamics

Batuhan Kocaoglu  Akademisyen Muharrem Gezer Trovarit Damigmanlik Ltd. Sti.

Behic Ferhatoglu IAS Bilgi islem Danigmanlik San. ve Tic. A.S. Murat Aslan Yapitas! Bilgi Teknolojileri Miih. ve Dan. Tic. Ltd. Sti.
Berkhan Esmer Microsoft Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti. Murat Demiroglu Nebim Neyir Bilgisayar Sanayii ve Hizmetleri A.$.

Burhan Oralp ABS Bilgi Sistemleri Ltd. Sti. Murat Tali Parge Yazilim ve Damismanlik A.S.

Biilent Unsal Oracle Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti. Nur Tung Aktek Bilgi lletigim Teknolojisi San. ve Tic.A.S.

Cem Yeker Freelance Orkun Orug FS.S. Fren Sistemleri San.Tic. Ltd. Sti.

Derya Kivgak Doruk Otomasyon ve Yazilim A.S. Ozgiir Dogjan Dengenet Proje ve Danismanlik Ltd. $ti.

Erkan Ciftci BI TALENT Bilgi Teknolojileri Tic. Ltd. Sti. ﬁzgiir istanbullu Quatro Yonetim Danigmanligi ve Dig Tic AS.

Esat Karaoz Omni Teknoloji Bilgisayar Ltd. Sti. Ozlem Acikel Turhan Workcube E-ls Sistemleri A.S.

F. Tuncer Hatunoglu iletisim Bilgisayar Yazilim Sistemleri Ltd. Sti. Oznur Tekiner IFS Kurumsal Bilgi Sistemleri A.S.

Fatih Giines Selensoft Yazilim ve Danigmanlik Savas Komban itelligence Tiirkiye

Fatma Celik Celik Dizel Otomotiv San.Tic. Serdar Aksoy SAP Tiirkiye

Filiz Kasikg! Teknosol Bilgisayar Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti. Serdar Celik Granito Girarto Granit A.S.

Gokhan Can AGC Yazilim Elektrik Tic. Ltd. Sti. Serdar Koroglu Bilgiyén Yaziim Danigmanlik I¢ ve Dig Tic. Ltd.Sti.

Gokhan Samuk QAD Corporate Office/CSA Danigmanlik ve Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti Serdar Susuz Inspark Akilli Is Céziimleri Ltd. Sti.

Giilay Savas Arya Akademi Serkan Ahtagil CPM Yazilim Bilgisayar Tic.A.S.

Giircan Tokcan ISC Uluslararasi Standartlar ve Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti. Serkan Turpcu Mikro Yazilimevi Yaziim Hizmetleri Bilgisayar San. ve Tic. A.S.
Hakan Akalin Akdatasoft Yazilim ve Bilgisayar San. Tic. Ltd.S$ti. Sermet Durmaz Kocaer Haddecilik

Halefsan Siimen Akademisyen Servet Giindiiz Set Yazilim

Haluk irten GHD Danismanlik Senol Balo Ems Yazilim ve Ydnetim Dan. Hiz. Ltd. Sti.

Harun Doyuran ERPhaber Ufuk Kahraman Liman Teknik Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd.Sti.

Hasan Baltalar Kurumsal Gelisim Danismanhigi Umit Kogak ERPS Kurumsal Kaynak Planlama Géziimleri Ve Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.
Hiiseyin Akhan ETG Bilgisayar Danigmanlik Egitim Hizmetleri ve Yayincilik San. Tic. Ltd. Unsal Erkilet PRONIC Yazilim Otomasyon San. Tic. Ltd. $ti.

Hiiseyin Sahin Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.S. Ustiin Uctum AXIS Information Technologies

ibrahim ikizer Seryum Bilgi Sistemleri Donanim ve Yazilim Tic. ve San. Ltd. Sti. Vecni Cem Onat Editel Turkey Bilisim Teknoloji Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
ilhan Etemoglu Egeria Yazilim ve Danismanik Hizmetleri Volkan Bilmis Mert Yazilim Bilgisayar Elektronik Makine San.ve Tic. Ltd. $ti.
ilker Uludaj Tekyaz Teknolojik Yazilimlar ve Makine Tic. A.S. Y. Yagmur Katipoglu  Katipoglu Danismanlik ve Sistem Miihendisligi

Kerim Tiirkman ige Elektronik Ltd. Sti. Yasemin Giden Infor Tiirkiye

Levent Atay Egebimtes Bilgi Islem Makinalari Teknik Servis San. ve Tic. Ltd. Sti. Yenal Kagak Gozde Bilgi islem Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti.
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ERP Komitesi Sizi, Akademisyen, Yonetim
Danismani, ERP kullanicisi ve Medya
temsilcilerinde olusan bireysel ve kurumsal
uyeleri arasina katilmaya davet ediyor.” ,,

Komite, faaliyetlerine etkin bir sekilde katilacak
yerel ERP Pazarinda faaliyet gosteren tiim yazilim
firmalarini, akademisyenleri, ERP kullanicisi
firmalari, yonetim danismanlarini, organizasyonel
yapisi icerisinde bir araya gelmeye ve Farkindalik
Yaratma Kampanyalarinda yer almaya davet ediyor.

ERP

COMMITTEE

ERP Komitesi Turkiye'deki ERP kullanicilari, akademis-
yenler, yonetim damismanlari, stratejistlerin yam sira
ticaret, sanayi ve hizmet sektoriindeki kuruluslar ile Is
Uygulamalari sektorinde faaliyet gosteren firma ve or-
ganizasyonlar arasinda bir iletisim merkezi olmayi
amaclayan marka bagimsiz bir organizasyondur. ERP
Ureticileri ile birlikte sektorii gelistirerek, bu alandaki
uygulamalarin kuttanimlarini artirmayi hedefleyen ERP
Komitesi, 13 Subat 2012 tarihinde kuruldu ve 1.600den

fazla bireysel ve kurumsal Uyesi var.

www.erpcommittee.org



