ekabetciligin ve slrdurulebilir ekonomik blylimenin en 6nemli sadlayicilarindan olan verimlilik
Rar’uslmn yaratiimasinda anahtar rol oynayan bilgi ve iletisim teknolojileridir. Gintimuzde bilisim
teknolojileri tim dinyada en cok yatirmin yapildigi, dolayisiyla son derece hizli gelismelerin
ve degisimlerin oldugu bir alan 6zelligindedir. Bu nedenle, bilisim alaninda dogru zamanda,
dogru yatinmlarin yapilmasi, aksatiimadan sirdurilebilmesi ve kalitesinin artirilmasi icin dogru
planlamalarin yapilmasi kacinilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu unsurlar dikkate alinarak, ERP Komitesinin vizyonu “Sirketlerin verimlilik artisi gereksinimleri
ve gelece§e dair yatinmlar dogrultusunda, kurumsal yonetim sistemlerini olusturmalari ve
gelistirmeleriicin gerekli bilgilere ulasmalarini saglamak, destekleyici ve gelistirici hizmetler Gretmek
ve bunlari glincel tutmalarina yardimci olmak” olarak ifade edilebilir. Bu vizyon cercevesinde 2012-
2014 periyodunu kapsayan Stratejik Faaliyet Plani kapsaminda, stratejik amaclar saptanmistir.

Bu stratejik amaclar dogrultusunda Tirkiye'de ilk olma 6zelligi tasiyan ve BThaber ‘in katkilariyla
hazirlanan bu calismayla Kurumlar icin Yonetim Sistemleri rehberi ortaya konmaya calisiimistir.
Bu anlamda, bu calismaya katkida bulunan, emegi gecen, sahip olduklari birikimi bu calismada
kurumlarin yarari icin paylasan ERP Komitesi akademisyen, yonetim danismani Uyelerine, katim
saglayan kurumsal ¢cozim Ureticileri ve hizmet saglayicilarina, kurumlarin kalkinma sirecine onemli
katkilar verdikleri inanciyla tesekkir eder, bu calismanin Glkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Bu calisma, BThaber tarafindan basilan ve tim sirketlerin istifadesine sunulan bir kaynak,
referans dokiman niteligi tasimaktadir ve cesitli planlama, politika gelistirme ve ¢oziim arastirma
ihtiyaclarina da cevap vermektedir.

Bununla beraber, ERP Komitesinin yayginlasmasi neticesinde artis gosterecek olan isbirlikleri
ve iletisim platformu olma &zelligi sayesinde kurumlar farkl politikalara sahip olsa da yénetim
sistemleri olusturma, verimlilik artisi ve operasyonel mikemmellik icin anlayis ve kurallarin birlikte
olusturulmasina zemin teskil ediyor olacaktir.

ERP Komitesi Koordinatori
ERP Committee Turkey
goker.sarp@erpcommittee.org |
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TREND

ERP Sistemlerinin
Yakin Tarihcesi ve

Yeni Yapisi

ERP (Enterprise Resources Planning-Kurumsal Kaynak Planlama) ismi iyi konmus
bir ticari yazihm grubudur. Bu isim sirketleri calistirmak icin gereken pek cok islevi
tek bir sistem altinda sunan butunlesik bir yapiyi refere eder. Bu yapinin ana yarari,

degisik departmanlarda gerceklestirilen ayni is slirecine ait faaliyetleri konsolide
etmek ve verilerin tutarlih§ini saglamaktir. Boylelikle strecler hem disiplin altina
alinirlar hem de kesintisiz ve sorunsuz isleyise kavusurlar.

Geleneksel ERP icinde islevsellik genel sirket organi-
zasyon semasindaki departmantal yapiyi dikkate alan
anlayisla, cekirdek moddillere dagitiimistir. Finansman,
satis/pazarlama, insan kaynaklari, lojistik, Gretim
bunlarin genel olanlandir. Bu cekirdek modiillerin
her birinde ylzlerce is surecini iceren alt moddller
bulunur. ERP sistemlerinin omurgasi olarak ifade ede-
bilecegimiz bu kisim, temelde bir OLTP (online tran-
saction processing) yapisi sunar. OLTP islem olarak
adlandirdigimiz kaynak degisikliklerinin dijital ortamda
gercek zamanli olarak kayit edilmesidir. ERP icerdigi
raporlama araclari ile OLTP veri tabanindan ve diger
dijital dokiimanlardan veri ve enformasyon derleme
yetenedi sunmasi sayesinde bir MIS (Management
Information System) islevselligi de icerir. Bunlara ek
olarak, klasik ERP yapisi icinde dokiiman yonetimi, is
akis otomasyonu gibi markalara gore degisen islevler
de yer alir.

Yapisal degisiklikler

Buglnki yapisina baktigimizda, ERP sistemlerinde tc¢
farkli bilesen grubunun varligini gérmekteyiz. Bunlarin
ilki “spin off bilesenler” dedigimiz standart ERP kii-
mesine eklenen 6zel amacli fonksiyon setleridir. ileri
finansal planlama araclari ile ana amaci kurulum si-
relerini kisaltmak olan banka, saglik, perakende, kamu
gibi endustri tabanli ekler bu gruptadir. Spin off bile-
senler mevcut veri tabanini kullanmakla birlikte, onlar
icin ERP kernelinde kismi modifikasyonlar yapiimistir.

ikinci farklilik, “ara katman bilesenleri” diyebilecegi-
miz yeniliklerdir. Bu grupta interneti kullanma gerek-
siniminden dogan ve diger firmalarla isbirligi yapma
olanagi kazandiran eklemeler yer alir. Bu eklemeler
kernele gerek duymadiklari gibi veri tabani da kul-
lanmazlar.

Uciincii farklilik “karmasik bilesenler” seklinde isim-
lendirebilecedimiz, tipik 6rnedi tedarik zinciri yoneti-
minin yayginlasmasi ile gereksinim haline gelen ileri
planlama ve cizelgeleme aracidir. Tek bir fabrika icin
gelistiriimis olan MRP (malzeme gereksinimleri plan-
lamasi) ve CRP (kapasite gereksinimleri planlamasi)
moddilleri icindeki yetersizlesmis mantigi modernize
eden bu arac seti hem ERP kernelini ve veri tabanini
kullanir hem de kendisi icin yaratiimis unsurlar icerir.

Uygulama tabanh degisiklikler

GUnlmuz ERP sistemleri ile standart ERP sistemle-
rini kiyasladigimizda gordigumuz bir degisiklik de
yazilimin araydizlerinin islev tabanli yaklasimdan rol
tabanli yaklasima donismis oldugudur. Rol tabanli
yaply! olanakli kilan intranet portali her kullanici icin
ayri hazirlanmis araytiz sunarak hem kullanicilarin isle-
rini yiritmek icin ihtiyac duyduklarri islev ve hizmetle-
re kolayca erisebilmelerini saglayarak tretkenliklerini
arttirdi, hem de web master’in yikini hafifletti. Self
servis uygulamalariyla da desteklenen ve bir kez logon
olmakla hizmete hazir hale gelen bu sistem, emniyet
dizeyini de yukseltti.
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Dr. Halefsan Siimen
Akademisyen, Maltepe Universitesi
sumenh@itu.edu.tr

GilnlUmuzde IT sistemlerinin yaygin bicimde kullanimi,
verilerin adeta sel gibi gelmelerine yol acmaktadir. Bu
verilerin rekabet avantajina donusturllebilmeleri icin
imbikten gecirilmeleri, konsolide edilmeleri, korelasyon-
larinin analizleri zorunludur. Bununla beraber bu calisma-
lar, OLTP veri tabanlari tzerinde gerceklestirilemez. Aksi
olursa, yliksek islemci kullanimi nedeniyle diger isteklerin
gerceklemesi cok yavaslar. Bu nedenle veri ambari kullan-
mak uygun olur. Boylelikle OLTP sistemine yiik binmez ve
performans problemleri yasanmaz. Veri ambari izerinde
de OLAP (online analytical processing) ve veri madenci-
ligi gibi is zekasi ¢ozumleri kullanilarak daha iyi kararlar
almanin onu acilr.

Son zamanlarda hiz sorunu yasamamak icin bellek ici
uygulamalar denilen, islemciye en yakindaki belle@i kul-
lanan c¢oziimler gelistirilmistir. Donanimla birlikte gelen,
sorgulamalari ve hesaplamalari birkac yiiz kat hizlandiran
bu yepyeni ¢oziim su siralar biraz pahalidir.

ERP’lerin Know-how icerigi

ERP sistemleri iclerinde degisik is surecleri yapilar bulu-
nur. ERP saticisi firma énceki misterilerinin uygulamalarini
yazilimiicinde barindirdigindan musteriler bu uygulamalari
gormek ve bunlara bakarak kendi siireclerini yeniden ta-
sarimlamak firsatina kavusurlar. Eger ERP sistemi edinen
bir sirket bu know-how'i dederlendirirse hem fevkalade
bir ‘yeniden yapilanma’ gerceklestirir, hem de Sarbanes
Oxley gibi standartlara sorunsuz uyum yakalarlar.

ERP yazilimlari da sirketler de canli organizmalar gibi ev-
rim gecirmekte olan yapilardir. Hizmet tretiminden mal
Uretimine, stok icin Uretimden siparis icin Uretime kadar
herhangi bir tur sirket cagdas isleyis yapisina kavusmak
ve bunu surdirmek istiyorsa, uygun ERP ¢cozimini bul-
mak ve onunla birlikte evrimine devam etmek zorundadir.
Bunun icin de ERP kdlturiini edinmek ve gelistirmek on
kosuldur.
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Tedarik Zinciri Yonetimi

Prof. Dr. Mehmet Tanyas

Maltepe Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi B6lumi Baskan

1. Tedarik Zinciri (Supply Chain)

Tedarik gereksinim duyulan bir Grinin dogru za-
man, dogru sekil ve dogru miktarda uygun maliyet
ile temin edilmesidir. Temin edilen trlintin tedarikei
tarafindan Uretilebilmesi icin kendi hammaddeleri-
nin tedarikini de ayni sekilde saglanmasi gerekir. Bu
sekilde ilk maddeye kadar giden bir tedarik zinciri
olusur. Tedarik zinciri, bir Grlndn ilk maddesinden
baslayarak, tiiketiciye ulasmasi ve geri donistimiind
de iceren tlim siireclerde yer alan tedarikei, Uretici,
distribitor, perakendeci ve lojistikcilerden olusan bir
butindur .

Sekil 1 Tedarik Zinciri

=
==\

Tedarik zinciri boyunca Urin/malzeme, bilgi ve
para akisi gerceklesir. Bu akislarin her biri zincir
icindeki sirketlerin timinln performansini etkiler.
S6z konusu akislar yavasladikca maliyetler artmaya
baslar. Malzeme akisi yavasladikca, hatta durunca
stok maliyetleri veya kayip satis maliyetleri, bilgi akis
yavasladikca degiskenlik ve belirsizlikten kaynakla-
nan maliyetler ve para akisl yavasladikca finansman
maliyetleri artar. Zincir icindeki gecikme ve bekle-
meler tim akislar olumsuz yonde etkiler. Bu cer-
cevede zincirin cevikligi ve esneklidi ile zincir tyesi
sirketler arasi isbirligi kavrami son derece 6nem arz
etmektedir. Bir sise sut Uretiminin tedarik zincirine
bakildiginda ilk maddeye dogru ilerlerken besi cift-
liklerine, yem, sise, etiket ve aliminyum Ureticileri ile
karsilasilacaktir (Sekil 2). Amac bu sirketler arasinda
malzeme, bilgi ve paranin akis hizini artirmaktir.

Sekil 2. Sise Siitiin Tedarik Zinciri

2. Kamgi Etkisi (Bullwhip Effect)

Tedarik zincirinde yer alan sirketlerin kendi tedarik-
cilerine siparis vermesi genelde tekrarlayan bir yapr-
ya sahiptir. Herkes satis siparislerini ve tahminlerini

Lojistik Dernegi (LODER) Baskan
mehmettanyas@gmail.com

dikkate alarak gereksinim duydugu hammadde ve
malzemeler icin tedarikcilerine siparis verir. Ancak
tedarik siparislerinin degiskenligi satis siparislerine
gore daha fazladir. Ornegin perakendecinin miisteri
talebi fazla degisken olmadigi halde, perakendeci-
lerin distribttorlere olan siparislerinde cok daha
fazla dalgalanma olmaktadir. DistribUtorlerin fabri-
kaya verdigi siparislerdeki dalgalanma ise daha da
fazladir. Tedarik zinciri boyunca siparislerin gittikce
artan degiskenligi ve bilgi bozulmasi zincirde Kamci
Etkisine neden olur (Sekil 3). Bunun nedeni tedarik
ve Uretim siireclerinde olusabilecek fire, miktar, ge-
cikme, bilgi eksikligi vb sorunlara karsi énlem almak-
tir. Ayrica tedarik zinciri boyunca bilginin aktarimi
esnasinda ortaya cikan hatalar, varyansi artirmakta
ve dolayisiyla her bir zincir Uyesi sirket icin olumsuz
sonuclar olusturmaktadir.

Gereksiz dalgalanmalar, tedarik zinciri planlama ve

uygulama sirecini karmasiklastirirken, asagidaki is-

tenmeyen durumlara neden olur:

* Programlama/cizelgeleme belirsizligi ve
degiskenligi artar

* Kapasite limitleri asilabilir veya kapasitenin
altinda kalinabilir

o Urlin gevrim sireleri uzar

* Glvenlik stogu miktarlari artar

* Genel isletme maliyetleri artar

* Musteri hizmet seviyeleri diiser

* Satis ve kérlilik azalir

Tedarik zincirindeki degiskenligi, yani kamgi etkisini
kontrol altina alabilmek icin kullanilabilecek arac ve
yontemleri belirlemek 6nemlidir. Bu amagla, dncelikle
tedarik zincirinde dalgalanmaya yol acan ana etkenle-
ri anlamak gerekir. Bunlar; talep tahmini tutarsizliklar,
planlama yetersizligi, uzun ve cevik olmayan tedarik
sureleri, ylksek, sisirilmis ve diizensiz siparis miktarlari,
fiyat dalgalanmalari, 6lcek ekonomisi diistincesi, bilgi
teknolojisi ve insan kaynaklari yetersizlikleri, kampanya
ve iskontolar, ishirligi ve iletisim eksiklikleridir.

Sekil 3. Kamgi Etkisi

3. Lojistik Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Yoénetimi Farki (Differences between
Logistics and Supply Chain Management)

Lojistik yonetimi; tedarik zincirinin bir asamasi olarak,
musteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla, teda-
rik noktalarindan teslimat noktalarina kadar, Urin,
hizmet ve ilgili bilgilerin akis ve depolanmasinin
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etkin ve verimli bir sekilde planlanma, uygulama ve
kontrol edilmesi surecidir (CSCMP, 2009). Teda-
rik zinciri yonetimi ise musteriler ve diger paydaslar
icin deder yaratan urin, hizmet ve bilgi saglamak
amaclyla ilk tedarikciden son kullaniciya kadar olan
kilit is streclerinin entegrasyonudur (Global Supply
Chain Forum, 1998).

Lojistik Urtinleri olmasi gereken yere ulastirmak icin
tasima, depolama, glimriikleme vd. faaliyetleri en-
tegre bir sekilde gerceklestirir. TZY bu siireci, tim
sirket faaliyetlerini ve zincirin diger sirketleriyle olan
iliskilerini kapsayacak sekilde organize ederek daha
ileri asamalara gotirir. Kendi misterilerinize trlinle-
ri gondermek istediginiz zaman lojistik yapryorsunuz
demektir. Ancak tedarik zincirindeki tim tretim ve
lojistik fonksiyonlarin sirekliligi icin tedarik zincirini
organize ediyorsaniz, TZY diinyasindasiniz demektir.
Sekil 4 tedarik zincirinde cok sayida Gretim ve lojistik
asama oldugunu gostermektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; zinciri icinde yer alan sir-
ketlerin SRM, ERP ve CRM sistemlerinden gelen
bilgilere zincirin etkin ve verimli bir sekilde yonetim
yaklasimidir. (Sekil 5).

Sekil 4 Lojistik ve Tedarik Zinciri Farklihg

Teduriai e [ Tiina
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4. TZY Coziimleri (SCM Solutions)

TZY yonelik baslica coziimler asagidaki sekilde
siniflandirilabilir:

* Degiskenligi ve Belirsizligi azaltmak

* Talep ve Arz Planlama (Demand and Supply
Planning)

* Bilgi Paylasimi (Information Sharing)

* Musteride Tedarikci/Tedarikcide Musteri Temsilcisi
Bulundurma

o Uzun Siireli Sozlesmeler ile Calismak (ideal Kazang
Paylasimina Dayali Sozlesme Yonetimi (Buyback,
Payback, Revenue-sharing, Quantity-discount, vd.)

* Yalin, Cevik ve Cekme esash TZY (JIT, Uretim
Sirasina Gore Teslimat, vd.)

* Tedarik Suresini Kisaltmak

* Elektronik s (B2B2C/EDI/XML), Hizli Yanit (Quick
Response)

* Capraz Sevkiyat (Cross Docking), Dongusel Sefer
(Milk Run)

* |leri Planlama ve Cizelgeleme Yaklasimlari(APS)

* Yalin ve Cevik TZY (Leagile SCM)

¢ Tedarik Zinciri Planlama, Ag Tasarimi (Network
Design)

Kaynaklar

* Ortak Faaliyetler

o Tedarik¢i Yonetimli Envanter (VMI)

* Tedarikgi Parki (Supplier Park)

* Senkronize Uretim ve Sirali Sevkiyat

* TZ Boyunca izlenebilirlik (Tracking and Tracing)

» [shirligine Dayali Tahmin Planlama ve ikmal (CPFR)
e Tedarik Zincirinin Modellemesi (SCOR)

e TZY Yazilimlar Kullanimi

o 4PL Kullanimi (4PL)

5. TZY Yararlari (SCM Benefits)

Slrec entegrasyonu ne kadar zorsa, bu entegras-
yondan kazanc da o kadar fazla olacaktir. Bir firma
yuksek verimlilikte calisan ve rakiplerinin kuramadig!
bir tedarik zinciri yapisi kurdugunda, dnemli bir reka-
bet avantaji elde etmis olacaktir. Peki tedarik zinciri
entegrasyonu, Uyelerine ne gibi yararlar saglamak-
tadir? TZY, oncelikle zincirin parcasi olan firmalar
arasindaki isbirligini artirmakta, riskleri azaltmakta
ve gerceklestirilen tlim lojistik faaliyetlerin verimlili-
gini yiikseltmektedir. ikinci olarak ise zincir boyunca
gereksiz fazlaliklar ve israflar ortadan kaldiriimaktadir.
Baslica yararlar asagida belirtilmistir:

¢ Teslim performansinin iyilestirimesi % 15 - 28

* Envanterin azaltiimasi % 25 - 60

e Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi % 20 - 30
* Talep tahmin basarisi % 25 - 80

¢ Tedarik cevrim suresinin kisaltlmasi % 30 - 50
* Toplam lojistik maliyetlerin azaltimasi % 25 - 50
* Verimlilik/kapasite kullanim orani artisi % 10 - 20
* Hizmet diizeyinin ve kalitesinin artirilmasi

¢ Envanter Uzerindeki kontrol diizeyinin yikseltiimesi
* Musteri beklentilerinin karsilanmasi

* Operasyonel karmasikliklarin yok edilmesi

¢ Gecikme ve beklemelerin en aza indirilmesidir.

6. Sonuc

Martin Christopher'in yorumuyla cagdas diinyada REKA-
BET, rakip sirketler arasinda degil, rakip sirketlerin icinde
bulundugu tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir. Ctin-
ki zincirin en disuk maliyette, en ylksek kalitede ve en
ylksek tepki hizinda olmasi dnemlidir. En hizli, en giicld,
en iyi coziim Ureten, en uygun fiyatta en kaliteli hizmet
verebilen belli sayida sirketler zinciri ayakta kalacak ve
basarili olup pasta paylarini buytitecektir.

Ballou, R. H. (2004), Business Logistics/Supply Chain Management, 5th edition, Pearson Prentice Hall.

CSCMP (2009), www.cscmp.org.

Lambert, D. (2008), A Global View of Supply Chain Management, The University of Auckland Business Review, Volume 10 No. 2, p.31.

Long, D. (2003), International Logistics: Global Supply Chain Management, Kluwer Academic Publishers, ISBN: 1-4020-7453-0, Massachusett

Simchi-Levi, D., P. Kaminsky and E. Simchi-Levi (2003), Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies and Case Studies, Second edition, Irwin Mc Grav Hill, Boston, MA.

T.C. Ulastirma Bakanligi Karayollari Genel Mudurlugi (2009), www.kgm.gov.tr.

von der Gracht, H. A. (2008), The Future of Logistics: Scenarios for 2025, Gabler Edition, ISBN: 978-3-8349-1082-0

Waters, D. (2007) (Ed.), Global Logistics: New Directions in Supply Chain Management, Fifth Ed., The Chartered Institute of Logistics and Transport, 436 pp, ISBN: 978-0-7494-48 13-4, London
Wisner, J.D., Leong, GK. ve Tan K.C. (2005), Principles of Supply Chain Management: A Balanced Approach, Thomson- South-western.
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EDITEL, 6zellikle Orta ve Dogu Avrupa bolgesinde olmak
iizere, is verilerinin elektronik degisimi (EDI) alaninda 6nde
gelen uluslararasi bir servis saglayicisidir. EDITEL, ulusal
ve uluslararasi sirketlerin B2B is siireclerinin optimizas-
yonu ve otomasyonu konusunda uzmanlasmistir. Kuru-
mun Avusturya'nin Viyana sehrindeki merkezine ek olarak
Turkiye, Cek Cumhuriyeti, Slovakya ve Macaristan'da da
subeleri var. EDITEL Group'un amact; her dlcek ve sek-
tordeki is ortaklar arasinda kusursuz is verileri degisimini
saglamaktir. Hizli tiketim drtnleri (FMCG) sektoriindeki
blyume ile bu alan, perakendeciler ve tedarikgiler icin
verimli ve diizenli tedarik zinciri sirecleri olusturmak ve
rekabet gliclerini artirmak adina énem tasiyor.

Elektronik Veri Degisimi (EDI), bu gorevi yerine getirmek
icin glclu ve yenilikci bir teknoloji ve pazarlarin gerekli-
liklerine gore siirekli uyarlanabiliyor. Bu sayede, otomatik
siparis, mal kabull, ya da fatura isleme gibi siireclerde

URUNLER / COZUMLER
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Kurulus yili
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venilikgi, verimli ve diistik maliyetli bir tedarik zinciri si- | ——
reci sagliyor. Firmalarin gereksinimlerine gore, drnegin
islenecek belgelerin, verilerin miktarina gore, yaptigimiz
analizlerin ardindan farkli ¢éziimler dneriyoruz. Eger veri
hacmi yiiksek ise, maksimum verimliligi ve optimizasyonu
saglamak Uzere tam entegre EDI coziimleri sunuyoruz.
Siparisten faturalamaya kadar gecen silirecin otomasyo-
nunu mevcut ERP sistemlerine tam entegrasyonla sag-
liyoruz. Veri hacmi yiksek olmayan firmalara internet
tzerinden erisebildikleri internet portallari sunuyoruz.
Bu ¢oziim, misteri tarafinda ekstra hicbir altyapi yatirimi

gerektirmiyor.

EDITEL; cok genis bir yelpazede akilll B2B-EDI-coziimleri
ve is stireci danismanli§i sunuyor. Kendi is platformumuz
eXite®'l temel alarak blyuk kuruluslar icin tam veri en-
tegrasyonu ile iletisim hizmetleri sunarken, kiictk ve orta
8lcekli kurumlar (KOBI) igin web-EDI coziimleri sunuyoruz.
Ayni zamanda sertifikall bir e-arsiv iceren elektronik fatu-
ralama da hizmet portfoylimuzde yer aliyor. Perakende
mudisterilerimiz ayrica ulusal ve uluslararasi pazara acilma
projelerinde destek verdigimiz is ortadi yonetim hizme-
timizi de begeniyor.

Member of G51 Austria Group

Vecni Cem Onat
Genel Mudiir
onat@editel.com.tr

Editel Turkey Bilisim Teknoloji Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
WINDOWIST TOWER

Eski Biytikdere Cad. No:26 34467 Maslak Istanbul Turkey

Tel: +90(212) 6902535

Faks: +90 (212) 6903536
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Tedarik Zincirinizi dinya standartlarinda
yonetmeniz icin size ERP kullanmanizi 6neriyorum.

Cinku Tedarik Zinciri baska turlu yonetilemez!

“Tedarik Zinciri stireclerinizi
kontrol altina almak icin siz de

ERP kullanin...”

Ahmet Tansik,

22 yillik Tedarik Zinciri Profesyoneli ve Ust Diizey Yoneticisi
twittercom/ahmetiané3

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte ist
diizey basarinin saglanmasi icin
ilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalan
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet giisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damsmanlari ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektdrlerindeki
kuruluslar ile is yazilimlan alaninda
faaliyet gasteren firma temsilcilerinin
olusturdudu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000'den fazla
hireysel ve kurumsal dyesi bulunmaktadir.

ERP I :

COMMITTEE

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittes.org
twitter.com/erpcommittee
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ERP secimi
sadece bir BT
projesi degil; risk

dederlendirmesinin,

fayda-maliyet
analizlerinin
vapildigi,
performans
hedeflerinin
belirlendigi
genis kapsamli
ve cok partili bir
proje olarak ele
alinmalidr.

ERP seciminde kritik
basari faktorleri

GUnlmizin rekabetci piyasa kosullarinda; is slrec-
lerinin bitlnlesik bir yapida yurtilmesi, maliyetle-
rin azaltilmasi ve verimliligin artiriimasi, bilgi akisinin
kolaylastiriimasi, etkin raporlama ve analiz ihtiyaclari
gibi nedenlerle ERP’lere olan talep artmaktadir. Zaman
icinde farklilasan ve gelisen sirket ihtiyaclarina paralel
olarak, ERP’lerin sunduklari fonksiyonel zellikler ve
teknolojiler de gelismektedir. Sektordeki bu gelisim ve
cesitliligin artmas, sirketlerin secim siirecini zorlastir-
makta; stratejik hedeflerle uyumlu secim kriterlerinin
belirlenmesi ve belirlenen bu kriterler dogrultusunda
etkin degerlendirme yapilmasi, ERP projelerinin basa-
risinda kilit rol oynamaktadir.

ERP secimi projesi sadece bir Bilgi Teknolojileri projesi
degil; risk degerlendirmesinin, fayda-maliyet analiz-
lerinin yapildigi, performans hedeflerinin belirlendigi
genis kapsamli ve cok partili bir proje olarak ele alin-
malidir. 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya gore®,
ERP projelerinin sadece % 45'i zamaninda ve bit-
cesinde tamamlanmaktadir. Bu nedenle gerek secim
gerekse de implementasyon siirecinin yonetimi icin,
proje yonetimi konusunda uzmanlasmis, tim proje
kaynaklarindan bagimsiz ve basari odakli bir ekibin
varligi projenin basarisina dogrudan etki etmektedir.

Projenin ilk adimi olarak sirkete 6zgu fonksiyonel ve
teknolojik ihtiyaclarin belirlenmesi icin detayli analiz-
lerin yapilmasi; mevcut durum ve hedef yapi beklen-

tilerinin objektif, stirdrulebilir bir bakis acisiyla deger-
lendirilmesi, ihtiyaclara en uygun ERP'nin secimi icin
onem arz etmektedir.

Aday ERP’lerin belirlenen fonksiyonel ve teknolojik
ihtiyaclari karsilama orani, sirketin blylime planlari
dogrultusunda vyillar bazinda hesaplanan toplam sa-
hip olma maliyeti, sektorel basari hikayeleri, uzman-
lasmis is ortaklarinin sayisi/maliyetleri, lisans saglayici
firmanin gelecek donem stratejileri ve potansiyeli ya-
zilmin seciminde oncelikli dikkate alinmasi gereken
kriterlerdir. ERP seciminin ardindan ise ERP’yi imp-
lemente edecek firmanin sec¢imine baslanmalidir.
ERP projelerinde is ortadi seciminin ayri bir faz olarak
ele alinmasi, belirlenen kriterlere en uygun firmalar
arasindan secim yapabilme imkani saglayacaktr. Is
ortadl seciminde en az implementasyon maliyetleri
kadar; projeye atanacak danisman kadrosunun kidem
ve yetkinlikleri, esdeger danismanlarin sayisi, imple-
mentasyon metodolojileri, basari hikayeleri ve projenin
kapsamina bagli olarak finansal durumu da mutlaka
degerlendiriimelidir.

Dogru ERP ve is ortagi secimine ek olarak; proje he-
deflerini gerceklestirmeye odakli, degisim yonetimi
uygulamalarini kapsayan bir implementasyon yoneti-
minin de kritik oldugu unutulmamalidir.

*A Panorama Consulting Solutions Research Report,
2012
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Quattro Business Consulting; Dubai, Moskova ve Is-
tanbul'daki Ug ofisi, Tirk Cumhuriyetleri, Ortadogu ve
Turkiye'de ki basariyla tamamlanmis/uygulanmis projeleri
ile Turkiye'nin lider yonetim danismanligi sirketlerindendir.
Basarinin temel kosulunun sektorel ve fonksiyonel odak-
lanmadan gectigine inanan Quattro; Lojistik, Perakende,
Telekomiinikasyon ve Saglik sektorlerindeki firmalara ek
olarak, fonksiyonel uzmanlik ile hizmet verilebilen tim
sektorlerdeki firmalara da yonetim danismanligi hizmeti
sunmaktadir. Turquality tarafindan yetkilendirilmis danis-
manlar arasinda yer alan Quattro; Stratejik Planlama, Bilgi
Sistemleri Yonetimi, Musteri iliskileri Yonetimi, Tedarik Zin-
ciri Yonetimi, Finansal Yonetim, insan Kaynaklan Yonetimi
olmak Uzere 6 ana grupta sundugu hizmetlerinde, sektor
ve konu uzmanligi sayesinde tamamen mdsterilerinin ih-
tiyaclarina 6zel ¢coziimler gelistirmektedir. Quattro ekibi,
miusteri memnuniyetini 6n planda tutan ve tamamen
musterilerine 6zel ylksek kaliteli Griinler Uretmeye kendini
adamis, konusunda uzman danismanlardan olusmaktadir.

Quattro'nun genel performansi projelerin teslim edildigi
musteriler tarafindan “A - Beklentileri Asan” seklinde de-
Gerlendirilmistir. Cesitli donemlerde hizmet verdigimiz/
vermekte oldugumuz musterilerimiz arasinda Defacto,
Medicalpark, Aras Holding, Uniteks, Eczacibasi Girisim,
Kale Grubu, Olmuksa, Multinet gibi her biri sektoriintin
lideri dnemli kuruluslar bulunmaktadir.

Quattro Bilgi Sistemleri Céziimleri

Quattro; Bilgi Sistemleri Yonetimi bashigi altinda mus-
terilerine “Bilgi Sistemleri Denetimi”, “Bilgi Sistemleri
Organizasyonel Yapisi ve Is Sirecleri Tasarimi”, “Bilgi
Sistemleri Fonksiyonel Gereksinimlerinin Belirlenmesi”,
“Yeni Teknoloji De@erlendirmesi ve Secimi “ve “Bilgi Sis-
temi Kurulumu Projeleri Yonetimi” hizmetleri sunmakta,
ayrica Score isimli Kurumsal Performans Yonetimi yazilimi
ile de msterilerine hedefleri, metrikleri, organizasyonu
ve teknolojiyi birlestiren bir coziim sunmaktadir. Quattro

: 2005

: www.quattrobc.com

Kurulus yili
Sirket web sitesi

Hizmet ve irliin pazar segmenti

ERP projelerinde anahtar basari faktérlerinin; fonksiyonel
ihtiyaclara en uygun yaziliminin secimi, hedeflere en uy-
gun yetkinlikteki uygulama danismani firmanin secimi ve
proje hedeflerine uygun proje yonetiminin saglanmasi
olduguna inanmakta ve musterilerine her ¢ alanda da
hizmet sunmaktadir. Quattro, ERP projelerinde uygulama
odakli bir yaklasimla genel danismanlik tekniklerinin Gtesi-
ne gecmekte ve deneyimli danismanlarinin proje yonetimi
alanindaki yetkinlikleri ile siirec (yeniden) yapilandirma
ve kurumsal kaynak planlama alanindaki uzmanliklarin-
dan yararlanarak misterilerine hedeflerine ulasmalarinda
destek olmaktadir.

Score Kurumsal Performans Yénetimi Yazilimi
Quattro; kurulusundan bu yana yurtici ve yurtdisinda sek-
torlndn 6nciist bircok miisterisine sundugu kurumsal
performans yonetimi danismanlik hizmetlerini, 2009 yi-
linda Score Balanced Scorecard yazilimi ile bittinlemis ve
performans yonetimi alanindaki hizmetlerini “bastan uca
performans yonetimi” anlayisiyla gelistirmistir. Quattro;
kurumsal performans yonetimi kapsaminda, misterilerine
hedefleri, metrikleri, organizasyonu ve teknolojiyi birlesti-
ren bir cdzim sunmaktadir.

Score Kurumsal Performans Yonetimi ¢oziimd, basari
diizeyini gercek zamanl olarak raporlama ve trend gra-
fikleri ile takip etme olanagi sunmaktadir. Yalnizca bir
performans olciim ve raporlama sistemi olmaktan Gte,
performans hedeflerine ulasilmasinda etkili olan faktorlerin
takibini saglamakta, performans hedeflerinden sapma du-
rumunda aksiyon énerme 6zellidi ile tim calisanlara kendi-
lerinin performans yoneticisi olma imkanini sunmaktadir.
Score, calisanlarin kendilerinden bekleneni daha kolay fark
etmesini sadlayarak yoneticiler ile calisanlar arasindaki
iletisimi guiclendirmektedir. Ayrica egitim ihtiyaclari ve
gelisim noktalarinin daha hizli farkedilmesini saglayarak
bireysel ve kurumsal biylime hizinin artmasina katkida
bulunmaktadir.

: Strateji, Siireg, Teknoloji ve insan Kaynaklari Yonetim Danismanligi Hizmetleri

Score Kurumsal Performans Yonetimi Yazilmi

Fiyatlandirma bilgileri
Sirketin 2012 yili geliri
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KONSEPT

Kurumsal Yazilim Seciminde
en Iyl uygulama

IT (BT) edinimine ve satin almaya yonelik kararlar
siklikla karsilanmamis beklentiler, ic politika glin-
demler, tedarikci vaatleri ve marka isminin rekla-
mindan olusan bir atmosfer icinde verilmektedir.
Kararlar yonetsel talimatlarla, goz karariyla veya
basit tablo karsilastirmalari tizerinde temellenmis
yetersiz analizlerle alinmaktadir.

Bu surekli ticaret dergilerinde ve basinda gos-
terildigi gibi basarisiziga giden kesin yoldur. Bir
yazilimin degerlendirilmesi, gelisimi ve secimine
iliskin en iyi uygulamay tarif edecek ve size objek-
tif olarak en iyi c6zimu secerken nasil zamandan
ve maliyetten kaginacaginizi gdsterecegiz.

Eger isletme ve teknik gereksinimlere iliskin ilk
tanimlamalar eksik veya hatali ise, bir sistemin
basarili bir sekilde degerlendirilip analiz edilmesi
- ve bir tedarikciyle goriistilmesi - dnem tasimaz.
Bircok yazilim secimi projesinde, isletme ve teknik
gereksinimlerin uygun bir sekilde tanimlanmasinin
onemi (zerinde yeterince durulmamaktadir. An-
cak bu gereksinimler bircok hataya yol acmakta,
hatta uygulama esnasinda veya sonrasinda sir-
ketlere blyuk zararlar verebilmektedir. Uygun
bir kurumsal uygulama secimi piyasadaki yazilim
cOzlmlerine odaklanarak baslamamasi gereki-
yor; clnkl dikkat edilmesi gereken ilk sey yeni
teknolojinin kullanilacag! istenen is sureglerini
tasarlamak, ardindan bunu herhangi bir yaziim
c6zUm icerisindeki islevsel gereksinimlerle esles-
tirmektir. islevler arasi tasarim ekibi kurulusunuzun
hem isletme hem de teknik gereksinimlerinin ele
alindigindan ve degisikliklerden etkilenen her bir
grubun kararin etkisini kavradigindan emin olur.
Ideal bir ekip su gruplardan olusur; Yénetim, mali
faaliyetler veya is faaliyetleri, kullanicilar, danis-
manlar ve IT operasyonlari ile alt yapi gruplarinin
tyeleri.

Uzmanlar proje ekibiyle calismak tizere kendi 6zel
is alanlarindan secilmelidirler. Bu isletmenin ek-
siksiz bir katiimini saglayacak ve kurulusun geri

Sonug

Yazarlar
Mehdi Aftahi
Mesut Farzini

Kurumsal yazilim secerken zaman ve maliyet kaybi yasamamak icin
isletme ve teknik gereksinimlerin uygun bir sekilde tanimlanmasinin
ardindan harekete gecilmelidir. Uygun ERP ¢6zUmu icin gerekli
asamalari takip ederseniz basariya ulasabilirsiniz.

kalaninda en iyi cozimn gelistiriimesine yardimci
olacaktir. Uzmanlarin yardimiyla proje ekibi is st-
reclerini tanimlamak ve tasarlamaktan sorumlu-
dur. ik hedef kurulusa ait tek tek is alanlarina denk
dusen temel stirec gruplarini belirlemektir. Bunun
ardindan ekip temel stire¢ gruplarini, siireclere, alt
sureclere ve faaliyetlere bolmelidir. Mevcut durum
“As-is” ve olmasi gereken durum “to-be” slirecle-
rine iliskin detaylar gerekli olan bilgilerle beraber
kaydedilmelidir. Bu onlarin anlasilmasini ve yaziim
ozellikleri ile islevleriyle iliskilendirmelerini kolay-
lastiracaktir. S6z konusu detaylar sistem girdilerini
ve ciktilarini, mevcut raporlar veya dosyalara iliskin
bilgileri (veya bunlarin kopyalarini) ve herhangi bir
sirecte, alt-siirecte veya faaliyetteki her bir adimi
sanal olarak gosterecek is akisi tanimlamalari ile
cizelgeleriniicerebilir. Bu asamada elde edilen bel-
geler uygulama icin énemlidir ve uygulayicilara
isletmenin islevlerini yiriitmesi icin gerekli olan
dogru surecleri gosterir. Ardindan uygulama es-
nasinda veya sonrasinda, uygun icerikten emin
olmak ve gelismeleri uygun bir sekilde 6lcmek
icin uygulama ekibince gerceklestirilen herhangi
bir is sireci gelistirmesi, dnceki sureclerle karsi-
lastinilabilir.

Sonraki adim, is gereksinimlerini cogunlukla islet-
me ekibi ile teknik ekip arasinda gerilimlere sebep
olan islevsel gereksinimlere donlstirmektir. Karsi-
lasilan zorluklar ekip Gyelerinin farkli “diller” konus-
masi (teknik dile karst isletme dili), farkli 6nceliklere
sahip olmasi ve fazlaliklarin tanimlanip ortadan
kaldirimasini icermektedir. Cozim, ekibe islevsel
gereksinimlerini belirlemekte yardimei olacak ta-
rafsiz uzmanlarin kullanilmasidir. Bu islevsel ge-

reksinim dizisi yanit veren tedarikgiler tarafindan
kolaylikla anlasilabilecektir. Ayni zamanda farkli
tekliflerin basa bas kiyaslamalarinin yapilmasini
saglayacaktir. Bu degerlendirme ekibinin isini asiri
olctde zorlastiran bir strecin, farkli bicimlerde ve
farkl tedarikciler tarafindan dizenlenen teknik
teklifler alinmasinin 6niine gecer.

Tedarikci coziimlerinin degerlendirilmesi ve ana-
lizi, dogru tedarikcinin bulunmasindan Uc veya
bes finalistten olusan bir listenin elde edilmesine
dek surdurtlmelidir. 20 veya 30 nitelikli tedarikgi
olabilmekte ve her biri binlerce kriterden olusan ve
her biri digerlerine kiyasla degerlendirilecek olacak
bir listeye sahip olabilmektedir. Son asama, kisa
listeye alinmis tedarikgilerle ylritilecek gorisme-
lerde ve nihai secim sureclerinde atilacak adimlari
kapsamaktadir. Bu, misterinin is yerinde her bir
cozim teklifinin, kullanislilik, kritik is streclerinin
kapsanmasi ve islevselligi acisindan denetleyecek
olan is ve secim ekibi tarafindan notlandirilabile-
ce§i demoyu icermektedir. Misteri referanslar
ve demosuna iliskin temel esaslar, degerlendir-
me ekibinin 6nemli is sirecleri temelinde neyin
gosterilecegini belirlemeleri ve temel kullanicilarin
degerlendirme sirecine katilmalaridir. Secim ekibi
yonetime bir 6neride bulunmak icin tim gerekli
bilgilere sahip olmalidir. Yonetimle temasa ge-
cilirken, secilmis ¢cozim icin saglam bir olurluk
incelemesinin sunulmasi 6nemlidir. Bu isletme
degeri ile riskin 6lclilmesini icermekte ve slirecin
her bir adiminda konan kriterlerle tedarikcilerin
nasll eslestigini gdsteren acik bir denetim izi su-
nulmasi yoluyla en iyi coziimiin itinali bir sekilde
gerceklestigini gozler 6niine sermektedir.

ERP cozimlerinde iyi ve ya kétl diye bir sey yoktur, ancak dnemli olan hangileri isinize daha cok yarar. Bu makalede tarif edilen tim bu asamalar, sirketinizin
thtiyaclariicin en iyi Grinl arastirmanizda, dederlendirmenizde ve secmenizde son derece 6nemlidir.

Cogu zaman, bir ERP coziimiiniin secilmesi bir risktir, ancak gelecekte sirketinize buyik etkisi olabilecek ve yazilima yapilan yatinm beklenen sonuclari
getirmedigi takdirde size hem para kaybi hem de baska riskler getirecektir.

Son olarak, bir yaziimin secimi ve de@erlendiriimesi stirecine iliskin yukarida verilen onerilerin ancak beraber uygulandiklari takdirde cok iyi sonuclar vere-
cegini unutmayiniz. Herhangi birine yeterince 6nem vermediginiz takdirde, tim sireci etkileyebilecek ve nihai sonug (6rnegin sectiginiz yazilim) aradiginiz
coziim olmayabilecektir.
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Mesut Farzini
TEC Tirkiye Genel Miduru
mfarzini@tec-centers.com

SIRKET HAKKINDA

Technology Evaluation Centers (TEC) kurumsal yazi-
lim almak isteyen sirketler icin énde gelen bir avukat/
danisman firmadir. TEC, objektif teknoloji arastirmalari,
tedarikcilerle coziimler hakkinda detayli bilgiler, web-
tabanli yazilm degerlendirme ile secme hizmetleri ve
uzman danismanlik hizmeti saglayarak, 6zel ve kamu
kuruluslarinin, kendilerine 6zgu isletme ihtiyaclari icin en
uygun kurumsal yazilim ¢oziimlerini hizli, tarafsiz ve daha
az maliyetli olarak secmelerinde yardimci olmaktadir.

TEC'in ana faaliyeti sirketlerin ihtiyaclarini belirlemek
ve en iyi ¢cozUmu secerken riskler ve maliyetlerini azalt-
maktir, secim hizmetleri konusunda endustri lideri olarak
kabul ediliyoruz ve Tirkiye pazari blyuk olclide bizim
tecrlibelerimizden yararlanabilecedine inaniyoruz.Turk
pazari potansiyeli TEC is modeli acisindan benzersizdir,
bir taraftan hizla blylyen sanayi ve yeni is siireclerin
benimsenmesi ve gelistiriimesine olan ihtiyac, diger
taraftan cogu Turkiye disinda taninmayan yerel ¢cozim
sa@layicilarin sayilarindaki artis.

TEC-TUrkiye Kanada'da bulunan merkeze dogrudan
bagldir, platform ve teknik know-how zamanla transfer
edilecek ve biz islerimizi gelistirdikce TEC-TUrkiye daha
fazla bagimsizlasiyor, ancak teknik baglar her zaman ka-
lacaktir. TEC-Turkiye TEC merkez veritabanini kullanacak
ve ona katkida bulunacak. Bu ayrica Turkiye disinda faa-
liyet gostermek ve is almak isteyen Tirk vendorlari icin
de firsatlar sunacaktr.

TEC karar vericilerin uygun ¢oziimleri bulmalarina yar-
dimci olmak amaci ile genis bir Griin yelpazesine sahip-
tir. Bu acidan deg@erlendirildidinde, hizmetlerimiz araligi,
online analitik raporlar ve teknik ozellikleri listelerinden
tam danismanlik hizmetine kadar, su hizmetleri kapsi-
yor: Secim projelerinin yonetimi, is streci modelleme,
kurumun is siireclerine dayali yazilim spesifikasyonlarini

Kurulus yilh : 1993
Sirket web sitesi

Hizmet ve irlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri : Proje detayina bagh
Sirketin 2012 yili geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Mesut Farzini

cikarma, dncelikli siireclere dayali demo senaryosu hazir-
lama, teklif alma stirecini ydnetme, sézlesme hazirlama
ve miizakere yapma, maliyet analizi ile uygulama sira-
sinda denetim ve izleme.

TEC sertifikasyonu, bir yaziimin, gercek is sireclerini
karsilayabilecedini gosteren tarafsiz bir belgelendirme
sistemidir. TEC Akreditasyonu, yaziim alicilara vendor-
lar, VAR'lar, kanal ortaklari, uygulayicilar, danismanlar
ve diger BT hizmet saglayicilari tarafindan verilen hiz-
metlerin kalitesini degerlendirmesinde yardimci oluyor.
TEC'in giindem raporu, CEO, CTO veya Urtin Mudiiri ile
roportaj yaparak veya gerektiginde trlnle ilgili kisa bir
demo alarak, firmaniz, trlin ve hizmetleriyle ilgili bilgileri
okuyuculara ulastiriyor. TEC'in pazar raporlari okuyucu-
lara belirli enddistri, is ya da uygulama alani konularinda
egitici olmanin yani sira ¢dziimlerle ilgili de tavsiyelerde
bulunuyor.

TEC Reklam, Promosyon ve Sponsorluk programlari
kapsaminda da IT Showcase (BT vitrini), TEC'in kendi
sitesi, TEC RFI Express yer aliyor. TEC Rekabetci ve Pa-
zar istihbarati Programlan kapsaminda TEC Advisor™
ylzlerce kurumsal yazilim ¢6zUmuni tarafsiz ve detayli
bir sekilde iceren web tabanli bir yazilim degerlendirme
ve secim sistemidir. Vendorlar ve VAR'lar sistemi derin
bir pazar istihbarati icin kullanabilirler. TEC Advisor™
lisansi ile kendi yazilim ¢dziimiinizi degerlendirebilir
ve nerede Ustiin oldugunuzu ve nerede calismalar yap-
maniz gerektigini gorebilirsiniz. TEC Rekabetci Zeka'nin
hizli raporlari, yazilim Grinlerinin fonksiyonel 6zelliklerini
ayrintili bir sekilde karsilastiriyor. Raporlar, her islevsel
modl icin kullanici nceliklerine gore ¢cozimlerin ye-
teneklerini yan yana gostererek glcli ve zayif yanlarini
vurguluyor. Etkilesimli piyasa analizi / talep egilim raporu
piyasadaki alim talebi ve kurumlarin yaziim alma veya
giincelleme ihtiyaclarini belirleyebiliyor.

: www.technologyevaluation.com ¢ www.technologyevaluation.com.tr

: Kurumsal Yazilim degerlendirme ve secim danismanligi
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Technolo
Evaluation Centers

URUNLER / ¢OZUMLER

Kurumsal yazilim
degerlendirme ve se¢im
platformu ve danismanhgi

Kurumsal yazilim
proje denetimi

Sertifikasyon ve
akreditasyon hizmetleri

SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
ILETiISIM BILGILERI

Mehdi Aftahi
Chief Technology Officer
mehdi@tec-centers.com

Technology Evaluation Centers

740 Saint Maurice, Suite 400, Montreal, Quebec,
Canada, H3C1Lb

Tel: +1 (514) 954-3665

Fax: +1(514) 954-9739

bilgi@tec-centers.com
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Memnuniyet (5 dzerinden) yilksek

Trovarit ve is ortaklari tarafindan bu yil altincisi diizenlenen arastirmaya, 2500 ‘lin lGzerinde

kullanici katilarak, tecriibelerini paylasma imkani buldu. Sonuclar daha detayl incelendiginde,

yazilim drdnleri ve saglayicilarinin genel degerlendirmede “iyi” not almalarina karsilik, bazi

kriterlerin farkhihk gostererek, ortalamanin 6nemli derecede altinda yer aldigi gozlenmistir.

Sonuclar, “Yonetici Ozeti” bashgi ile, Trovarit web sitesi tizerinden “Download-Center” bolimiinden

http://www.trovarit.com.tr/tr/downloads/download-center.html licretsiz olarak temin edilebilir.

Genel memnuniyet derecelerine bakildiginda,
kullanilan ¢ziimiin memnuniyet derecesi ile ya-
kindan iliskili oldugu goriilmektedir. Ortalamanin
4.136 (b lzerinden) olmasi pozitif yonde az
da olsa bir iyilesmenin oldugunu gdstermekte-
dir. (2010 ortalama: 4.099) Yaziim saglayici
degerlendirmesinde ise ortalama memnuniyet
derecesi 4.108'dir. (2010 ortalama: 4.027)

Sonuclar degisik acilardan detayl analiz edil-
diginde asagidaki grafik ortaya cikmaktadir. Y
ekseni, analizi yapilan tim ¢dztmlerin, kullanici
ve kriter bazinda verilen cevaplar arasindaki ara-
ligi (ayni kritere verilen en iyi ve en kotii derece
arasindaki fark) gostermektedir. X ekseni ise,
memnuniyet kriterleri ve bu kriterlerin deger-
lendirmeler icindeki memnuniyet bakimindan
istikrarini ya da baska bir degisle 5nem derecesi
ve konumunu ifade etmektedir.

Dusuk fark seviyeleriile (Ust yari alan), kullanic-
lar, bu kriterlerin, hemen hemen tiim ¢cozimler
icin problem olmadi§i ve bir sekilde ¢cozuldigu-
ni varsaymaktadir. Bu bolgedeki kriterlerden,
memnuniyet derecesi yiiksek olanlar ise (sag
Ust alan) ,guvenli bolge“dedir. Anlami, kulla-
nicilar icin bu kriter, memnuniyet dereceleri
ylksek ve degerlendirme derecesi anlaminda
cok degiskenlik gostermemesidir. Dislk dere-
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celendirmedeki kriterler ise (sol Ust alan), yazilim
saglayicilari tarafindan, rekabet ortamiicerisinde
kendilerini 6ne cikartabilecek ozelliklerdir. “Tatsiz
surpriz” bolimd ise, proje boyunca hem kulla-
nici acisindan 6nemle dikkate alinan bolgedir.
“Kompleks” bolge ise, kullanicilar tarafindan orta-
lamada “iyi” olarak degerlendirilen ancak verilen
puanlar arasinda cok fark gozlenen bolgedir.

Proje uygulama planinda dikkate alinmasi
gereken kriterler:

e Cozlm ile baglantili kriterler : “Rapor ve Ana-
lizler”, “Ergonomi”, “Performans”, “Ara yuz" ve
“Siriim yayinlama sikhgi”

* Klasik proje parametreleri : “Bltceye baglilik”,
“Zaman planina baglilik” ve “Personel maliyeti “

* Destek hizmetleri : “Egitim ve bilgilendirme”

Ek olarak, bir cok kullanici, “Fiyat/Performans
orani”ni elestirmektedir.

“Siiriim yayinlama sikligi”, “KOBI icin uygunluk”,
“Danisman katkisl”, “Uygulama slresinde danis-
manlik ve destek”, “Surim giincellemelerde des-
tek” gibi kriterlerin memnuniyet derecelerinde,
belirli bir iyilesme gozlenmektedir. Bunun aksine,
gecen vyillarda pek sorun olarak belirtiimeyen
"ERP sistem performansi” kriterindeki memnuni-

FR P % Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

yet derecesi dismektedir. Bunun nedeni, islem-
ler sirasinda olusan veri biyUkliginin, donanim
tarafindan yeterli seviyede saglanamadi§ini ve
performans disukligine sebep oldugunu gos-
termektedir.

Kullanicilar ayrica, ERP yaziliminin kullanim ko-
layhdini da on plana ¢ikarmaktadir. Bu amacla
kullanilan araclar, her ne kadar yazilim Ureticileri
tarafindan bir arti olarak sunulsa da, kullanicilar
daha sade ve kullanimi hizli bir ara yiiz tercih
etmektedir.

Memnuniyet kriterlerinin farklilik analizinde,
ERP sistemleri ve sadlayicilari “iyi” seviyede de-
Jerlendirilse de, detaylarda kritik noktalar goze
carpmaktadir. Cozum Uzerindeki memnuniyete
bakildi§inda bu acikca gorilmektedir. “Genel iz-
lenim” kriteri digerleri ile kiyaslandiginda daha iyi
derece almistir. Yazilim saglayicilar icin bunun
anlami, potansiyel gelismeyi saglayabilmeleri
ancak detaylara inip analiz yapmalari ile ger-
ceklesebilir.

“Proje sonucu” kriterini dederlendirdigimizde,
degerlendirme yapan kullanicilar (genellikle
proje icerisinde yer alan sorumlular), kendileri
korumak icglidusu ile, gercekte oldugundan
biraz daha iyi derecelendirme yapmaktadirlar.



Hangi ERP yazilimini segmeliyim?

Trovarit, Almanya Merkezli ERP ve is sirec yazilimlari
alaninda faaliyet gosteren, bir pazar arastirma ve ba-
gimsiz danismanlik firmasidir.

Misyonumuz, bir is yaziliminin ana fonksiyonu olmasi
gereken, “isletmelerin is streclerini daha verimli, seffaf
ve entegre hale getirmek” felsefesine dayanmaktadir.
Bu da ancak yazilimin ve is strreclerinin en iyi seviyede
uyumlu oldugu taktirde mimkundur.

Bu amacla kullandigimiz arac, BT sektorinde onde
giden yazilim degerlendirme ve secim platformu olan
[T-Matchmaker® ‘dir. ( www.it-matchmaker.com.tr ) Te-
melde, yazilim Urinleri, yazim firmalari ve referanslari
hakkinda son derece detayl bilgiler veren bu platform,
akillr arama ve analiz fonksiyonlari sayesinde kullanicr-
lara,

* Sektdrdeki yazilim ¢ozimlerini belirlenen kriterlerde
analiz ederek, dogru Urline hizli bir sekilde ulasma,

* Yazilim UrUnlerinin fonksiyonel ve teknolojik olarak
kolaylikla karsilastirma,

* isletmelere 6zgli ihtiyaclar icin, yazilimlarin sagladigi
cozlmlere iliskin performans degerlerini listeleme,

» Sektore uygun referans projeler hakkinda bilgi
sahibi olma,

* isletmelerin ihtiyac duydugu ve ayni zamanda en
uygun fiyath Griind belirleme imkani saglar.

icinde bulundugumuz yaziim pazarini ¢ok iyi
taniyoruz

Trovarit, Aachen Universitesi Arastirma Enstitiist, FIR
(Institute for Industrial Management) ve diger is ortak-
larindan edinilen bilgi ve uygulama yontemleri ile is ya-
ziimlari alaninda cok genis pazar tecriibesi ve bilgisine
sahiptir.

Kurulus yilh : 2000
Sirket web sitesi

Hizmet ve (riin pazar segmenti : KOBI ve Biiyiik Kurumsal Sirketler
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yil geliri

ERP Komitesi temsilcisi : Muharrem Gezer

: www.trovarit.com.tr ¢ www.it-matchmaker.com.tr

trovarit

www.it-matchmaker.com.tr

Muharrem Gezer
Managing Director
Muharrem.gezer@trovarit.com

URUNLER / COZUMLER

* Yazilim Ureticileri ve kullanicilarinin detayl analizleri
olusturulur.

IT-Matchmaker ..

* Yaziim tedarikcilerinden 100% bagimsiz sekilde Y [t 520
| e "."[,“nl'-’-lﬁ_" Iw,"-iﬁ_\?_’ I

calisir. Hizi

* Is yazilim coziimleri, yazilim (reticileri ve referanslari
ile ilgili ayricalikli pazar verilerini saglar.

Kullandigimiz metodlar, araclar ve servisler

* [T-Matchmaker® - Is yazilim ¢oziimleri ve
uygulamalarinda secim ve tekliflendirme platformu

* Yapisal ve seffaf yazilim secim metodolojisi

» Kapsamli analiz araclari ve profesyonel danismanlik
hizmetleri (gap analizi, maliyet karsilastirma gibi.)

* Siirec Analizi

* Baslangic

* On Analiz

* Mevcut Durum Analizi

* Degerlendirme

e Sirec Optimizasyonu

« ihtiyac Belirleme Sablonu iizerinden detay analiz
* Demo senaryolari olusturma

* CozUumleri farkli kriterlere gore derecelendirme
* Fonksiyonlari karsilama

* Uriiniin pazardaki yeri

* Tedarikcinin pazardaki yeri

* Tedarikcinin kapasite yeterliligi

* Tekliflendirme

* Glvenli sdzlesme yonetimi

* Yazilim uygulama danismanhgi

¢ Yazilim Kalite Giivence Danismanhgi (QA)

* ERP-Denetim

Trovarit Danismanlik Ltd. Sti.

Ataturk cad. Zafer Apt No:53 K.4 D.9

Kozyatagi istanbul

Tel: +90(216) 478 28 37

info_tr@trovarit.com

www.trovarit.com.tr ® www.itmatchmaker.com.tr
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2012 Dunya Ekonomik Forumu sonucunda;

Tlrkiye'nin Rekabet glictinl artirmasi icin kurumsal ve
teknolojik altyapi konusunda kendisini gelistirmesi gerektigi
ortaya cikmistir. Mevcut altyapiya gore pazar buyuklugu
sasirtici derecede biyiik ¢cikmis ama yatirim yapilmaz ise
terse donecedi belirtilmistir.

2023 yilinin glicli Turkiye'si icin,

Daha Iyi yonetisim; yani daha iyi kurumsal ve teknolojik altyapi
Rekabet Glicl kazanmamiz icin tek cikis noktamizdir.

ERP kullanmak bu noktada know-how transfer etmeniz demektir..

“Herkes ERP kullanmalidir...”

Mert Kaptan,

FlexiForce [AssaAbloy Group] Genel Midiiri
twitter.com/kaptanmert

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte Ust
diizey basannin saglanmast icin
ilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalari
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir,

Utke genelinde faaliyet gasteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismantan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kuruluslar ile is yazimlan alaninda
faaliyel gisteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000°den fazla
bireysel ve kurumsal liyesi bulunmaktadir.

ERP {58

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee




VIiZYON

KURUMSALLASMALIYIZ?

Sirketlerin yonetimine bir bilim olarak bakilmaya baslamasin-
dan (1880) bu yana tam 133 sene gecti. “Yonetim biliminin
ilk olarak Amerika'da Frederick Winslow Taylor” ile dogusun-
da Taylor “Orgiit bir makinedir, insan da onun parcasidir” de-
misti. Degisime cogu zaman kapali, gelenekgi olan toplumu-
muza geldigimizde ise hala ayni tablo ile karsilasiyoruz. Hala
babadan kalma usullerle is yapan, hala “annesinin margarinini
kullanan”, yapisini tamamen duygusal iliskilerle kurmus, siirec-
lerini akraba, es, dosttan sectigi insanlara kilittlemis firmalar.

Bunlarin sonucunda da, son zamanlarda pek ¢ok firma sahi-
binin agzindan sik sik su ifadeleri duyar olduk: “Isimizi cok iyi
bilmemize ragmen, siireclerinizi yonetmekte sikinti yasiyoruz”,
“Miisterilerimizden gelen talepleri karsilamada zaman prob-
lemi yasiyoruz”, “Ciromuz ayni kalmasina ragmen verimlili-
gimiz/karliidimiz gecen seneye gore dustu.”, “Rakiplerimiz
bizden ilerde”, “Kalifiye eleman bulamiyoruz” gibi...

Bu firmalari icerden bir gdzlemledigimizde ise bazen tretim
mudrd, bazen finans midurd, bazen Ar-Ge elemani, bazen
muhasebeci, bazen insan kaynaklari sorumlusu gibi calisan
yorgun yoneticiler ve motivasyonu disiik, huzursuz bir sekilde
bir oraya bir buraya kosusturan insanlar gézlemliyoruz.

PEKi NEDIR BURADAKI SIKINTI?
KURUMSALLIK!! KURUMSALLIK!!!
KURUMSALLIK!!!

PEKi NEDIR KURUMSALLASMAK ve BUNU
NASIL YAPACAKSINIZ?

Kurumsallasma deyince, sirket yonetiminin profesyonellere
devredilmesi anlasilmamalidir. Hatta sirket kurumsallasirken
aile bireyleri kendileri de bu kurumsallasmaya ayak uydurabi-
lirlerse profesyoneller gibi gorev alabilirler. Peki nedir kurum-
sallasma? Kurumsallasma, en yalin anlatimla; konu ne olursa
olsun her turli etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim
olmasidir. Diger bir deyisle; is ile is, is ile insan ve insan ile
insan arasindaki her tirll iliskinin tanimlanmasi ve bunlara
diizen getirilmesi olarak gormek mimkiinddr.

Dr. Mih. Giilay Savas
YDD (Yénetim Danismanlari Dernegi) Uyesi
gulay.savas@aryaakademi.com

Kisacasl kurumsallasma; insan-is-teknoloji faktorlerini birlesti-
ren, bltiinlestiren bir sistemdir.

Bu butinlestirme sirecinde; bilginin, verinin yonetimi, bi-
tlinlestiriimesi biylk onem kazanmaktadir. Bilgi yonetimi;
isletmelerin ve ulusal ekonomilerin mevcut ve potansiyel
rakiplerine kiyasla rekabet guclerini artirmak ve sirdirmek
icin gerekli olan bir stirectir.

Bilgi yonetimi, bilginin paylasiimasi ve kullanimini hizlandir-
mak ve artirmak icin kisiler ve organizasyonel kiltur Gzerinde
onemle durur; bilgiyi bulmak, yaratmak, elde etmek ve pay-
lasmak icin yontemler veya siireclere nem verir ve bilginin
depolanmasi ve erisilebilir bir hale getirilmesi ile farkli me-
kanlarda olan kisilerin birlikte calisabilmesi icin teknolojiye
odaklanir.

Iste tam bu noktada 6zellikle iiretim yapan sirketler icin ERP
(kurumsal kaynak planlamasi) ¢coziimleri, kurumu bu orga-
nizasyonel ve teknolojik kdiltire ve dolayisiyla uluslararasi
platforma tasir.

GlnUmuzde ERP artik bir kurumun yaptigi isin butinini
yansitan bir kavram olarak kullanilir. Diger bir deyisle, ERP
bir kurumun tim bilesenlerinin bir bitiin olarak gorilmesine,
sureclerin anlik takibine, her trli raporun anlik tretilmesine,
stratejik kararlarin cok daha kolay alinmasina imkan verir.
ERP; bir kurumun kendi i¢ sureclerini butunlesik bir yapida
gerceklestirmeye imkan tanirken, isin kurum sinirlari disina
tasan kisminin da desteklenmesini saglar.

Ginimuzde sirketler icin maliyetlerin etkin bicimde yonetimi
son derece 6nemlidir. Her gecen giin farklii§ azalan Griin
ve hizmetlerin getirdigi rekabet, sirketlerin bir diger dnemli
sikintisidir.

Her ne kadar orta 6lcekli kurumlar, bu tir cdzimleri hayata
gecirmekte biylk 6lcekli kurumlardan biraz daha yavas olsa
da, ERP tlim bu sorunlara c6zim getirmektedir.

Fakat bir kez daha hatirlatmakta yarar var. Dogru teknolojinin,
dogru yerde, dogru sekilde ve dogru zamanda kullaniimasi
gerekmektedir.
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ISC Uluslararas: Standartlar ve
Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.
www.iscturkiye.com

Giircan Tokcan
Genel Muddr
gurcan.tokcan@iscturkiye.com

Kurumsallasmada Yeni Yaklasim:

ERP ve Yonetim Sistemleri isbirligi

ISC Belgelendirme olarak; yaptigimiz denetim ve egi-
timlerde, bircok kurum ve kurulusta ISO 9001 Kalite ve
ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri'nin sirket
sureclerine buttinlesmesini saglayip sirketlerin kurumsal-
lasmasina katkida bulunmaktayiz. 1985 yilindan itibaren
uluslararasi faaliyet gosteren ISC Belgelendirme, diinyada
uluslararasi akredite ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi sertifikasyonu yapabilen 13 belgelendirme kuru-
lusundan biridir. Birlikte calistigi tim sirketlere bir is ortagi
olarak yaklasan ISC, her daim ulasilabilir uzman kadrosu
ile sagladi§ etkin, seffaf ve etik denetimler sayesinde is or-
taklarinin bir adim daha ileriye gitmesini amaclamaktadir.

KJQIE]S

S 1S0 22000 S

1S0 27001 oo Gatery 150 14001 OHSAS 18001
International Standards ernas o nards
Cortifcations d

Standards

Kurulus yili : 2003
Sirket web sitesi

Hizmet ve Urlin pazar segmenti
Fiyatlandirma bilgileri

Sirketin 2012 yili geliri D -

ERP Komitesi temsilcisi

: www.iscturkiye.com
: Tum Sektorler

: Gurcan Tokcan
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: Firmanin ozelliklerine gore degisiyor.

Uriin / Hizmet Kapsami

¢SO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

¢SO 27001: 2011 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

¢SO 20000 : 2011 Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetim Sistemi Belgelendirmesi ve Egitimi

*1S0 22301: 2012 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

*ISO 14064 GHG Sera Gazlari Belgelendirmesi ve
Egitimi

*ISO 14001: 2004 Cevre Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

*OHSAS 18001: 2007 Is Saglgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi Belgelendirmesi ve Egitimi

*ISO 22000: 2005 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
Belgelendirmesi ve Egitimi

Standartlarinda belgelendirme ve denetim hizmetlerinin
yani sira, Uluslararasi Bas Denetci egitimci lisansi onayli
editicilerimiz tarafindan uluslararasi gecerlilige sahip bas
denetci editim hizmetleri verilmektedir.

ISC Uluslararasi Standartlar ve
Sertifikasyon Hizmetleri Ltd. Sti.
Fevzi Cakmak Cad. No: 10 Kat: 2 Daire: 2
Bornova - IZMIR

Tel: +90 232 343 10 03
Fax: +90 232 343 18 77

ERP’y1 Etkin Kullanmak

ERP veya kurumsal bilgi sistemleri, sirketlerin kurum-
sallasmasi icin bir firsattir, aractir. ERP’lere sadece ya-
zilim ve bilgi islem projesi goz ile bakmak, yapilan bu-
yiik hatalardan biridir. Tiirkiye'de ozellikle KOBI'lerde
konu ile ilgili buytk bir acik vardir. Firmalar 6ncelikle
ERP'nin ne oldugunu ve ihtiyacini iyi saptamall, sonra
da dogru ERP’yi dogru danisman destegi ile secmeli-
dir. ERP gecis-uygulama stirecinde yonetim&konsept
danismanlik destegi, liks gibi gorinmemelidir, firma
disindan bakan tecriibeli bir goziin katkisi ¢cok fazla
olacaktir.

ERP’ye para yatirmak, ERP’yi almak ve kullanmak icin
yeterli degildir. ilgili is kurallar ve organizasyon calis-
malarinin, buna uygun hale getirilmesi saglanmalidir.
Cekilen raporlar, bir strli oynama yapildiktan sonra
sunulabilir hale geliyorsa, ya yazilim kurgusunda ek-
siklik ya da tanimlanmanms is kurallan mevcuttur. isler
farkli sekilde isliyor, ERP’ye kayitlar ertesi gtinler giri-
liyor, farkli seyler kaydedilip gosteriliyorsa, o ortamda
ERP'nin etkinligi yetersizdir. Bu yizden ERPyi dogru
kullanmak icin, Gnce isletmenin mevcut yapisi iyi ta-
nimlanmali, ERP'de izlenecek is kurallari belirlenmeli,
ilgili ERP kurgulari ve raporlan saptanmalidir. Bunun
pesinden verilecek egitimler ile durum calisanlara
aktariimal, islerin dogru sekilde gittigi kesinlikle de-
netlenmelidir. Aksi halde bir siire sonra bypass edilen
veriler ve kurallar, glincel olmayan bilgiler ile alinacak
raporlar, ERP'nin isletmeye katkisini zayiflatacaktir.
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ERP'yi kurup islettikten sonra, daha ileriyi hedefleyen
isletmeler icin, baska calismalar yapmak gerekecektir.
Kurulan modilller ve raporlarin kullanim orani ve sekli
denetlenmelidir. Sirketin tedarik zincirine entegras-
yonunu saglayacak web portali, barkod, RFID, MES,
SRM, CRM, EDI gibi ek uygulamalarin kurulumunu
da planlamak gerekecektir. Zaman ilerledikce, sirket
icerisinde ek yazilim birakilmamali, vazgecilemeyenler
(6rnegin teknik tasarim yazilimlari) ile de dogru enteg-
rasyon saglanarak, mikerrer veri girisi énlenmelidir.
Mevcut uygulamalara eklenecek WMS, APS benzeri
depo yonetimi, Uretim cizelgeleme, rotalama gibi opti-
mizasyon modiilleri ise, mevcut kaynaklarin cok daha
etkin ve verimli kullanimini saglayacaktir.

Veri yogunlugunun artmasi sonucu, anlamli veriyi
elde etmek ise, baska bir yonetim sorgulamasi olarak
karsimiza cikacaktir. Bu durumda dogru kurgulanmis
veri ambari ve veri madenciligi calismalari ile, anlamli
bilgiyi derleyip, is zekasi (Bl) araclari ile raporlayip,
yonetime uygun sekilde gorselligi saglamak gereke-
cektir.

Her yonetici veya firma sahibinin hayali olan, kokpit
dash-board tarzi gorsellikler ile “isletmemde neler
oluyor, nereye gidiyoruz, sorunlu noktalar nereler”
durum bilgileri, bahsettigimiz bilgi sistemi altyapisi
ve calismalari sonucunda, rahatlikla ortaya cikacaktir.
Veriden bilgiye ulasma ve bilginin gercek kullanimi ile,
isletmelere Ust diizeyde fayda sadlanmis olacaktir.
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Dr. Batuhan Kocaoglu
batuhan.kocaoglu@gmail.com
www.erpmrp.net

Kimdir:

Dr. Batuhan Kocaoglu, son 10 yildir ERP proje yoneticisi ve
kullanicisi olarak sektdrde calismaktadir ve ayni zamanda ERP
komitesi akademisyen tyelerindendir. Sirketlerde lojistik, tretim
planlama, satin alma, ERP birimlerinde gorev almistir. ERP
komitesinde, sanayideki tecriibelerinden derledigi “Isletmelerde
ERP ihtiyaci ve Dikkat Edilecekler” ve “ERP'de Uretim Sarf
(Yardimei) Malzemelerin Yonetimi Devreye Alma Stireci” isimli
makaleleri yayinlanmistir. Ayrica ERP tecriibeleri ile ilgili, sahip
oldugu hem ERP kullanicisi hem de akademisyen bakis acisi

ile, ERP seminerleri vererek, ERP komitesi ile calismalarini
stirdirmektedir.

ERP'nin isletmelerde etkin kullanimi, postimplementasyon, ERP
segimi, ERP is danismanligi, ERP egitimi, raporlama ihtiyaglarinin
tespiti, Uretim planlama MRP kurgusunun iyilestiriimesi, siparis
yonetimi sirecinin iyilestirilmesi, Uretim verimlilik raporlamalari,
veri toplama sisteminin kurulmasi, tedarik zinciri yonetimi,
lojistik, kurumsal dontstim projeleri, sistem siire¢ analizi konulari
profesyonel ¢alisma alanlari arasinda yer almaktadir.



Basarili yonetim ve hizli karar almak icin,
duzgun kurallar ile calisan entegre bir
bilgl sistemi vazgecilmezdir.

“Firmanizi duyumlarla degil,
rakamlarla izlemek ve yonetmek icin siz de

ERP kullanin...”

Dr. Batuhan KOCAOGLU,

Inka Yapi AS ERP Yoneticisi ve Akademisyen
twitter.com/batuhankocaoglu

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte Ust
diizey basannin saglanmast icin
ilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalari
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir,

Utke genelinde faaliyet gasteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismantan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kuruluslar ile is yazimlar alaninda
faaliyel gisteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000°den fazla
bireysel ve kurumsal liyesi bulunmaktadir.
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www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee
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Girisimcilik,
Kurumsallasma

Hasan Baltalar

Kurumsal Gelisim Danismanlig
hasanbaltalar.com,
twitter.com/HasanBaltalar
baltalar@gmail.com

Haluk irten
haluk.itren@ghgdanismanlik.com

Kimdir:

Hacettepe isle‘[mt_a_ Yonetimi'ni 1982 yilinda
bitirdim. MRP ve Uriin Agaci kavramlari ile ilk
kez Tirk Traktor Fabrikasinda staj yaparken
tanistim. ERP ile ilk tanismam ise 1980

yillarinin sonlarina denk geliyor. 1990 yilinda
Kordsa'da uygulamaya alinan AMAPS/Q
projesinde, ardindan 2000 yilinda endustriyel
tekstil alaninda Diinya'daki ilk SAP uygulamasi
icinde yer aldim.

2001 - 2005 yillar arasinda Zorlu Holding'de,
basta Korteks olmak tizere cok sayida

basarili SAP projesinde calistm. 2006°dan

beri Bagimsiz Proje Yonetimi Danismanligi
yapiyorum. Her biri kendi alaninda 6rnek
olabilecek Otokar, Petkim, Mitas, Tiryaki Agro,
ATU, Cimentas Grup ERP projelerinde gorev
aldigim icin gururluyum.

Halen Proje Yonetimi Danismanligina devam
ediyor ve yakinda yayinlamayi planladigim
kitabim tzerinde calisiyorum.
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Ekonomiler, calisan ve katma deger Ureten sirketlerle
ayakta durur. Bunun éneminden dolayi son yillarda gi-
risimilik tizerine ok sey yazilip konusuluyor. insanlarin
girisimcilik icin cesaretlendirilmesi adina kurslar, hatta
tniversite programlari aciliyor. Devlet ilgili kurumlariyla,
girisimler icin maddi destek programlari gelistiriyor. Gerci
bu isin de suyu cikmak tzere. Sirf devletten destek ala-
bilmek icin kurumsal goriinim arz etmek isteyen ve bu
nedenle makyaj arayan firmalardan da talepler geldigi
oluyor. Ancak bu yazimda buna odaklanmak istemiyo-
rum. Biz olumlu resmi gérmeye devam edelim.

Daha en basta kot niyetlerle kurulan naylon sirketleri
dustinmezsek, gercekten tiim sirketler para kazanarak
hayati devam ettirmek icin kuruluyor. Bu sirketler kuru-
cularinin ve onlarin aileleri ile calisanlarinin gelir kapisi
haline geliyor. Pekiyi boyle bir sirketin kisa stirede yok
olmasi istenir mi? Akli basinda ve niyeti de iyi olan hic
kimse bu soruya “Evet” diye cevap vermez. O halde bir
sirket nasil uzun omdirli olur? Blogumda, is kurmak is-
teyen bir girisimcinin bunu yapmadan evvel kendisine
sormasi gereken sorulara yer veren bir yazi yazmistim.
Bu sorulara olumlu cevaplar bulunduktan sonra kurulan
her isin, yasamasi icin gerekli dis ortam var demektir.
Bundan sonra yapilmasi gereken ic ortama odaklanmak
ve verimli bir yapilanmayi saglamaktir. Esasen yapilmasi
gerekenler ice doniik oldugundan, giigsiizliik ve caresiz-
lik de s6z konusu degildir. Yeter ki istek olsun. ice doniik
yapllanmayi anlatmak icin ise “Kurumsallasma” kavra-
mindan daha uygun bir kelime bulamiyorum. Burada
bahsettigim kurumsallasma, “vitrin diizenlemesi” anla-
mina gelmiyor. Yaygin olan yanlislardan arindirilmis bir
kurumsallasmadan bahsediyorum. Bircok sirket ve tni-
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versitede verdigim “Kurumsallasma Kavram Egitimi“ne
katilanlar bunu iyi bilirler.

Saglikli bir sirket icin girisimcilik ve kurumsallasma kav-
ramlarini, bir bitinin birbirinden ayrilmaz parcalari
olarak gortiyorum. Bu iki kavram, bir sirketin iki 6nemli
asamasidir. Girisimcilik bir sirketin “mayasi“dir. O olma-
dan hicbir is kurulmaz. O adeta bir tutkudur. Sahibini
g6zl kara kilar. Riski goguslemesi icin cigerlerine hava
doldurur. En zor zamanlarda bile ¢cok sayida is, bu tutku
ile kurulmustur. Kurumsallasma ise, bu nadide tutku ile
kurulan isin “bagisiklik sistemi“dir. O olmaksizin, girisim
tehlikededir. Blinyesi zayiftir. En ufak bir sarsintidan fazla
miktarda etkilenebilir. Hastaliklara ducar olup yataga dii-
sebilir. Ayaga kalkmasi uzun zaman alabilir hatta bazen
kisa bir stirede 6mriinii tamamlamasina engel olunamaz.
Sirket saglikli iken kiicik cabalarla bu bagisiklik sistemi
olusturulabilecek olmasina ragmen, hastalik zamanla-
rinda cok daha fazla gayretle bile ayaga kalkilamayabilir.

Aralarindaki bu iliskiden dolayi, girisimcilik ve kurum-
sallasma kavramlarinin birlikte diistintilmesinde zaruret
gortyorum. Girisimcilik olmadan kurumsallasmadan
bahsedilemez. Kurumsallasma olmadan da, girisimin
uzun émurld olmasindan bahsetmek oldukca zordur.
Kurulacak bircok sistemin yani sira, is yazilimlarinin ku-
rumsallasmaya olan katkis! inkar edilemez. Ozellikle ERP
yazilimlari, verilerin kayit altina alinmasi ve sorgulanip
rapor haline getirilerek, sirketin akisina yon verilmesi icin
anahtar rol Ustlenmektedir. Bu yazimi okuyan potansiyel
girisimcilerden, is planlarina kurumsallasma adimlarini da
muhakkak eklemelerini; isini bir sekilde kurmus olanlara
da gec kalmadan bir kurumsallasma siirecine baslama-
larini Gneriyorum.

ERP Projelerinin Yonetimi

Bir isletmenin tlim bolim ve faaliyetlerini ydonetmede
yardimcei olan, coklu modil uygulamali yazilim ile des-
teklenen, kurumsal kaynak planlamasi (ERP) projelerinin
yonetimi, bilgilerin, becerilerin, araclarin ve tekniklerin,
projenin gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla proje
aktivitelerine uygulanmasidir.

Yonetim kavrami ile ilgili ilk calismalar hemsehrimiz
(dogumu Temmuz 1841, istanbul) Fransiz yonetim
kuramcisi Henri Fayol tarafindan formule edilmistir. Bu-
giin proje yonetimi metodolojisinde en cok sdzi gecen
kurulus olan PMI (Project Management Institute) Henri
Fayol'dan yillar sonra ama buyuk bir benzerlikle proje
yonetimi ilkelerini belirlemistir. Bu konunun 6nemi; 6nde
gelen tim ERP yazimlarinin bir proje yonetim metodo-
lojisinin (SAP icin ASAP, MS Dynamics icin SureStep
gibi) olmasi ve gene timiinin de PMI'In proje yonetim
metodolojisi esas alinarak olusturulmasidir. Yeniden
konumuza donersek; proje yonetimin ne oldugu ve me-
todolojisi bellidir. Onemli olan bu metodolojinin NASIL
ve KiM tarafindan uygulanacagidir. Ust yénetimin des-
tegini ardina almis ve iyi yonetilen bir ERP projesinin
uygulamaya alinamamasi gibi bir sorun yoktur. Eger
ERP proje yonetimini bazi bolim calisanlarinin islerin-
den arta kalan zamanlarinda yur(tebilecekleri bir is ola-
rak ele alirsak ya da proje yonetimini salt baskalarina is
gordirme etkinligi seklinde tanimlarsak, sonuc¢ buyuk
bir olasilikla basarisizliktir. ERP projelerinde ¢ noktayi
kabul ederek ise baslamaliyiz: ERP projeleri isletmelerin
tali isi degildir. ERP projeleri bilgisayar projesi degildir.
Elinizde uygulanmis ve kabul gdrmiis bir metodolojiniz
yoksa, ERP projesini yonetemezsiniz. isletmelerde balim
yoneticilerinin baslangicta ERP'nin kendilerinin is yapis

bicimini etkilemeyecedi yonlnde bir inanclari vardir ve
bu nedenle s6z konusu “tali” ise pek karismak istemezler.
ERP bir bilgisayar programi olarak gorildigtnden cogu
kez ihale BT bolimunde kalir. BT yoneticisi de artik mis-
teri tarafinin dogal proje yoneticisidir.

Bu durumda karsimiza ¢ikan sorun, BT y&neticisinin pro-
je ydnetimi misyonuna sahip olup olmamasindan cok,
sirketlerin organizasyon yapilarindan kaynaklanmakta-
dir. Benzer bir yaklasim, secilen ¢ézim ortad icin de
gecerlidir. Projelerde, proje yonetimi ile ilgili sorunlarla
karsilasmamak icin bastan itibaren isletmeler profesyo-
nel destek almalidirlar. Bu konuda iki yaklasimdan soz
etmek olasidir:

1. ERP projelerinde profesyonel proje yoneticileri ile ca-
lisiimalidir. Bu durumda dogrudan sponsora bagl proje
yOneticisi, misteri ve ¢cdzUm ortadl tarafindan atanan
ekip liderleri ile ‘proje yonetim ekibini’ olusturacak, proje
yonetimine 6zgu arac ve teknikler ile projenin profesyo-
nel bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

2.ERP projelerinde profesyonel proje denetmenleri ile
calisiimalidir. Bu durumda ise gene dogrudan sponsora
bagli denetmen, misteri ve ¢ozim ortad! proje yoneticisi
rollerinin ortasinda, tarafsizlik ilkesi ile koordinasyonu ve
iletisimi etkin kilacak, projenin metodolojiye uygun bir
sekilde ilerlemesini saglayacaktir.

ki yaklasim arasindaki temel fark, proje yoneticisinin
proje hedeflerine ulasmada dogrudan sorumlu, proje
denetmeninin ise, proje boyunca ortaya cikabilecek risk-
leri yénetmekten, projenin en etkin sekilde yonetilmesini
saglamaktan dolayisi ile projenin metodolojiye uygun bir
sekilde ilerlemesinden sorumlu olmasidir.
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Neden ERP Kullanmalisiniz?

Ekonomisinin = %99'unu  KOBI'lerin  olusturdugu
Tirkiye'de, oncelikle buytk firmalarin onciliginde
hayata gecen ERP sistemleri, zaman icinde cok sayida
KOBI'de de kullanim alani bulmaya baslamistir. Yine de
gozlemlerimiz ve yapilan arastirmalar bize, ERP’ye ihtiyac
duyacak Olcekte olup da heniiz ERP kullanmayan cok
sayida firmanin varligina isaret etmektedir. Birinci kusa-
ga Ozgu klasik is yapma aliskanliklarinin heniiz hayatta
oldugu bir diizende, ERP sistemlerinin gerekliligi konu-
sunda sorularla karsilasmaya devam ettigimiz icin, bu
yazimizda “Neden ERP Kullanmalisiniz?” sorusuna 6zet
yanitlar verecegiz. Keyifli bir yazi olmasi adina yanitlari
kiictik benzetmelerle vermeye calisalim. Nasil olsa detayli
teknik gerekgeleri her yerde bulabiliriz:

ERP kullanmalisiniz ¢tinkdi:

1-ERP, genellikle alisik oldugumuz lizere plansiz, kontrol-
stiz ve acilen insa edilen gecekondular ve sokaklarindan
kanalizasyonlar akan mahallelerin olusturdugu bir semt
degil, mevcut yasam dinamikleri ve blylime potansiyeli
dikkate alinarak alt ve Ust yapisi dikkatle tasarlanan, ag-
resif taleplere aninda yanit verebilen konforlu, giivenli ve
yasanilasi bir sehirdir. ERP sirket icinde bir ekosistemdir.

2- ERP, rekabetin ve sistemsizligin yogun atesi altinda
ne yapacagini sasirmis ve canini (gunini) kurtarmaya
calisan panik haldeki bir calisanlar ordusu degil, her tiir-
It uygulama, planlama, risk ve kriz senaryosunu sistem
icinde defalarca test etmis ve cok sayida dinamik para-

metrelerle ucagin kanatlarini ve burnunu hizla cevirebilen
pilotlarin olusturdugu bir filodur. ERP uzmanlik, standar-
dizasyon, disiplin, verimlilik ve performanstir.

3-ERP, kiiclk adaciklar tizerinde kendi derebeyligini sir-
diiren ve diger derebeyleriyle stirekli gizli savas halinde
olan isletme departmanlarinin olusturdugu, parcalanmis
ve yonetilmesi zor bir imparatorluk degil, ayni hedeflere
ve etkilesimli streclere sahip, entegre, demokratik ve
seffaf bir yonetimdir. ERP kurallar tanimli ve herkese
aclk olan bir entegrasyon yetenegidir.

4-ERP, balta girmemis ormanlardaki diinyaya kapali
ataerkil kabilelere ait dogma ve degistirilemez totemler
(kurallar) degil, stirekli degisen rekabet kurallarina gére
dusuk maliyetlerle hizla gelistirilebilir, yeni ve dis sistemle-
re rahatlikla adapte edilebilir, tak-cikar Lego'lardan olusan
modiler is ve bilgi akislaridir. ERP degisimi yonetebilmek,
esneklik ve dinamizmdir.

b-ERP hizla sekil degistiren ve yayilan viriitik rekabet
salgini karsisinda caresiz kalan, hasar panigi icinde sis-
tematik ve anlamli verileri toplayamayan, elinde veri
olmadig icin fikir ylrlitemeyen ve karar alamayan bilim
adamlarinin sigindidi bir laboratuar degil, detayl bir sekil-
de tanimlanmis olan veri tabani ve siirecler sonucu bilgi
akisinin ve sapmalarin izlenebildigi, risklerin dngorilebil-
digi ve dolayisi ile hayati ©nem iceren stratejik kararlarin
alinabildigi bir yonetim kokpitidir. ERP yonetimin stratejik
karar alma yetenegidir.

ERP; Efsane mi? Gercek mi?

ERP diye bilinen, Turkce'ye ‘kurumsal kaynak planlama’
olarak cevrilen kavramin, salt bir yazilim olarak goril-
mesi belki de ilgili konuda yapilan en ciddi hatalardan
biridir. Gercekte ERP bir yazilim degil, sistemdir. Bir
banka subesine gidip de ‘OGS / HGS'ye para yatir-
mak istedik, ama banka bankosundaki calisan, ‘ilgili
sistemin bilgisayarinda su an bir ariza sebebi ile calis-
madigini ve maalesef islemimizi yapamayacagini’ bize
soyledigini dustinelim. Bu 6rnekler ‘yazilim’ ile ‘sistem’
arasindaki farkliligi baska bir boyuttan anlatmaktadir.

Ulkemizde son vyillarda is diinyasinin; yatirm / byi-
me (1) ve maliyet / kar (2) konulari ile birlikte en cok
ilgilendigi kavramlar arasinda ERP de bulunmaktadir.
Ki bir 6nceki cimlede sayilan iki konuda da alinacak
kararlarin altyapisini zaten ERP saglar.

Acaba firmalarin yeni bir sistem (yazilim) kullanmaya
baslamalari veya kullanmakta olduklari bir sistemden
baska bir sisteme gecmeleri bu kadar basit mi? Bu
soruya verilecek cevap, ‘basari’ ve ‘basarisizlik” arasin-
daki tercihi de bir anlamda yansitmaktadir. Yeni ERP
ile firmanin mevcut tim is sireclerinin az veya cok
degisecedi gercedi, konunun aslinda hic de basit olma-
digini bizlere gosterir. Firmanin uzun yillara dayanan,
alisilmis ve kabul gormis is yapis seklinin yeni gelen
ERP ile degismesi normal sartlar altinda mimkin m-
dur? ERP, fiili olarak sunuculara / bilgisayar donanimla-

rina ylklenmekte ve kurulmakta, gercekte ise insanlar
lzerinde yasamaktadir. Firma calisanlarinin, ozellikle
de yoneticilerin psikolojik olarak degisime, yenilige ve
aliskanliklarina karsi olan tutumu bir ERP projesinin
kaderini etkiler.

ERP ile ‘kurumsallasma’ birbirleri ile ilintili iki kavramdir.
Musteri siparisi icin seri imalat onayi gelmeden, firma-
da ilgili siparisin seri Uretiminin yapilamama kontrolii
sistem yerine, ilgili kalite kontrol personeli inisiyatifi-
ne bagli oldugunda, kuramsallasmada da bir sikinti
oldugu soylenebilir. ERP yani sistem, firma yonetici-
leri arasindaki veri akisini da dizenleyen bir yapidir.
Firmada gerceklesen veri alis-verisinin sozli, telefon,
e-posta veya toplantilar araciligi ile olmasinin normal
sayllmasi kurumsallasma ve ERP'nin 6ntindeki énemli
engellerdendir.

ERP'yi bir veri canavarina benzettigimizde; dogru,
zamaninda ve kesintisiz veri akisinin saglanamadi-
g1 sistemler daha dogmadan 6lmeye mahkumdur.
Cogdu ERP projesinin basarisizlik nedenleri arasinda
da, sisteme nasil veri besleneceginin yol haritasinin
cikarilmamasi yer almaktadir. Basarili ERP projeleri;
sistem (yazilim), danismanlar (uyarlayicilar) ve firma-
nin kendisinin olusturdugu ¢ cemberin ortak kesisim
bélgesindedir. Uc bilesenden birinin aksamasi, ERP'nin
basarisiz olmasi icin yeterlidir.
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Memet Ozkan

Yonetim Danismani

Ozkan Yonetim Danismanlik
www.danismend.com
bilgi@danismend.com

[—T—T—T1]
Katipoglu

Damgsmanhk ve Sistem Milhendisligi

Y. Yagmur Katipoglu
Proje Yoneticisi
yagmur@katipogludanismanlik.com

Lisans:
iTU Makina Fak. Makina Miihendisligi (1992)

Y Lisans:
iTU Isletme Fak. Isletme Miihendisligi (1995)
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ERP Projeleri Igin

Destek Programlari

TURQUALITY® Destek Programi

TURQUALITY® Destek Programi kapsamina
alinan sirketlerin destek kapsamina alindikla-
r tarihten sonra; Mdsteri iliskileri yonetimi
(CRM), Bilgisayarli Tasarim (CAD), Kurum-
sal Kaynak Planlamasi (ERP), Tedarik Zinciri
Yonetimi (SCM), Misteri liskileri Yonetimi
(CRM), Kurumsal Performans Yonetimi (EPM),
Perakende Yonetimi vb. bilgi yonetimi kapsa-
minda satin alacaklari veya kiralayacaklari
yazihm drdnlerinin lisanslari ve bunlarin yillik
bakim-giincelleme bedelleri ile yazilimlarin
devreye alinmasi, iyilestiriimesi ve idamesi
icin yapacaklari danismanlik, egitim ve dis
kaynak kullanimi gibi uluslararasi pazarlarda
rekabet avantajini artirici alanlarda Bakanlik
tarafindan yetkilendirilmis danismanlik firma-
larindan satin alacaklari danismanlik giderleri,
%50 oraninda desteklenir.

Destek kapsamindaki sirketin yukarida belirti-
len konularda danismanlik hizmeti veya lisan-
sini satin alacagi firmanin Bakanlik tarafindan
yetkilendirilmis firmalar listesinde yer alma-
masl halinde, sirket s6z konusu danismanlk
firmasinin yetkilendirilmesini talep edebilir.
Bakanlik yapacagi inceleme neticesinde bu fir-
may! danisman listesine dahil edebilir veya bu
talebi reddedebilir. Bu durumda, hélihazirda
yetkilendirilmis sirketler de dahil olmak lzere,
hizmet alinan sirketin, destek kapsamindaki
firmanin destek basvurusuna konu olan soz-
lesmesinin imzalandig tarih itibariyla yetkilen-
dirme kosullarini sagladigi kabul edilir.

Harcama konusu, hem driin bedelini (yaziim
drdnlerinin lisanslari ve bunlarin yillik gtincel-
leme bedeli) hem de hizmet bedelini (yazilim-
larin bakimi, devreye alinmasi, iyilestirilmesi ve
idamesi icin yapilacak danismanlik, egitim ve
dis kaynak kullanimi) igeriyorsa; tiriiniin sahi-
bi sirket, Urlinin yillik bedeline karsilik gelen
gruptan; hizmeti veren sirket de, hizmetin yillik

proje bedeline denk gelen gruptan ayri ayri
yetkilendirilmis olmalidir.

Destek kapsamindaki sirketler ya da yet-
kilendirmeye konu danismanlik sirketleri,
yetkilendirme basvurularini TURQUALITY®
Sekretaryasi'na ibraz eder. Sekretarya, usu-
[ine uygun basvurulari Bakanli@a iletir. Yet-
kilendirme basvurulari Bakanlik tarafindan
degerlendirilir.

KOSGEB Proje Destek Programi

Tedarikten dagitima, satinalmadan stoga, sa-
tistan sevkiyata kadar tum surecleri buttnle-
sik bir bilgi yonetimi olan ERP ile yonetmek
isteyen ve bu konuda yatirim yapmak isteyen
firmalara KOSGEB Proje Destek Programi
kapsaminda hibe destegi vermektedir.

KOSGEB destegi kapsaminda isletmenizin
% 50 hibe destegi alabilmesi icin, firmanizda
ERP sistemi olmamasindan dolayi yasadigi
sorunlarin, hazirlanacak bir proje kapsaminda
anlatilarak KOSGEB'e sunulmasi gerekmek-
tedir. Hazirlanacak proje KOSGEB tarafindan
olusturulan bir komisyon tarafindan incelene-
cektir. Sunulan projenin kabul edilmesi ile sa-
tin alinacak ERP sistemine % 50 daha ucuza
sahip olmanin yaninda; kiiresellesen diinyada
rekabet edebilmeniz icin gerekli olan kalite,
maliyet ve zaman unsurlarini da avantajli du-
ruma kavusmaniz mumkin olacaktir.

Kalkinma Ajanslar Mali Destek Programi
Programin Amaci: Bolge'de imalat sanayi
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ku-
rumsal yapisinin giclendirilmesi, tretim ka-
pasitelerinin, Urin cesitliliginin, ar-ge, reklam,
tanitim, pazarlama yeteneklerinin gelistirilme-
si ve bu sayede sagladiklar katma deger ile
birlikte rekabet edebilirlik dizeylerinin yik-
seltilmesidir.
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TURQUALITY

D "GN
KOSGEB

Program Biitgesi: 10.000.000 TL

Destek Orani: Proje biitcesinin %50'si
oraninda destek saglanmaktadir.

Destek Miktari: Asgari tutar: 40.000 TL
Azami tutar: 400.000 TL

Programin Oncelikleri ve Konular::

Oncelik 1: isletmelerde verimliligin, triin cesitli-
liginin ve kalitesinin artirilmasi, gevre dostu ima-
lat teknolojilerinin gelistirilmesi, kapasite artirimi
veya katma degeri daha yiksek, inovatif ve/veya
istihdama olumlu katki yapabilecek faaliyetlerinin
gelistirilmesi

Oncelik 2: isletmelerin test, laboratuar, AR-GE
ve bilgi teknolojisi alt yapisinin gelistirilmesi kap-
saminda Universite-sanayi isbirliginin gelistirilme-
sinin yani sira belgelendirme, sertifikasyon, kalite
yonetim sistemi veya akreditasyona donik alt
yapilarinin guclendiriimesi

Oncelik 3: Bolgede ya da iilkemizde iretimi ya-
pilmayip ancak tretilme potansiyeli olan 6zellikle
ileri teknoloji gerektiren, katma degeri ve pazar-
lama imkanlari yiksek Grinlerin imalati

Oncelik 4: isletmelerde kurumsallasma, pro-
fesyonel yonetim anlayisi, birlikte is yapabilme,
ortaklik ve kiimelenme kltiriniin ve pazarlama
kabiliyetlerinin gelistirilmesi

Ornek Proje Konusu:

* Bilgisayarl tasarim (cad), kurumsal kaynak
planlamasi (ERP), tedarik zinciri yonetimi (SCM),
musteri iliskileri yonetimi (CRM), kurumsal per-
formans yonetimi (EPM), perakende yonetimi vb.
bilgi yénetimi kapsaminda satin alacaklari yazilim
Urlnlerinin lisans bedelleri ile yaziimlarin dev-
reye alinmasi ve lyilestiriimesi icin yapacaklari
faaliyetler

Kimler Basvurabilir: KOBI niteligindeki kar ama-
ci gliden ve imalat sanayi alaninda faaliyet goste-
ren gercek ve tizel kisiler basvuruda bulunabilir.




SIRKET YONETICILERI VE
URUN SORUMLULARI
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ILETISIM BILGILERI

Oznur Onder
Turkey Channel Partner
oznuronder@erphaber.com

Pinar Sengil
International Business
Development Coordinator
psengul@erphaber.com

DIJITAL PLATFORM

ERPHABER

ERP Haber, Turkiye'nin ilk ve tek tarafsiz ERP haber
portall olma ozelligi ile 2008 yilinda sektore adim
attl. ERP ve yazilim sektorl hakkinda tarafsiz haberler,
makaleler ve devaminda gelen basari hikayelerini ya-
yinladi. Kisa stirede yaptiklariyla adindan s6z ettirmeyi
basaran ERP Haber, sektdrde edindigi tecriibe ile de

kurumsal is yazilimi Ureten sirketlere bir anlamda SEO
hizmeti ve danismanligi da vermeye basladi.

2012 yilinda yeni bir yapilanma icerisine girerek
hayata gecirdigi tim projeleri tek bir cati altinda top-
lamaya karar verdi ve yine bir ilki gerceklestirerek,
dinyanin ilk ve tek bitlnlesik ERP temali portallar
grubu ‘ERP Medya'yi kurdu.

ERP Medya; blinyesinde barindirdigi ERP temali inter-
net siteleriile ERP yazilim ve danismanlik sirketlerinin
internet tzerinde gorundrlugini arttirarak, dogrudan
hedef kitlelerine hitap etmelerini saglayan Tirkiyenin
ilk ve tek butinlesik, tarafsiz ERP portallar grubu ola-
rak sektore giris yapti.

ERP Medya biinyesindeki internet siteleri, strekli
glincellenen yapisi sayesinde, hedef kitlenizin en sik
kullandigi anahtar kelimeleri blinyesinde barindirmak-
tadir. Icerik olarak gelen basari hikayeleri ve yenilenen
haberler ile her gecen glin daha da zenginlesen bu
siteler, arama motorlari icin en degerli bilgileri saklar

ERPHABER

ERPNEWS

Harun Doyuran
General Coordinator
hdoyuran@erphaber.com

hale geldi. Bu sayede ERP Meyda grubuna ait tim
siteler hedef kitlenin en spesifik aramalarinda bile
goriinttlenerek tiklanan, istenilen bilgilere en detayli
sekilde ulasmalarini saglayan platformlar olma tinva-
nini kazandi.

ERP Medya, edindigi tecriibeler ve b yillik bilgi biriki-
mi ile isinize sonuc Uretecek ziyaretcileri, daha kisa
yoldan ve en dnemlisi ekstra bir caba sarf etmenize
gerek kalmadan size ulasmasini saglayacaktir.

Ayrica yakin zaman hedefleri icerisinde ERP News
ile TUrkiye ERP pazarini diinyaya acmayi hedefleyen
ERP Haber, yine yakin zamanda erpmagazin.com,
erpsoftwarefinder.com , erpbul.com ve erptube.com
portallarini da devreye sokarak, diinya ERP pazarinda
da ismini duyurmayi hedeflemektedir.

Bunun yaninda industrial-engineer.org ve computer-
engineer.org projeleri Uzerinde calisan ERP Haber
ekibi, yine diinyada bir ilki gerceklestirerek cevrimici
endustri muhendisi ve cevrimici bilgisayar mihendi-
si robotlarini Tiirkce ve ingilizce dilleri ile diinyanin
hizmetine sunmayi yakin zaman hedefleri arasinda
bulundurmaktadir. Hedef kitlenize kolayca ulasmak,
farkindalik yaratmak ve ERP Medya grubu ile calisip
citanizi daha yiikseklere tasimak isterseniz bize ulasin.

eIk

erpmec};g

e rpkuﬁ*,ﬂer.ne’r

erptube

erpsoftwarefinder

industrial-engineer.org

computer-engineer.org
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ERP bir is surecleri butinudur.

Firmaniza sadece bir yazilim kurmazsiniz, yazilimla birlikte
tim departmanlarinizin siireglerini de yeniden kurarsiniz.
Dolayisiyla tim is sirecleriniz otomatik olarak bir dizene girer
ve kaynaklarinizi dogru bir sekilde kontrol edip planlayarak
farkinda olmadan kurumsallasirsiniz.

Zaten adi uzerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi...

“Dogru sekilde kurumsallasmak icin siz de

ERP kullanin...”

Harun Doyuran,
Siperlit IT Systems Development Manager

ERF Haber, ERP News ve ERP Turk portallarinin kurucusu
Endiistri ve Bilgisayar Mithendisi
twitter.com/harundoyuran

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte iist
diizey basarimin saglanmasi icin
lilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalar
ve platformlarina Gzendirmeyi
amaclamaktadir,

Ulke genelinde faaliyet gisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yinetim
damismanlan ve stratejistlerin yam sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki

kuruluslar ile is yazilimlari alaninda
faalivet gdsteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
arganizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 1.000den fazla
bireysel ve kurumsal Uyesi bulunmaktadir.

ERP &

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee




ARASTIRMA

Tuarkiye
Kurumsal

Yazilim (EAS)
Pazari
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Kasim 2007°de Turkiye'de ofisini acan IDC ; bilgi
teknolojileri, telekomiinikasyon ve tiiketici teknolojileri
alanlarinda pazar arastirmasi, danismanlik ve etkinlik
hizmetleri sunan, onde gelen kiresel pazar istihbarat
firmasidir. Ayrica Insight adini verilen is birimleriyle
sektorel bazda teknolojiler alaninda da hizmet ver-
mektedir.

IDC Tirkiye olarak, kurumsal yazilim pazari yani EAS
(Enterprise Application Software) ile ilgili calismami-
zi her yil dizenli olarak yayinhyoruz. Turkiye'deki BT
harcamalarina bakacak olursak, tiiketiciler tarafindan
yonlendirilen bir pazar oldugunu sdylemek mimkin.
Bu nedenle donanim (6zellikle PC, media tablet ve cep
telefonlari gibi) toplam pazarin %80’ini olustururken,
9% 12'sini BT hizmetleri ve %8'ini ise yazilim olustur-
maktadir. 2012 sonu itibariyle IDC'nin 6ngorisi Tur-

Others
(%21.5)

SAP (%40.9)
Netsis (%4.9).

Microsoft
(%8.9)

Oracle

(%12.0)
Logo (%11.8)

Total = $ 138.91 Million

Turkey 2011 Enterprise Application
Market Vendor Shares

Ayse Kaptanoglu
IDC Yazilim Arastirma Analisti
akaptanoglu@idc.com

kiye yazilim pazarinin 768 milyon $ lik bir buyiklige
ulasmis olmasidir. Yazlimin toplam BT icindeki payi
su an icin cok az olsa da en fazla biiyime potansiye-
li olan pazarlardan biri yazim sektortddir. Yaratti§i
katma deger de gz oniine alinirsa aslinda yazilim
pazarinda bircok firsat oldugunu soyleyebiliriz.

Yazilim tarafinda kurumsal uygulamalar adi altin-
da her yil cikarmis oldugumuz (EAS) raporumuzun
2012 yiliicin calismalarina baslamis bulunmaktayiz.
Bu anlamda pazar ile ilgili en glincel bilgileri en kisa
zamanda olusturmus olacagdiz. Gecen yil itibariyle
yayinlamis oldugumuz raporda EAS pazar 201 1'de
138.91 milyon $ lik bir biylklige ulasti ve 2012
yilinda da %11.6 lik bir biiyime gorilecek. EAS pa-
zarindaki biiyiime en fazla ERP, CRM ve BA (is zekasi,
is analitigi) uygulamalarinda gerceklesecek. Ayrica
SaaS tarafinda da yeni ¢cozUmlerin pazara duyurul-
masina sahit oluyoruz ve olacagiz. En son yayinladi-
gimiz calismamizda, yani 2011 rakamlarina gore ilk
5 oyuncu sirasiyla; SAP, Oracle, Logo , Microsoft ve
Netsis idi. Toplam EAS pazarinda en biytk payl ERP
yazilimlari aldi, ardindan sirasiyla BA, CRM, SCM ve
OMA geldi. Sektorel anlamda bakacak olursak retim
sektorl %30 luk pay ile ilk sirada yer alirken hemen
arkasindan toptancilik, telekom, perakende ve finans
sektorl gelmektedir.

Pazardaki yeni teknolojiler ve is modelleri EAS pazarini
biytten diger etkenler olacaktir. Bulut hizmetlerinin
ve bulut kavraminin yayilmasiyla da Uretici firmalarin
Saa$S hizmetlerini gesitlendirdiklerini gérecegiz. Ayrica
IDC olarak 2016 yili itibariyle 246.54 milyon $’lik bir
pazar biyUkliga olacagini 6ngoriyoruz.
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GORUS

Turkiye ERP Pazar ve Pazar Arastirmalari

“ ERP Pazar, diinya genelinde belirli bir kullanim yayginhigina ulasmis

durumda, Tirkiye’'de sirketlerdeki ERP kullanimi ise halen beklenen,

hayal edilen diizeylerde degil.”

Tirkiye'de heniiz blyik sirketlerin tamami ERP kullan-
miyor, Kobiler ‘de kullanim orani daha diisiik ve kiiglik
olcekliler firmalarda ise nadiren ERP kullanan firmalara
rastlayabiliyoruz. Ttirkiye'nin diinya ekonomisi ile enteg-
rasyonunun 2000'li yillarin basina kadar sinirli kalmasi,
henliz endiistri toplulugu yolculugumuzun baslarinda
olmamiz, Tiirkiye'deki mevcut dis kaynakli sermayenin

azhg), firmalarin Kurumsal is Coziimlerine kanalize ettik-
leri finansal kaynaklarinin sinirli olmasi, ERP sistemleri-
nin Tiirkiye'de yayginlasmasini yavaslatmis ve geciktir-
mistir. Bu kosullara ragmen, Yurtici ve Yurtdisi kaynakli
olarak, ERP ¢ozlimlerinin firmalara sagladig katkilar ve
alinan sonuglarin duyulmasi ile son yillarda Tiirkiye'de
ERP kullaniminin gelisimi hizlanmistir.

ERP konusunda bir pazar
arastirmasi yapabilmek

icin, oncelikle ERP kullanan
firmalari sektorel bazda
siniflandirmak, siniflandirilan
firmalarinda énceliginin tespit
edilmesi yapilacak islerin en
basinda gelmelidir. (hizmet
sektoriinde oncelik sunulan
hizmette ise Uretim firmasinda
oncelik Urlnun kalitesi
olmalidir gibi)

)

Sermet Durmaz
Kocaer Haddecilik is
Gelistirme Sorumlusu

ERP Uretilerinin cirosu,
ozellikle biriken bakim
gelirleri sebebiyle net
ciro olamiyor. 5 senedir
satis yapan firma ile

25 senedir satis yapan
firmanin yillik cirosunda
bakim paylari elbetteki
bir degil. Pazarda, o yil yapi

Arzu Tirker

e L LR 18 =1

M. Goker Sarp
ERP Komitesi Koordinatori

Biz, ERP konusunda pazar
arastirmasi yapabilmek icin
once pazardaki yazilimlarin
siniflandirmasinin dogru
olarak yapilmasi gerektigini
dustnuyoruz. ERP, ticari paket,
muhasebe yazilimi, sektore

vi\ 0zgu yazilim, isletmelerin kendi

Behic Ferhatoglu

IAS Group CEO ve
IAS Tirkiye Genel Mud(iri

Microsoft Dynamics

Grup Lideri Burhan Oralp

ABAS Turkiye

lan yeni proje Genel Mudirii

sayisl da dikkate alinmalr.

ERP pazari her yil buylyor. Her yil

Pazar arastirmasinda ERP
kavramindan ziyade EAS

bircok isletme ERP yatinmina gidiyor,
halihazirda ERP kullanan isletmeler ise
yatinmlarini arttinyor. Tum gostergeler
ERP pazarinin biyime trendinin devam
edecegini gosteriyor. Bu resim icerisinde
ar-ge yatinmlarini arttiran, ERP yaziiminin
oOtesinde inovatif ¢coziimler sunan ve
servis kalite standartlarini yiiksek tutan
oyuncularin énimuzdeki dénemlerde
de pazarin 6nemli oyunculari olacagini
soyleyebiliriz.

Serdar Aksoy
SAP Tirkiye Sektor
Satis Yoneticisi

“ERP pazar arastirmalari
yapllirken sadece
Ureticinin cirosu degil,
ayni zamanda kullanici
memnuniyeti, yeni
musteri sayisi ve musteri
bagligr gibi kriterler de
dikkate alinmali.”

yani Enterprise Application
Software kavramina
odaklanmak gerektigine
inaniyorum. Gegtigimiz
yillarda “yazilim Ureticisi”
firmalarin rakamlarini

ele alarak yapilan pazar
arastirmalari ne yazik ki tim
pazari yansitamamaktadir.

Mesut Mert
Microsoft Dynamics
Uriin Midira

Ozgiir Dogan
Netsis Kurumsal Coziim
Ortagi - Dengenet Proje ve
Danismanlik Yonetici Ortagi

F. R P % Kurumsal Cozimler Rehberi 2013

gelistirdikleri yaziimlar, sadece
belirli is stireclerini kapsayan
yazilimlar gibi cok sayida kavram
var kurumsal yazilim pazarinda.

ERP pazarini net anlayabilmek
icin oncelikle ERP yazilimi tarifinin
dogru yapilmasi gerekir. Pazarin
biyiik kismi tabiidir ki buyitik
montanli satislar teskil eder.
Dolayisiyla, belirli ciroya ulasmis
firmalari 6rnek havuz (sample)
olarak tercih edilip, ERP dagilimi
belirlenmesi halinde; pazarin mali
acidan dagilimi gercege yakin
sonuglara ulastiracaktir.

Cem Yeker

SAP Tiirkiye Eski Genel
Miidiirii (2003 - 2012)

Genisleyen bu pazarin élctimlenmesi
ve pazar paylarinin ortaya ¢cikmasi
konusunda hem yerli ve yabanci
ERP dreticileri hem de arastirma
sirketlerinin farkl metodolojilere gore
yorumlari meveuttur. Dolayistyla
oncelikli ihtiyag ERP kavraminin
tanimlanmasi ve paralel olarak

ERP yazilimlari arasinda bagimsiz
otoritelerce siniflandirmalarin
yapilmasi gerekmektedir.
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Infor, sektor odakli ERP ¢ozumleriyle
Turkiye'de fark yaratacak

|
Infor Orta Dogu, Rusya ve.
Turkiye’den sorumlu
Baskan Yardimcisi Alain Raflé

iki yil 6nce yaptigi buyiik transferlerle yonetim kadrosunu
gUclendirerek sektorlere 6zel is ¢cbziimlerine odaklanan
Infor, bUytyen bdlge olarak nitelendirdigi Turkiye’de ofis
actl. Infor ozellikle tretim, insaat ve moda sektdrlerinde
ERP drunleriyle fark yaratmaya hazirlaniyor.

Kurumsal uygulamalar ve yazilim
alaninda diinyada 3.sirada yer alan
Infor’'un, 194 ilkede 70 bin musterisi
bulunuyor. 2012 yilinda yillik geliri 2.8
milyar dolar olan sirketin sermaye
yatinmi da gegtigimiz yil 1 milyar
dolara ulasti. Hizla bllyimeye devam
eden Infor, son 12 ayda portfdyline
ekledigi 140 is ortagi ile 1.500 is
ortagina sahip. Hizla biytyen sirket,
Urlin sayisini 2010 yilindan bu yana
30’dan 102'ye ¢ikartti ve 5.293 yeni
ozellik ekledi.

iki yil 6nce gecirdigi koklii degisimle
Oracle’in eski baskani Charles
Philips’i baskan olarak transfer eden
ve yonetim kadrosunu giiclendiren
Infor, odaklandigi pazarlar arasina
Tirkiye'yi de ekledi. Infor Ortadogu,
Rusya ve Turkiye’den sorumliu
Baskan Yardimcisi Alain Raflé,
Tirkiye pazarinda daha guclu bir
sekilde yer almak isteyen sirketin
Urlin degil, sektor odakli oldugunu
vurguluyor.

Infor, endustrinin her alaninda

hitap eden gicli drlinleriyle farkli
sektorlerin ihtiyaclarina odaklaniyor.
Infor havacilik ve savunma, otomotiv,

kimya, ekipman, moda, gida ve
icecek, saglik, yiiksek teknolojiler,
turizm, dagitim, sanayi Urlinleri ve
kamu dahil olmak uzere 12 sektore
0Ozel Grlinler sunuyor.

Infor, sundugu sektorel driinleri
Ozellestirerek alt segmentlere
ayiriyor. Boylece her sektére yonelik
tek bir ERP ¢6zumu tretmek

yerine, hedef sektor i¢in en uygun
¢6zUmi sunarak endustri odakli bir
durus sergiliyor. Raflé, bu durumu
“Otomotiv sektdriyle gida ve igecek
sektdriuine ayni ERP ¢ozimunu
sunamazsiniz” érnegiyle agiklyor.

Infor icin Trkiye buytyen bir
bdlge

Ortadogu, Rusya ve Turkiye'yi
biytyen bolgeler olarak siniflandiran
Infor'in Tirkiye'yi “buydyen bir tlke”
yerine “blytyen bir bolge™ olarak
gbrmesinin &zel bir anlami var.

Raflé’nin, “Infor olarak Turkiye'de
ilk defa direkt olarak temsil
edildigimizden Turkiye'yi yeni bir
pazar olarak goriyoruz. Infor Turkiye
ofisiyle bu bélgeye daha fazla

egilmeyi ve biuyumeyi hedefliyoruz”
sozleri Infor’'un Tirkiye'ye verdigi
Onemi acikliyor.

Tirkiye aslinda Infor’'un yeni girdigi
bir pazar degil. Daha 6nce satin
aldigi BAAN gibi Urlnlerle Tirkiye'de
yer alan Infor’'un Tirkiye’de sinirli

da olsa belirli bir musteri tabani
bulunuyordu. Infor'un simdiki

hedefi ise, Aralik ayinda potansiyel
musterileriyle yapti§i tanisma
toplantisinin ardindan sektor odakli
urdinlerini Turkiye pazarina sunmak.

imalat, insaat ve moda
Turkiye’nin odaginda

Raflé’nin belirttiine gore Infor,
Turkiye'de en ¢ok otomotiv, ingaat
ve moda sektoriinde 6ne ¢ikacak.
“Tum sektorlere birden hitap eden
tek bir ERP yaklasimina karsiyiz”
diyor Raflé. “Turinln en iyi 6rnegini
temsil eden Urunleri, endustri
odakli olarak sektorlere sunuyoruz.
Tirkiye’'de dzellikle otomotiv

kilit sektorler arasinda yer aliyor.
Otomotiv alaninda 6ne ¢ikan kalite,
proje, misteri iligkileri ydnetimi gibi
30 moduill kapsayan Infor LN GriinG
ile otomotiv sektdriine ¢ozimler
sunuyoruz. Turkiye'de ilk defa
sunulacak olan Infor M3 Urtinlyle
gda ve igecek, kimya ve tekstil
sektoriinde hizmet verecegiz. “

Raflé, Infor’'un yenilikci yaklasimiyla
sektdre en iyi ve en yenilikgi

urdinleri sunabilmek i¢in satin alma
stratejilerine de 6nem vererek,
sektorlerde ERP ¢oziimlerinde
turlnin en iyi Grdnlerini alarak
sirketlere ¢ozimler sunmaya devam
edeceginin sinyallerini de veriyor:

“Sadece satin almalarla buyiyen
bir yapimiz yok, inovasyona da ¢ok
6nem veriyoruz. Hedefimiz sadece
sektdrel ERP ¢Oziimleri sunmak
degil, tamamlayici Uriinlere deayni
sekilde yaklasiyoruz. Bu nedenle
is zekasl, Uriin yasam donguisu,
kurumsal varlik ydnetimi, tedarik
zinciri yonetimi gibi alanlarda
sektoriin en iyi uygulamalarini satin
aliyor ya da gelistiriyoruz.”

www.infor.com

Infor ION ile tim
uygulamalar
tek platformda
bulusuyor

Raflé’a gore bir is uygulamasi kullanimi
kolay, hizli ve etkilesimli olmali. Infor
uruinlerinin birlikte calistigi altyapiyi
saglayan teknoloji platformu Infor ION
(Intelligent Open Network) da bunu
saglamak Uizere kurgulanmis bir yap.
Infor ION sayesinde musteriler, Infor ya
da diger Urlin saglayicilardan aldiklari
farkli Grlinleri tek bir platformdan,
kullanimi kolay araytiiz sayesinde
kolayca yonetebiliyor. Bu arayiiz

ayrica kisisellestirme, goriintileme

ve raporlama dzelliklerini de tek bir
ekrandan sunuyor.

Raflé, Infor ION’un sagladi§i kolayliklari
su sozlerle anlatiyor:

“Infor ION farkll Grtinlerin bittinlesik
calismasini saglamanin yani sira,

farkli uygulamalarin farkli konumlarda
calismasina da izin veriyor. Infor

ION sayesinde bulut altyapill CRM
uygulamanizi ERP uygulamanizla birlikte
kullanabiliyorsunuz. Ornegin is ortagimiz
bulut destekli musteri iliskileri ydnetimi
(CRM) ¢oztimleri sunan salesforces.
com ile Inforce uygulamasini gelistirdik.
Inforce uygulamasi ION altyapisini
kullanarak sadece Infor'un ERP
trlnleriyle degil, tim ERP Urlnleriyle
bir arada uyum iginde ¢alisabiliyor.
Boylece farkli arayiizlere sahip triin ve
uygulamalar, kullanimi kolay ortak bir
araylizde bulusuyor.”

ION’un sagladigi kolayliklar arasinda
uygulamalariniza mobil cihazlardan
erisebilmek de var. Infor ION, kullanim
kolayligi acisindan sosyal aglara
benzeyen araytizilyle sirket ici iletisimi,
dosya ve veri paylasimini da sagliyor.
ION’un sagladigi olanaklarla kendi
¢alisma gruplarinizi kurarak sosyal
aglardaki gibi anlik mesajlasabilirken,
ERR CRM gibi uygulamalarin
cevrimici giincellenen verilerine de
ulasabiliyorsunuz.
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QAD

Our Passion. Your Advantage.

QAD, endustriyel

cozumleriyle Tarkiye’'de
blUyumeyi hedefliyor

“Tutkumuz mugterilerimize avantaj olusturmaktadir”
sloganiyla hareket eden QAD, Turkiye’de sayilari her gecen
gun artan uluslararasi ve yerel musterileri igin en iyi destegi

saglamaya odaklaniyor.

Otomotiv tedarikgileri, tiiketici rlinleri,
elektronik Grtnler, endustriyel Grinler,
yiyecek- icecek ve yasam bilimleri
Grlnleri Ureten sektore dzel dikey ERP
¢6zlimleri sunan QAD, isletmelerinin
beklenti ve intiyaglarini karsilayacak
uzun vadeli Grln yol haritalarinin
gelistiriimesinde, endlstriyel ¢ozimlerin
her biri igin musteri danisma gruplari
olusturarak musterileri ile yakin sekilde
caligmalar yurdtiyor.

Kuzey Amerika'nin yani sira, Bati ve
Dogu Avrupa, Asya (6zellikle Cin) ve
Latin Amerika genelinde ciddi pazar
payina sahip olan QAD, son yillarda
imalat isleri olusturma ve altyapi ile
ilgili bircok yatirim yaparak Brezilya,
Meksika, Tayland, Vietnam, Endonezya
ve Ortadogu Suudi Arabistan'da da
guicll bir blytme yasadi. QAD'nin hedefi
ayni oranda blylmenin Tlrkiye iginde
gerceklesmesi yoniinde.

CSA Danismanlik ile EMEA bélgesine
bagh Tirkiye'de hizmet veren QAD,
Tlrkiye'de sayilari her gecen giin artan
uluslararasi ve yerel misterileri icin

en iyi destegi saglamaya odaklaniyor.
“Tutkumuz misterilerimize avantaj
olusturmaktadir” sloganiyla hareket eden
QAD'nin EMEA Bolgesi Kidemli Baskan
Yardimcisi Jean-Claude Walravens,
tim kaynaklariyla bu sektorlere ¢dzim
retmeye odaklandiklarini vurguluyor.

iSTANBUL, QAD'NIN EGITIM
MERKEZi OLACAK

Walravens, Tlrkiye'nin 6zellikle egitimle
ilgili calismalarin odagi olacagini
belirtiyor: “QAD ¢dziimleri ve teknolojileri
konularinda en yeni gelismeleri

iceren birgok egitimi musterilerimiz

ve ig ortaklarimizin yararina sunarak,
istanbul'da gerceklestirdik. Dogu Avrupa
ve Ortadogu bélgeleri icin istanbul'da
bélgesel bir egitim merkezi olusturmayi
hedefliyoruz. Ornegin, Mart ayinda

istanbul'da is ortaklarimiz iin tiretim
programlama ve kolay uygulamaya
koyma metodolojileri tizerine egitimler
gerceklestirecegiz. Bu egitimlere
Rusya, Ukrayna, Slovenya, Romanya
ve Bulgaristan gibi bircok tlkedeki is
ortaklarimiz katilacaklar.”

Egitimli yerel personeller barindiran,
yerel is uygulamalari konularinda derin
bilgisi olan &zel dagiticilarin piyasalarda
daha etkili oldugunu tespit ederek 2008
yilinda distribtérlik modeline gegen,
Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Dogu
Avrupa'da yer alan birgok tilkede benzer
model ile basariya ulastiklarini belirten
Walravens, “Ayni basariy! Tlrkiye'de
yakalayabilecegdimize olan inancimizla
caligsmalarimiza devam ediyoruz. Su
anda Tirkiye pazarinda 20'nin Gzerinde
misteri sayimiz bulunuyor, deneyimli ve
yeni yetistirdigimiz 15 civarinda danisman
ile galisiyoruz" s6zleriyle QAD'nin
Turkiye'deki durumunu &zetliyor.

OTOMOTIV SEKTORU ON PLANDA
Ongbriileri Tiirkiye'nin retim konusunda
ve zellikle otomotiv sektdriinde
blylyecedi yoniinde olan Walravens,
otomotiv tedarikgileri icin komple ERP
¢6zUmleri sunmak konusunda giicli

bir ge¢mise sahip olan QAD'nin bu bilgi
birikimini gerek kiresel gerekse yerel
mdusterilerle bulusturmak hedefinde
oldugunu belirtiyor.

Otomotiv sektdriinde sdz sahibi ve

lider konumda yer almak igin endstri
ile yakin temas halinde calismalar
ylrtten QAD'nin otomotiv sektdrindeki
calismalarini Walravens su sézlerle
anlatiyor: “AIAG (Automotive Industry
Action Group) ve ODETTE tarafindan
gelistirilmis olan otomotiv Ureticileri

ile tedarikgilerine malzeme ve lojistik
konularinda dnerilen standartlari ifade
eden MMOG/LE (Materials Management
Operations Guideline/Logistics

www.gad.com e

BT

YAZILIM | DANISMANLIK

Evaluation) otomotiv sektdrinde is
yapmanin maliyet ve karmasikligini
azaltacak dneriler sunuyor. QAD,
ABD'de AIAG, Avrupa'da ise ODETTE
ile birlikte calisarak, MMOG/LE
standartlarini destekleyecek yontem
ve sistemlerin gelistirilmesi konusunda
ilgili kuruluslarla danisman seviyesinde
hizmet veriyor. QAD'nin sundugu
¢6ziimler kadar, MMOG/LE konusundaki
hizmet ve egitimleri de msterilerinin
bu konuda gerekli sertifikayi almalar

konusunda 6nemli faydalar saglyor.
QAD, kiiresel OEM kalite satict uygunlugu
modellerine tam olarak eslestirme ve
sirketlerin misterilerin gerekliliklerini

karsilamasi, sertifikasyonlar elde etmesi
ve bunlari korumasi i¢in gerekli egitimi,
modellemeyi ve ¢6zimi sagliyor.”

BULUT MIMARISI (ON DEMAND) VE
MOBIL ¢6ZUMLER

Walravens'in belirttigine gére, bulut
mimarisi Gzerinde, glcli bir teknolojik
altyapr ile hizmet veren QAD On
Demand, yeni baslayip biyiyen
sirketlerden kiiresel markalara kadar
her 6lcekten sirketlerin is ihtiyaclarina
hizmet etmek Gzere tasarlanmis. QAD
On Demand ile ilgili “Son dénemde

www.gadturkiye.com

Jean-Claude Walravens
Senior Vice President,
Europe, Middle East and Africa

Uzerinde hassasiyetle durdugumuz
bulut mimarisi stratejimizin énemli bir
parcasini olusturuyor. Son birkag yil
icerisinde Ozellikle Kuzey Amerika'da

bu Grintimizle ilqgili ciddi bir blyime
gerceklesti. ileriki ddnemlerde kiiresel
pazarda ciddi s6z sahibi bir konuma
gelecedine inaniyoruz” diyor Walravens.

Mobilite konusunda da son yillarda

¢ok ciddi atilimlarda bulunan sirket,
QAD Store Uizerinden musterilerinin
hizmetine sundugu Grlnlerinin akill

telefonlar, tabletler ve diger mobil
cihazlar tzerinden calisirhigini saglanmis
durumda. Mobil onay sistemlerini, is
zekasi raporlamalarini ve analitikler adi
altinda topladigi gorsel ve istatistiksel
raporlarinin tamami iPhone, android gibi
cihazlar Gzerinde calisiyor.

QAD On Demand'in pazar payini
artirmak ve tablet ya da akill
telefonlarda kullanilimak Gzere QAD
Kurumsal Uygulamalarin énemli
parcalarini etkinlestirmek, kliresel
ureticilerin gelisen ihtiyaclarini
karsilamak icin dikey ¢ozlimler
gelistirmek ve misterilerin etkili
isletmeler olmasi igin calismaya devam
etmek QAD'nin hedefleri arasinda.
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Deloitte Fast50 2012'de ilk 10'a giren
AGC Yazilim, ERP dinyasinda emin

adimlarla ilerliyor

5 yilicinde cirosunu 10 kat artirarak Deloitte Fast50'de ilk 10'a girme basarisi
gdsteren ERP odakli tek sirket olan AGC Yazilim, Microsoft is Céziimlerini
sirketlerde basariyla uygulayarak ERP diinyasinda yoluna emin adimlarla ilerliyor.

GOkhan n
EKONOMIDEKI DURGUNLUK

ERP'YE YANSIMIYOR

ERP alaninda Borusan Mannesmann,
Kale Endustri Holding, Emerson
Network Powers, Miisteri iliskileri
Yénetimi (CRM) alaninda Sanko
Tekstil, Borusan Mannesmann, Aksa
Akrilik, Sanko Makina, Samet Kalip,
IKSV basta olmak lizere Dékiiman ve
Proje Yonetimi tarafinda 6zel sektér,
banka ve GSM operatéri gibi farkli
sektorlerdeki musteriler ile ¢alisan
AGC Yazilim, bu buyuk projeler
esliginde hizla bliyimeye devam
ediyor. Ekonomideki durgunluk ERP
dinyasina yansimiyor, cinkd kurumlar
bu duragan stireclerde bu tir projelere
agirlik verecek zamani buluyor” diyor
Gokhan Can.

Kuruldugu ilk yillarda her yil neredeyse
ylzde 100 buyime kaydeden AGC
Yazilim'in 5 yillik hedefinde 100 kisilik
bir ekiple celik, hizmet, bankacilik,
finans sektdrlerinin yani sira otomotiv
sektdrinu de hizmet vermek
bulunuyor.
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AGC Yazilim, 5 yil icinde cirosunu 10 kat
artirarak Deloitte Fast50 siralamasinda ilk 10'a
girme basarisi gésteren ERP odakli tek sirket
olma basarisini gosterdi.

AGC Yazilim, kendi sirketlerini kurmadan
énce de Microsoft is Céziimleri (izerine
calismaya baslayan miihendis kdkenli iki kardes
tarafindan 2006 yilinda izmir'de kuruldu. ilk
bilyiik projelerini istanbul'dan alan sirket,
istanbul'daki ilk ofisini 2009 yilinda faaliyete
gecirdi.

Kuruldugunda yalnizca iki ortak ve bir
yazilimciyla yola ¢ikan AGC Yazilim bugiin
40 kisilik ekibe sahip. 2013 hedeflerinde
yUzde 50'lik bir blytimeyle 5 milyon liralik
ciroya ulagsmak var. Bu, ayni zamanda 2015
yili hedeflerine 2 yil erken ulasmak anlamina
geliyor.

Biiyiik proje hizli biiylime getirdi

AGC Yazilim'in kuruculari arasinda yer alan
ve sirketin ERP Proje Ydneticisi Gékhan Can,
aldiklari buylk projelerin hizli biylimelerinde
blyuk etkisi oldugunu belirtiyor. Can, blyk
projeleri nasil aldiklarini ise s6yle dzetliyor:

“Biz musteri tarafinda ayni zamanda
danismanlik yapan bir sirketiz. Microsoft'un

is cdzUmlerini uygulayarak sundugumuz
projelerin sirketine neler katacagini veya ilk
aylarda ne gibi sikintilarla karsilasacagini
acikca anlatarak, musterilerimizle ilk glinden
itibaren guvenilir iliskiler gelistiriyoruz.

Ayrica 2002 yilindan beri sektdrde var
olmanin getirdigi tecriibe