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. ERP Romitesi Tiirkiye'deki ERP kullanicilary, akademisyenter, yonetim danismanlan, stratejistlerin yam sia ticaret, sanayi ve himmet
E R P = : sektdriindekl kurulustar ile s Uygolamalan sektorinda faalivet gosteren firma ve crganizsyantar arasinda bir letisim merkesd olmay
amaclayan marka bagimsi bir organizasyondur.
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ERP Dreticileri ile birlikte sektbri gelistierek, bu alandaki uygulamatann kullanmitarnt artirmay) hedefleyen ERP Komitesi,
twittar conyerpeammithes 13 Subat 2012 tarihinde kuruldu ve 2.500°den fazla bireysel ve kurumsal yesi var,
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Rekabetgiligin ve siirdiriilebilir ekonomik biiyimenin en énemli saglayicilarin-
dan olan verimlilik artisinin yaratilmasinda anahtar rol oynayan faktor, bilgi ve
iletisim teknolojileridir. Glinimiizde bilisim teknolojileri ve kurumsal ¢6ziuimler,
tlim diinyada en ¢ok yatinmin yapildigi, dolayisiyla son derece hizli gelismelerin
ve degisimlerin yasandigi bir alan 6zelligindedir. Bu nedenle, bu alanda dogru za-
manda dogru yatirimlarin yapilmasi, aksatilmadan siirdirilebilmesi ve kalitenin
arttinlmasi icin dogru planlamalarin yapilmasi, kaginilmaz bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Bu unsurlar dikkate alinarak, ERP Komitesinin vizyonu, “Sirketlerin verimlilik ar-
tisi gereksinimleri ve gelecege dair yatinmlar dogrultusunda, kurumsal yonetim
sistemlerini olusturmalari ve gelistirmeleri i¢in gerekli bilgilere ulasmalarini sag-
lamak, destekleyici ve gelistirici hizmetler tiretmek ve bunlari glincel tutmalarina
yardimci olmak” seklinde ifade edilebilir. Bu vizyon ¢ercevesinde, 2012-2014 pe-
riyodunu kapsayan Stratejik Faaliyet Plani kapsaminda, stratejik amaclar saptan-
mistir.

Bu stratejik amaglar dogrultusunda ERP Komitesi bireysel ve kurumsal tyelerinin
katkilariyla hazirlanan bu ¢alisma ile Kurumsal Basari Hikayeleri ortaya konmaya
calisilmistir. Bu anlamda, bu ¢alismaya katkida bulunan, emegi gecen, sahip ol-
duklari birikimi bu ¢alismada kurumlarin yarari icin paylasan ERP Komitesi akade-
misyen yonetim danismani tyelerine, katilim saglayan kurumsal ¢6ziim ureticisi
ve kullanicilarina kurumlarin kalkinma ve strateji gelistirme siirecine 6nemli kat-
kilar verdikleri inanciyla tesekkiir eder, bu calismanin iilkemize hayirli olmasini
temenni ederim.

Bu calisma, Capital dergisi tarafindan dagitilan ve tiim sirketlerin istifadesine su-
nulan bir kaynak dokiiman niteligi tasimakta; cesitli planlama ve strateji gelistir-
me ihtiyaglarina da cevap vermektedir.

Bununla beraber, ERP Komitesinin yayginlasmasi neticesinde artis gosterecek
olan ishirlikleri ve iletisim platformu olma 6zelligi sayesinde, kurumlar farkli po-
litikalara sahip olsa da, yonetim sistemleri olusturma, verimlilik artisi ve operas-
yonel miikemmellik icin anlayis ve kurallarin birlikte olusturulmasina zemin teskil
edecektir.
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Konsept

Yapisal Degisim Siireci

Prof Dr. ismet Barutcugil
RCBA Egitim ve Danismanlik

ERP, bir organizasyonun tiim sireglerinin ve
fonksiyonlarinin bitinlestirilmesi ve aralarin-
daki iliskilerin bir biitiin olarak etkili bir sekilde
ybnetilmesini saglar. isletme operasyonlarinin
buttincul goriinimint tek bir bilgi teknolojisi
mimarisi icinde sunarak sirketin verimliligini, sis-
temlerin ve sireglerin etkinligini, kurumsallas-
masini, karliligini ve biyiimesini destekler.

Birgok firma igin ERP, biiyiik olasilikla, o giine ka-
dar ele alinan en biiyiik yonetim projesi olmakta-
dir. Bu proje, onlar igin bilyiik potansiyel faydalar
sunarken ayni zamanda onemli riskleri de icer-
mektedir. Faydalari en iist diizeye ¢ikarmak ve
olasi risklerden korunmak icin, ERP yasam don-
gisliniin bitiinlesik bilgi yonetimi anlayisiyla ha-
yata gecirilmesi ve yonetilmesi bilyiik 6nem tasir.

ERP yasam dongisii boyunca yazilim firmalari,
uygulama ortaklari, danismanlar ve misteriler
arasindaki bilgi yonetimi anlayisina dayali stra-
tejik ortaklik, uygulamanin basarisini dnemli
Ol¢iide artiracak ve pazarin biylimesini destek-
leyecektir. Bu amagla, alternatif sorumluluk ve
rol paylasimi senaryolari ortaya konulmali, genis
bir sistem mimarisiyle ERP projesinin tiim taraf-
lar arasindaki ortaklik anlayisinin gelistirilmesi
saglanmalidir.

ERP projeleri, ¢ogu zaman diger sistemsel de-
gisikliklerden ¢ok daha fazla yapisal degisim
gerektirir. Bu projelerde, firmalar genellikle is
slireclerini, organizasyonlarini ve hatta isletme
stratejilerini degistirmek ihtiyacini duyarlar. Ne
yazik ki bircok firma, ERP uygulamasinin 6nemini

ve etkisinin biytklugiint tam olarak kavrayama-
makta, gereken 6zeni gostermemektedir.

Ozensizligin yani sira hizla degisen teknolojiye
ve yonetim felsefesine uyum saglanamamasi ve
yetenekli bilgi insanlarinin etkili yonetilememe-
si, uygulamada gecikmelere ve onemli maliyet
artislarina yol agmaktadir. Sonucta ¢ogu firma
projenin uygulama ve sonrasindaki uyarlama ve
gelistirme asamalarinda sikintilar yasamaktadir.
Bu firmalar, projeyi siirekli degisen cevreye ve
ihtiyaglara uyumlastirmak ve yeni versiyonlarin
avantajlarindan yararlanmak igin gerekli tepkiyi
verecek sistemleri, yapiyi ve siiregleri olusturma-
da da basarisiz kalmaktadirlar.

Bilginin 6nemini géz ardi ederek ¢cok pahali hata-
lar yapmis olan firmalar, artik “ne bildikleri, neyi
bilmeleri gerektigi ve bu bilgiyle neler yapabile-
cekleri” konusunda daha iyi bir anlayisa sahip
olabilmek igin ciddi bir caba harcamakta, yogun
bir ugras vermektedirler. ERP projelerinin daha
iyi yonetilmesi konusunda giicli bir istek bulun-
maktadir. Bilgi yonetimine yatirm yaparak ¢arpi-
¢l kazanimlar elde eden ¢ok sayida firma ornegi
bulunmaktadir. Bu firmalar, bilgi kaynaklarini
daha iyi kullanmanin yollarini bularak sahip ol-
duklar kurumsal bilgiyle uzun dénemli basarinin
kaynaklarini daha iyi anlama yoniinde 6nemli bir
ilerleme gostermislerdir.

Bilgi yaratma, paylasma ve yonetme alanindaki
devrimsel degisimleri birbirleriyle iliskilendirerek
bilgi yonetim sisteminin etkinligini saglayacak
yeni stratejilerin gelistirilmesi, ERP uygulama-
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sinin tiim taraflarinin yararina olacaktir. Yazilim
firmalar, sistem uygulamasini yonetmenin zor
oldugu algisini yikmak ve misteri memnuniyetini
artirmak durumundadir. Danismanlik firmalari,
uygulamanin kolay ve sorunsuz yiirlimesini iste-
mekte ve miisteriyle paylasabilecekleri maliyet
tasarruflar saglamaya c¢alismaktadir. Firmalarin
ve danismanlarin ortak amaglarinin basinda da
ERP pazarini bilyiitmek gelmektedir. Bunun yolu
da maliyetlerin dsiiriilmesi ve miisteriye sapla-
nan faydalarin artirilmasidir. Bu siirecte, musteri-
nin etkin isbirligi, yazilim ve danisman firmalarin
uygulama sirecinde daha fazla bilgiye ulasma-
sini ve ERP yasam dongiisii boyunca musteriyi
daha fazla destekleyebilmelerini saglayacaktir.
Bu nedenle; misteri, danisman ve tedarikgi ara-
sindaki iliskileri gelistirecek her iyilestirme ilgili
firmalarin karliiginda ¢ok onemli degisiklikler
yapacak ve sonucta iilkenin ekonomik refahini
da etkileyecektir.

Dijital isletmeler ve Rekabet Ustiinliig

Hakan Zobu
Zobu Consulting

Ginlimizde ERP yazilimlarinin sirket stratejisi ile
entegre edilmesi ¢ogunlukla ihmal edilmektedir.
Genellikle bu sistemler sadece isletmelerin (re-
tim, satin alma, lojistik, satis gibi fonksiyonlarini
uyum igerisinde ve sistematik bir bicimde yerine
getirebilmesini saglamak, veri depolamak ve izle-
mek icin kullanilmaktadir. Halbuki, ERP’yi, sirketin
stratejisini tiim sirket fonksiyonlari bazinda uygu-
layacak, rekabet ustiinltgii saglayacak bir arag
olarak tasarlamak ve kullanmak da mumkiindiir.
Diger bir deyisle, ERP kullanimi yoluyla bir sirket
geleneksel olarak kagit tizerinde gerceklestirdigi
islemleri dikey bir entegrasyonla dijital hale ge-
tirmenin otesinde, tamamiyla dijital bir isletmeye
doniserek daha rekabetci hale gelebilir.

Her seyden once, isletmenin strateji ve is slrec-
lerine en uygun ERP paketini sectigini, basarili
bir uyarlama siireci gecirdigini (yazilima isletmeyi
uydurmanin otesinde, yazilimi is siireglerine uyar-
ladigini) varsayalim. Artik bu noktadan itibaren,
isletme sahip oldugu 5 temel kaynagi, yani;

- insan kaynagini,

- maddi duran varliklarini,

- finansal kaynaklarini,
- bilgi/deneyim/teknoloji kaynaklarini ve
- networking (iliskiler) kaynaklarini

genel stratejisi cercevesinde yonetmek icin gerekli
olan saglikli veriye ve karar destek sistemine sahip
olabilmektedir. ERP sistemi sayesinde elde edilen
bu verileri anlamli bilgilere, raporlara ve yorumlara
donistirebilecek Bl, strateji ve biitgeleme yazilim-
lar kullanilabilir hale gelebilmektedir.

Bu andan itibaren, isletme farkli isletme modiil-
lerinin ve siireglerinin birbirleri ile iliskisini analiz
edebilecek ve donemler itibariyle karsilastirabi-
lecek yetenege kavusmaktadir. Bir 6rnek vermek
gerekirse, yiizlerce magazasi olan bir isletme artik
her bir magazasindaki siparis yogunlugunu bilebil-
mekte, merkezi depolardan kurtularak magazalari
birer depo olarak kullanabilme yetenegine sahip
olmakta, her bir magazada o magazanin misteri
tipolojisinin talep ettigi Urtinleri bulundurma ye-
tenegine eriserek bilyiik tasarruflarin yani sira ¢ok
onemli bir rekabet avantaji yaratabilmektedir.

MUSTAFA
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Gunumizde bilginin ve bilgiye esas teskil eden ve-
rinin ¢ok degerli oldugu ve rekabette tstiin olanin
“bilgiye hizla ulasip kullanabilen” sekilde belirlen-
mektedir. Artik ERP sistemlerini kullaniyor olmak
yetmemekte ERP kullanimi ile atilan bu ilk adi-
min ardindan dijital bir isletmeye doniismek icin
gerekli olan karar destek sistemlerini kurgulamak
da odaklanilmasi gereken bir konu olarak énem
kazanmaktadir.
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Vizyon

Yeni is diizeninde Kurumsal Yonetim Sistemlerinin konumu

Yagmur Katipoglu - Umit Giilsen
Katipoglu Danismanlik

Hatirladigimiz kadariyla, yirmi yil 6nce, yani ha-
yat daha basit iken, ERP kutsal bir seydi. Bir is-
letmeye ERP kuruldugunda, isletmeyi farkli bir
seviyeye tasidig distinilirdi. Bu isle ugrasmak
cazip, projelerde calisanlar saygin kisilerdi. ina-
nilmaz biyiiklukte btceler ayrilir, dev bilgisayar-
lar alinirdr.

Doksanli yillardan sonra, liberal ekonomi ilke-
lerinin benimsenmesi ile Ullkemizdeki uretim
sektoriinde 6nemli bir canlanma oldu. Ozellikle
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, saglam diizenler
kurmaya pek de aldirmadan hizla biytdiiler ve
islerini yonetebilmek i¢in yazilima gerek duyar
hale geldiler. Fakat bu bilylimeyi doguran ve bes-
leyen saglam bir endistriyel arka plan olmadigi
icin, temel disiplinlerimiz eksikti.

Bagka kiiltiirlerin, yaklasimlarin, ekonomilerin

trtni olan ERP sistemlerini, agik¢asi biz burada
iyi anlayamadik ve uygulayamadik. Ciinki, Bati
endiistrisi bliylik ve entegre tesisler yapisindaydi
ve kendi ihtiyacini karsilayacak yazilimlara ihti-
yaci vardi. Oysa iilkemizde bdyle bilyiik entegre
tesis sayisi azdi. isletmelerimiz, bu yazilimlar
kurabilse bile, calistirabilecek bilgi ve tecriibe
birikiminden, insan kaynagindan yoksundular.
Bizim isletmelerimiz kii¢iik ama dinamik isletme-
lerdi.

Fakat, son yillarda ilging bir sey oldu. Enddistriles-
mis ulkelerdekiis yapma tarzi, ticaret ve teknoloji
¢ok degisti. Eskisi gibi yapisal, saglam temeller
ve bilindik uretimler Uzerine oturan is yapma
tarzlar yavas ve hantal kaldilar. Daha yaratici,
esnek ve degisken olabilen isler 6ne ¢ikti ve hizla
biiyiidiiler. isletmeler tiim ara mal ve hizmetleri
icinde barindirmaktan hizla vazgecti. Asil tretim
konusu disindaki, uzmanlik gerektirmeyen bitiin
yardimci konulardan hizla armnildi. Ve bu hizmet-
ler, diinyada en ucuz nerede veriliyor ise oradan
alinir oldular. Oyle ki, Batinin bazi biiyiik tiretim
markalari igin is, sadece diinya ¢apinda yapilan
fason iiretimin organizasyonu haline geldi.

ERP yazilimlar i¢in bu degisim birgok firsat ve
tehdidi icermekteydi. Firsatti, ¢linkii para, mal
ve hizmet akisinin kontrolii hayati hale gelmisti.
Bir uygulama olmaksizin bu son derece karmasik

trafigi takip etmeniz olanaksizdi. Tehditti, ¢iinki
birden ¢ok uluslu, ¢ok dilli, ¢ok kiilttrlu bir yapi-
nin isteklerine cevap vermek durumundaydiniz.
Ustelik kimsenin elinde ne kalifiye birinsan giicii
vardi, ne de firmalar kalici, saglam biiyuk yapilar
kurmak niyetindeydiler. Artik basit, kolay 6greni-
lebilir, ucuz is giictiniin rahatg¢a anlayip kullana-
bilecegi, teknoloji ile entegre, esnek yazilimlar
gerekliydi. Yani aslinda tuhaf bir sekilde, tilkemiz
isletmelerinin sartlar ile yeni diinyanin gerekleri
bir anlamda bulustular.

internetin etkisi inanilmaz bir devrime neden
oldu. Mal ve hizmet dretiminin hizla globallesti-
gini goriiyoruz ve ERP yazilimlar da (begensek de
begenmesek de) bunun araci olmak durumunda.
Nitekim artik ERP yazilimlan da tipki kiigiik yazi-
limlar gibi kiralaniyor ve internet tizerinden bag-
lanip kullaniliyor. Cok yakinda ofis programlarin-
dan farki kalmayacak.

Biz de ERP kuranlar olarak yaklagimimizi yenile-
mek zorundayiz. Ulkeler, isletmeler ve mali dii-
zenler, is yapabilmek igin, giderek yayginlasan
uluslararasi standartlara uymak zorunda kalacak-
lar ve korkariz gok yakinda “isletmemize 6zgd, l-
kemize 6zel” yazdirdigimiz eklerin elimizde pat-
ladigina tanik olacagiz. Riizgar bu sefer ¢ok giiglii
esiyor ve sivri kdseleri yuvarlayacak.

Diinyanin her giin daha akilli, daha birbiriyle baglantili ve daha
donanimli olmasiyla dijital ve fiziksel altyapilar degismektedir.

Gdokge Yamaner Birgin,
IBM Global Business Services

IBM  Global Busi-
| ness Services (IBM

. GBS) hizli degisen
diinyada misterileri
| icin dogru is ortagi
olarak calismalarini
strduriyor. Projele-
rin tim asamalarin-
da, dogusundan vya-
pilanmasi ve hayata
gecirilmesine kadar
birlikte calisma ola-
nagl sunuyor. IBM GBS, stratejik vizyonlarin yol
haritasina ve aksiyonlara donustiriilmesi konu-
sundaki uzmanligiyla, farkli deger kaynaklan ve
farkliliklar yaratmaya destek olacaktir.

Hangi endiistride olursaniz olun, ekonomik kosulla-
ra uyum saglamak igin risklere karsi 6nlem almaniz
ve karlligi saglamaniz gerekir. Buradaki basari, is
stratejilerinin, yatinmlarin geri donisiinin saglan-
masina, yeni firsatlarn yakalama yeteneginin olustu-
rulmasina ve is modellerinin hizlica hayata gegirilme-
sine baglidir. Sirketin performansinin dl¢tilmesi igin
dogru bilgiye ulasilabilmesi de gereklidir.

IBM GBS sizinle ve IBM’in tumilyle iletisime ge-
cerek endistri modellerine dayali is modellerinin
hayata gecirilmesini saglar. Bunu yaparken daha
hizli deger katar, daha dusiik toplam sahip olma

Yaklasik 15 yildir IBM’de ¢alisiyorum. Son 4
senedir Global Business Services bélimiinde
SAP Liderligini siirdiirtiyorum. italya’da Boc-
coni Universitesi’nde Ekonomi Yiiksek Lisansi-
nin ardindan ingiltere’de Henley Management
College’da MBA’imi tamamladim.

Kariyerime is dontisiimii ve strateji danismani
olarak basladim. Tiirkiye ve yurtdisinda gok ¢e-
sitli projelerde bankacilik, telekom, tretim ve
enerji sektorii projelerinde danisman ve proje
yoneticisi olarak gorev yaptim. SAP implemen-
tasyon ve sonrasinda SAP Uygulama Yonetim
Hizmetleri’nden sorumluyum.

6 yasinda bir oglum var ve is disindaki zama-
nimda onunla aktivitelere katiliyorum. Yelken
yapmak, seyahat etmek ve kitap okumak hobi-
lerim arasindadir.

maliyeti yaratir ve kapsamli test yaklagimi ve en iyi
uygulamalarla riskinizi azaltir.

Diinyanin en biylk danismanlik sirketlerinden
bir tanesi olan IBM GBS, 20 farkli endiistride tiim
fonksiyonel alanlarda ¢6ziim sunmaktadir. Bu ¢o-
zuimler diinyanin en genis 6zel sektor arastirma
organizasyonuyla desteklenmekte ve misterileri
gliclendirmek ve rekabette ne gecirmek amaciyla
olusturulmaktadir.

Strateji ve Transformasyon, Kurumsal is C6ziimle-
ri, is Analitikleri, Uygulama ve Uygulama Yénetim
Hizmetleri’nden olusan 5 farkli hizmet koluyla sek-
torlere sunulan ¢oztimler farklilastinlmistir.

IBM, SAP danismanlik hizmetlerini, IBM Global
Business Services (GBS) araciligiyla sunar. GBS
SAP uygulamasi, musterilerimizin is donusimle-
rini saglamak amaciyla strateji danismanligi, is
doniisimi ve sektdrel hizmetleri iceren tam ve
uctan uca ¢oziimler saglar. Coziimlerimiz rekabet
avantaji elde edilmesine, pazar payinin ve yatirim
getirisinin artinlmasina yardimci olur.



Vizyon

Sirketlerde Dijital Doniisiim Siireci

Enformasyon Tek-

nolojisinin  (IT) is

diinyasina  niifuz

etmesi otomasyo-

na, uretkenlik arti-

sina, daha iyi karar

vermeye ve strate-

| jik rekabet avantaji

kazanmaya yardim-

c1 oldu. Muhasebe

L] veya envanter yo-

- netimi gibi tek bir

fonksiyon ile baslayan IT kullanimi, yaygin kabul

goriince, “Dijitalize olabilecek her sey olacak!”
hedefi dogrultusunda hizla yayilmakta.

Gegmisten giiniimiize hizli yolculuk

Zaman icinde ¢ogalan tekil uygulama yazilimlarini
entegre etmenin sinerji saglayacaginin anlasilma-
si, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemlerini
dogurdu. Bazilar “ERP pornografi gibidir; vaat ¢ok
tatmin azdir” elestirisi yapsa da ERP dogru yakla-
simla ele alindiginda ne kadar yararli oldugunu
kanitladi. Sureg entegrasyonu, daha saglikli veri ya-
pisi ve paylasimi, daha hizli iletisim, izlenebilirlik,
koordinasyon, saglikli analizler, faaliyet standar-
dizasyonuna dayali ¢calisma disiplini kazanildi. Bu
avantajlar, 1srarla pesinde kosulan misteri hizmet
diizeyi, operasyon verimliligi gibi konularda tatmin
saglayinca, Abraham Maslow’un “Bir gereksinimin
tatmini baska bir gereksinimi dogurur” ilkesi devre-
ye girdi, baska arayislar olustu:

- Orgiitiin mevcut tasariminin mantigi nedir?

- Pazari domine eden rakipler hangi siiregleri
bizden farkli yapmaktadirlar, bunlarin etkileri
nelerdir?

- Statiikoyu devam ettirmenin maliyeti nedir?

- Is siireclerimizi ne zaman yeniden tasarim-
layacagiz, yeniden tasarim hizimiz ne olacak?

Bu sorularl yanitlamaya kafa yorunca kurum igi
entegrasyonun ve is yapis ortaminin sanallasti-

Dr. Halefsan Siimen
Maltepe Universitesi

rilmasinin avantajlarini getirse de, is siiregleri-
ni oldugu gibi tutup ERP’yi {izerine gegirmek ile
saglanabilecek toplam yarara erisilemeyecegi
anlasildi. Dolayisiyla, ne zaman ERP giindeme
gelse, is Siireglerinin Yeniden Tasarimi konusu da
yaninda gelir oldu. Yeniden tasarimin nasil yapi-
lacagi da “Degisim Miihendisligi” olarak dilimize
cevirdigimiz “Reengineering” adi altinda metot-
lastinildi.

Bugiinkii durum

Siireglerin yeniden tasarimi konusu iyice kavra-
ninca Maslow yeniden hatirlandi, sakli kalmis
varsayimlar giin 1sigina c¢ikti. ERP’nin, organi-
zasyonu sinirlar sabit olan tek firma seklinde
gordiigi fark edildi. Firmanin tedarikgileri, kanal
partnerleri ve diger is ortaklari ile etkilesimleri
dikkate alinmamaktaydi. Oysa firma bir sirketler
agl icinde calismaktaydi ve pek ¢ok farkli firma
ile degisik yogunluklarda sabit ve gecici iliskileri
oluyordu. Ayni zamanda baska pek ¢ok IT ¢dziimii
hem sirkete hem de agdaki diger sirketlere biuyiik
bir hizla yayilmaktaydi. CRM, PLM, BI, Portal,
Business Process Management, SRM, MES gibi
uygulama yazilimlari VPN, intranet, ekstranet,
bulut bilisim gibi yepyeni yapilarla gelmekteydi.
ERP gerek diger yazilimlar gerekse bambaska
mimarileri sirketle bulusturmak icin tek uzlasi
noktasiydi.

ERP tiim bu yenilikleri buyiik uyumlulukla karsi-
ladi. Artik sirket departmanlarini entegre eden
sinirll fonksiyonalite diizeyinden heterojen te-
darik agini entegre edecek teknolojilerle donan-
mis, ¢coklu planlamadan performans yonetimine,
misterilerin musterilerini yonetmeden dagitik
cografyada Uriin gelistirmeye kadar uzanan, ge-
rektiginde erken uyarilar verebilen bir sinir siste-
mi idi. Fiziksel agda sadece mal akisi gergekles-
mekteyken o genis bir cografyada biyik verileri
ve fon akislarini yonetmeye yardimci olmak gibi
daha dnemli bir gorev Ustlenmisti. Kismi event-
driven mimarisi ve icerdigi akilli ajanlan (intelli-
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gent agents) ile bu gorevini basariyla yerine ge-
tirmekte.
Yarin neler konusacagiz

Artik yeni bir tatmin noktasina dogru ilerlemekte
oldugumuzdan yeni sorular sormamizin zamani
da geliyor demektir:
- Mevcut sirketler ag yapimizin dayandigi man-
tik nedir?
- Sirketler agimizi yeniden yapilandirmak igin
gereklilikler ve firsatlar var midir?
- Agimizi yeniden yapilandirmak igin uygun bir
stratejimiz var midir?
- Agimizdaki sirketlerle iletisim kurdugumuz
araylizler ile iletisim kurallar standart olarak
kalmali midir, 6zellestirilmeli midir?

Bu asamada diisiinecegimiz sirket ag yapisinin
yeniden tasarimi yaklasim olarak is sireglerinin
yeniden tasarimina benzetilebilir. ilkinde sirket
ici faaliyetler sorgulanip iyilestirilmis iken bura-
da arz-talep aginin yeniden yapilandirilmasi s6z
konusudur. IT elektrik, telefon gibi yardimci hiz-
met olmayip genel is ortamini yeniden konfigiire
etmenin temel kaynagi oldugundan, oyunun ku-
rallarini degistirmede yararlanmamiz gerekmek-
tedir.

Son degerlendirme

is diinyasI temel rotasi rekabet tarafindan belir-
lenen hareketli bir hedefe dogru yol almaktadir.
Sirketlerin bu yolculugu basari ile siirdiirebilme-
leri dis gevrelerine ve vizyonlarina uygun orgiit-
sel ve teknolojik yetenekleri harmanlamalari ile
olabilecektir. Eskiye kiyasla ¢ok daha gelismis ve
evrimini surdiirmekte olan ERP, yiiksek giiciine
karsin isletmeyi basariya siriikleyen ya da mis-
tesna stratejik avantaj saglayan bir unsur olarak
goriilmemelidir. Basari, yeni is diinyasi mantigini
dogru anlayan, nitelikli stratejiler formiile eden
ve bunlara IT’nin olanaklarini dogru bigimde ka-
tarak sonug alabilen firmalarin olacaktir.

Siirdiiriilebilirlik ve kurumsal doniisiim

Dr. Ayse Cilaci Tombus

Maltepe Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliim Bagskani

Ginlimiiz rekabet kosullarinda firmalarin siirdriile-
bilirligi ve kurumsallasmasi, aile sirketleri ve KOBI’le-
rin baslica hedefi. Yetersiz insan kaynagi, plansizlik,
ekip calismasinin olmayisi, one-man show (tek
adama dayali karar mekanizmalan), is siireclerinde
standardizasyon olmamasi, kayit ve dékiimantasyon
aliskanligiin olmamasi gibi sorunlar bu yoldaki di-
kenler. Sonug: Maliyetlerin bilinmemesi dolayisiyla
kar ettim sanarken zarar edilmesi; uzman personel
olmamasinin yapilan islerdeki vizyonsuzluk ve hata-
lar sebebiyle sirkete maliyeti; entegrasyon eksiligin-
den kaynaklanan is tekrari, hatalar, yavaslik ve adap-
tasyon kabiliyeti noksanligl. C6ziim: Tedarik zinciri
bakis acisi olan entegre bir yaklasim felsefesi, kod
adi: ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi). ERP aslinda
sirket icin koklu bir degisim yonetimi araci.

Verilerin sirket icerisinde entegre, standardize ve
sistematik bir sekilde tutulmasi ve raporlanmasi
aslinda isini ileriye gotiirmek ve sonraki kusak-
lara birakmak isteyen patronlar igin son derece
onemli. Cuinkl artik bir sonraki adim bu verileri
kullanarak detayli analiz ve planlama yapabil-
mek. Bunu yapabilen firmalar, mevcudu gérme-
nin dtesinde, ge¢mis verilerini kullanarak gele-
cege yonelik tahminler yapabilecek ve islerini el
yordamiyla planlamanin étesine gegecekler.

Gunlmuzde ERP i¢in dudak ucuklatan meblaglar-
da yatinm yapmak da gerekmiyor. Kiralama, kul-
landigin kadar 6de vb. yontemlerle web tabanli
bulut sistemlerde verilerini depolayan ve yone-
ten sirketler, analitik yontemleri islerine entegre

ederek rahatlikla sosyal medya iizerinden kam-
panyalarini diizenleyip stoklarini eritebilir, satis
fiyati belirleyebilir, tedarikgisine en karli sekilde
ne zaman, ne miktarda siparis vermesi gerektigi-
ni hesaplayabilir. Oniimiizdeki on yilda ERP’siz
firmalar yarnista ¢ok geri kalacaklar; ipi gogusle-
yenler ise veriyi tutmanin Gtesine gecip analiz
eden, yorumlayan ve isine deger katan firmalar
olacaktir. O nedenle ERP sart.
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Kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri
uygulamalarinda kritik basari faktorleri.

Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) sistemi bircok modiil uy-
gulamalarindan olusan; islet-
melerin, aktiviteleri ve kaynak-
lari ile ilgili planlama, yurttme
ve kontrol faaliyetlerini gercek-
lestirmelerine olanak veren en-
tegre biryazilim paketidir.

Bu tanim dogrultusunda ERP uygulamalar basit bir
Bilgi Teknolojisi (BT) adaptasyonu seklinde degerlen-
dirilmemeli, kurumsal déntsiim projeleri olarak ele
alinmalidir. Birgok sirket bu siireci teknolojik yenilik
ve organizasyonel degisim yonetimi agisindan olduk-
¢a zorlu bir deneyim olarak nitelendirmektedir. ERP’ye
gecis karari alan isletmelerin bu uzun soluklu dénem
sonucunda basariya ulasabilmeleri igin kritik faktor-
lerden ilki, ust yonetimleri tarafindan ilk asamadan
itibaren siirekli desteklenmeleri ve motive edilmeleri-
dir. Bilimsel arastirmalar gostermektedir ki projelerin
basarisi ile organizasyonun yapisi ve kilturi arasinda
glicli bir bag bulunmaktadir.

Secilecek ERP yazilimi ve tedarikgileri ile kurulacak
iliski evlilige benzeyen uzun vadeli bir iliskidir; geri
donisii miimkinddr, fakat maliyetli ve sorunlu olacak-
tir. ERP sec¢iminde mutlaka uzun vadeli distinilmeli,
sirketin kurumsal stratejilerine ve vizyonuna bugiin ve
gelecekte cevap verebilecek olan yazilim segilmelidir.

Bir sonraki agsama olan Kavramsal Tasarim asamasi, is
slireclerinin detayli ve ugtan uca, yazilimin islevlerine
uygun bir sekilde yeniden tasarlanmasidir. Bu asama-
da bircok farkli birimin katilim saglayacagi ¢ok sayida
calistay/toplanti gerceklesmektedir. Buradaki basar
faktord, isletmenin 6lcegi, farkli birim sayisi ve is ya-
pis cesitliligi dogrultusunda bu asama igin gerekli za-
manin ayirlmasidir. Bu asama, is siireglerine yonelik
iyilestirmelerin de gerceklestirilmesi icin firsat olarak
gorilmelidir.

ERP uygulamasi, tasarlanan siireglerin yazilima yansi-
tilmasidir; dolayisiyla tasarim sonraki tiim asamalar
icin temeldir. Bu asamada ortaya ¢ikan karar noktalari-
nin tim yonleri ile degerlendirilerek sonuglandiriimasi
onemlidir. Cunkii sonraki asamalarda bu noktalara
geri donmek, iliskili bircok noktayl da gozden gegir-

meyi gerektirecektir. Bu asamada farkli is birimleri ilk
defa ayni masa etrafinda toplanarak birbirlerinin yapti-
g1 islerin detaylarini, zorluklarini ve 6nemli noktalarini
ogrenme firsati bulacagindan; bu asama giinimiizde
isletmelerin en ¢ok sikayet ettikleri konularin basinda
gelen farkli birimlerin birbirinden habersiz, silolar sek-
linde ¢alismalarini sona erdirecek 6nemli bir firsattir.

ERP uygulamasi asamasinda ise en kritik basari fakto-
rii, uygulamanin yeterli sayi ve detay seviyesinde test
edilmesidir. Etkin sekilde yuritulen testler sonucunda
sistemin devreye alinmasindan sonra karsilasilabile-
cek bircok sorun proaktif olarak ¢dziimlenebilmek-
tedir.

Testlerin ve tim uygulamanin basarisini etkileyecek
onemli bir diger konu ise ERP’lerde islemler igin 6n-
ceden sisteme tanitilan veri yapilari (malzeme, te-
darikgi, miisteri, tiriin agaci, vb.) olan ana verilerdir.
Bu yapilarin gergege uygun, kaliteli ve dogru olmasi
yapilacak islemlerin de dogruluk oranini artiracaktir.

Diger basar faktoru ise egitimdir. ERP projesinde
gorevli ekiplere yazilima iliskin egitim aldinlmasi
ve uygulamanin devreye alinmasindan 6nce tiim
kullanicilara uygulamali olarak egitim verilmesi ge-
rekmektedir. Son kullanicilarin benimsemeyecekleri
bir sistem ne kadar mitkemmel tasarlanmis olsa da
basarisiz olarak algilanacaktir.

Sistemin devreye alinmasindan sonra karsilasiimasi
olasi sorunlarin hizli ¢éziimlenmesini saglayacak des-
tekyapisinin olusturulmasi da énemlidir. ERP projeleri,
uzun soluklu oldugu i¢in sistemin devreye alinmasinin
ardindan ¢ogu isletme sistemi izleme ve iyilestirme
ivmesini azaltmaktadir. Halbuki sistemin esas basari-
sl, ERP dncesindeki doneme gore isletmeye sagladigi
faydalar ile 6l¢limlenmelidir. Dolayisiyla siirekli ge-
lisim ve iyilesmeye acik olan is siireclerini odaginda
bulunduran ERP sistemlerinin de sirekli iyilestirilmesi
onemlidir.

Soz konusu asamalar ve iliskili basar faktorleri Sekil
1’de verilmektedir.

ERP projelerine dahil olan ekiplerin koordinasyonunun
yani sira entegrasyon noktalarini takip ederek tim si-
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re¢ sahiplerinin ve proje ekibinin ayni noktada bulus-
masini kurumsal bilgi yonetimi ile birlikte saglayacak
etkin bir proje yonetimi de son derece 6nemlidir.

ERP projelerindeki basar faktorlerini belirlemeye y6-
nelik literatiirdeki bir¢ok ¢alismada belirlenen basari
faktorlerinin basansizlik faktorlerinden farkli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, sirketler basari icin farkli
faktorlere odaklanirken basarisizligi engellemek igin
farkli faktorlerden kaginmak durumundadir. Her islet-
me, kendi kurum kulttri dogrultusunda basari ve ba-
sarisizlik faktorlerini tanimlamalidir.

Sekil 1. ERP Uygulama Projelerine iliskin Kritik Asama-
lar ve Basari Faktorleri

Sonug olarak, ERP uygulayacak bir isletmenin, sirket
vizyonu dogrultusunda kendi operasyonlarini yeniden
tasarlayip resme dokecegi dustiniiliirse, ERP sistemleri
bos bir cerceve, tuval, resim malzemeleri (boya, firca,
vb.) ve bu malzemelere iliskin kullanim kilavuzundan
ibaret olan bir resim setine benzetilebilir. Sirketler,
bu tuval tizerine malzemeleri kullanarak kendisini en
iyi ifade eden resmi olusturmali, bos olan cerceveyi
en uygun sekilde doldurmaya calismalidir. Bu bakis
acisiyla, Deloitte olarak, yukaridaki basari faktorlerini
daima g6z 6ntinde bulundurarak ve projelere iliskin
olasi riskleri minimize ederek miisterilerimizi sektorel
en iyi uygulamalar 1siginda yonlendiriyor ve kendileri
icin “en uygun” olan renklerin ve tonlarin olusturdugu
0zglin resimlerini ortaya koymalarini sagliyoruz.

ERP Proje Siireci ve Uretim Yiiriitme Sistemleri

ERP siirecindeki firmalarin
ihtiyaclarini  karsilayacak
calismalari 3 temel baslik
altinda toplayabiliriz:

1. ERP Oncesi (Egitim ve
Is  Danismanligy):  ERP
mantigi ve bilin¢lendirme
calismalari, kurumsal do-
niisiim projelerinin basla-
tilmasi, durum analizleri,
uygun ¢oziimlerin kurgu-
lanmasi ve yazilim secimi,

2. ERP’ye Gegis, Proje Yonetimi (Miisteri Tarafi) ve Tek-
nik Modiiler Danismanlik: ERP proje yénetimi, modiil
analiz ve kurulumlari, modiil ve ilgili siire¢ egitimleri,
veri hazirliklari.

3. ERP’ye Gegis Sonrasi (Is Danismanligi): Etkinligi ar-
tiracak modiiler ¢alismalar, kurgularin incelenmesi ve
iyilestirilmesi, verimlilik analizleri, veri toplama siste-
minin iyilestirilmesi, performans degerlendirme

ERP benzeri bilgi sistemlerini ¢alistiran sey, girdi yani
“veri”dir. Bu veriler dogru ve giincel olmazsa yapilan
yatirimin ve ¢alismalarin bir anlami kalmaz. Yine ima-
lat firmalarini ele alirsak, onlarca parganin hareket
etmesi, makinelere islerin atanmasi, bu makinelerde
tiretilen miktarlarin sisteme girilmesi séz konusudur.
Uretilen miktar, tiretim baglangi¢ ve bitis saati, durus-
lar, ayar siireleri gibi analiz edilmek {izere toplanmasi
gereken pek ¢cok 6nemli veri vardir. Tum bu verilerin
personel tarafindan girisi hem zaman alici hem de ha-
taya agiktir. Bu sorunu ¢6ziimlemek i¢in MES (Manu-
facturing Execution Systems) isimli sistemler ERP’lere
entegre edilir.

MES (Uretim Yiiriitme Sistemleri), ERP’de olusan is
emirlerini alir, atanmis Uretim yapacak makinelere
iletir. Makinelere baglanan ekranlarda is emri bilgi-
leri gorilebilir. ERP temel planlamay! yiiklerken MES
ise Uretim bildirimi, ariza takibi, ekipman verimliligi
olgcimii ve enerji dlgiimii gibi daha detayli verileri ayr

Dr. Batuhan KOCAOGLU
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bir serverda toplar, kaydeder, analize uygun raporlar.
Yapilacak kurguya gore, makinelerin acilip kapanmasi
bile bu sistem {izerinden tetiklenebilir. Bu sayede et-
kin bir arag ve enerji yonetimi saglanir.

Tasarim(CAD) yazilimlarinda, MRP ve maliyetlendirme
sisteminin temel girdisi olan, iriin agaci ve rota ope-
rasyon bilgileri tiim detayi ile yer almaktadir. Tasarim
programlari ile ERP’nin ilgili dirlin agacl, rota operas-
yon modiilleri ile entegrasyon ¢alismasi yapilarak mii-
kerrer veri girisi dnlenmis olur. Boyle bir entegrasyon
veri giris hatalarini da ortadan kaldiracaktir. En sik ya-
sanan sorunlardan biri, tasarim programinda verilerin
giincel olup ayni giincelligin ERP dolayisiyla is emirle-
rinde olmamasidir. Bu yiizden yanlis satin almalar ve
uretimler gergeklesebilir. CAD/CAM yazilimlari ile ERP
entegrasyonu tiim bu olasi hatalar ortadan kaldira-
rak, entegre bilgi sistemi mantigina uygun olarak, tek
yerden bir kez veri girisi imkanini saglayacaktir.
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Sirketinizin Sinir Sistemidir.

“6 ayda bir sisteminizi denetlemnek, kriz ve felci onlemeye yardime olur”

Sirketinizde ERP chack vp yaptwarak, sistominizle ilgii bugiin ve gelacekte olosabilecek riskler ogrenobilis, simdiden garekli
tnlemler alabilir ve kullanimin yaygmtasticabilirsiniz,

ERP fle firmanmzda, tipks viicedunurun sinir sistemi gibi icsel ve digsal covresini alglamasma yol agan, bilgl elde eden ve elde
editen bilgiyi isleyen, vilcut icerisinde hilcreler af) seyesinda sinyzllorin farkl batgolera iletimint saglayan, bir yap! kurmus
olurstniiz. Ba yapinizin firmanun yasami boyenca sadlkl calismasi cok Snemiidir, Meydana gelebilecek horhanl bir krid, lelci
nceden tark edebilmek veya dnlemek igin check up yaptrmani tavsiye ediyoruz. ERP Komilesinin akademisyen ve yonetim
danigmanltarindan olisan check up ekibl, sirketinizio sinir sistemi bozuklogunun nedentari ile ligilenir ve bozskluge Bnlemek igin
arastirma vo miidahale yapar.

ERP Komitesd Tiirkiye deki ERP kullanicilan, akademisyenler, yanetim damsmanlar, stratejistledin yan sira ticaret, sanayl ve hizmet

E R P @ sektdriindekl kurulustar e s Uygulamatan sektirinde faallyet gasteren firma ve organizasyonlar arasinda bir iletisim merkezl olmay

amaclayan marka bafimsa bir arpanizasyondur.

COMMITTEE

umu- ERP Ureticileri dle birlikte sektdri gelistirerek, bu slandaki yygulamatann kullammianm arrmay hedefleyen ERP Komitesi,
twitter comferpzommittee 13 Subat 2012 tasihinde kuruldo ve 2.500den fazla bireysel ve kurumsal yesi var




ERP

0
COMMITTEE

Kurumsal Basari Hikayeleri

Big Data, firmala-
rn misteri mem-
nuniyetini  arttir-
malar  ve veriyi
kullanma sekilleri-
ni degistirmelerini
saglayacak, son
zamanlarin moda

o

;ﬂ-?"/‘t-' et 1 [ || tabiri ile en faz-
i '.| I."i..r'l ] I ' la “trend” olmus
' ’llllllf..i'_ﬁh"i r!.-|"| konulardan  biri.

Big Data, aslinda
sadece tek bir konu basligi altina toplanacak bir
gelisme degildir. Bunun aksine Veri Yonetimi tek-
nolojilerinin yillar icerisinde geliserek geldikleri
son noktadir ve yazilim, donanim, firma organi-
zasyonu gibi farkli konulari ve konseptleri icerir.

Veri, bilgisayarlarin kullanilmaya basladigi ilk
zamanlardan bugiine her zaman bir firmanin en
onemli kaynagi olageldi ve bilyiimeye de devam
etti. Tabii, veri ile birlikte veriyi saklama ve erisim
hizi konularinda da biiyiik ilerlemeler kaydedildi.
Basit¢e aldigimiz ilk bilgisayar ile su an kullan-
makta oldugumuz cep telefonlarimizi kiyaslama-
miz bu gelisimi bize 6zetleyecektir.

Gunlimuzde pek ¢ok cihazin internet tabanli
olmasi ve biz kullanicilarin ¢ok dzetle “sosyal
medya” olarak 6zetleyecegimiz kullanim aliskan-
liklarimiz nedeni ile veri miktar her yil katlanarak
artmaktadir. Pek ¢ok seminerde ya da sunumda
duymaya ¢okga asina oldugumuz rakamlari bura-
da da paylasalim:

e Wallmart’in 1 saat icerisinde sistemlerine kay-
dettigi transaction sayisi: 1 milyon

e Facebook’ta yiiklenen fotograf sayisi: 40 milyar
¢ 2013 yil sonunda internet lzerinde dolasacak
bilginin toplam boyutu: 667 exabyte

* 1 trilyon sayfanin endekslendigi Google iizerin-
de yapilan giinliik arama sayisi: 5 milyar

® 2005’te 1.3 milyar RFID etiketi var iken 2010’da
bu sayi: 30 milyar

® 2 milyar internet kullanicisi, 5 milyar mobil tele-
fon ve buna bagli sayisiz transaction

e Twitter giinliik islenen veri hacmi: 7 TB,
Facebook’ta ise: 10 TB

Peki Nedir Big Data?

Giiniimiizde bizler sahip oldugumuz datay! ilis-
kisel Veritabanlarinda (Relational Databases)
yapisal (structured) bir sekilde siniflandirarak ve
aralarinda iliskiler kurarak sakliyoruz. Yoneticiler
ise bu veritabanlari {izerinde ¢alisan raporlama
sistemleri sayesinde Uretilen raporlar ile kararlar
aliyorlar. Fakat yukarida da belirttigimiz lzere
artik glinimiizde hem firmamiza hem de misteri-
lerimize ait pek ¢ok data kaynagimiz var. Toplum-
sal medya paylagimlar (facebook, twitter, fours-
quare vb), bloglar, fotograf, video, log dosyalar
ve tiim bunlara ek olarak cep telefonlari, RFID ve
sensorler araciligi ile trilyonlarca bit veri her an
depolanmaya hazir hale gelmekte.

Bugtine kadar tiim bu bilgiler “bilgi ¢opliigu” olarak
nitelendiriliyordu, ¢iinkii bu datanin mevcut verita-
banlarinda saklanmasi ve raporlama sistemlerinde
kullanilmasi imkansizdi. Bunu biraz daha agmak
gerekirse, bugiine kadar veriler, daha 6nceden be-
lirlenen rakamsal ya da sozel veri tipleri seklinde,
onceden tasarlanan tablolarda saklanmaktaydi.

SON ZAMANLARIN TREND
OLMUS KONULARINDAN BIRI

BIG DATA

BUYUK VERI

Omer Zeybek
Antriks Danismanlik

Ama bugiin bir miisterimizin Facebook tizerindeki
izlerini takip etmek istedigimizde isin icine resim,
miizik, video gibi bilinen raporlama sistemleri ile
iliskilendiremeyecegimiz bilgi tipleri dahil olmakta-
dir. Glinlimuzde artik tiim bu bilgilerin kullanilmasi
amaclanmaktadir. Ozetle, amag bilgi ¢copliigiinden
hazine ¢ikarmaktir.

Big Data Veri Bilesenleri

Biiyiik veri platformunun olusumunda bes bile-
sen vardir. ingilizce karsiliklarindan dolayr 5V
olarak adlandirlan bu bilesenler: Variety, Velo-
city, Volume, Verification ve Value.

e Variety (Cesitlilik): Uretilen verinin yiizde 80’i
yapisal veri degildir. Her data kaynaginin {retti-
8i veri farkli teknolojiler icerecektir. Dolayisiyla,
“Veri Tipi” problemleri ile ugrasmamiz gereke-
cektir.

® Velocity (Hi1z): Buyuk Veri’nin dretilme hizi ¢ok
yiiksek ve gittikge artiyor. Daha hizli ireyen veri,
o veriye muhtag olan islem sayisinin ve gesitlili-
ginin de ayni hizda artmasi sonucunu doguruyor.
e Volume (Veri Biykliigu): IDC istatistiklerine
gore 2020’de ulasilacak veri miktari 2009’un
44 kati olacak. Su anda kullanilan “buyik” diye
adlandirdigimiz kapasiteleri ve “bilyiik sistemle-
ri” dusiintip bunlarin 44 kat buyikliikte verilerle
nasil basa ¢ikacaklarini hayal etmek gerekiyor!
Kurumun veri arsivleme, isleme, biitlinlestirme,
saklama vb. teknolojilerinin bu buyiiklikte veri
hacmi ile nasil basa ¢ikacaginin kurgulanmasi
gerekli; hem de hemen.

o Verification (Dogrulama): Bu bilgi yogunlugu
icinde verinin akisi sirasinda “giivenli” olmasi da
bir diger bilesen. Akis sirasinda, dogru katman-
dan, olmasi gerektigi giivenlik seviyesinde izlen-
mesi, dogru kisiler tarafindan goriinebilir veya
gizli kalmasi gerekiyor.

® Value (Deger): En 6nemli bilesen ise deger ya-
ratmasi. Butiin yukaridaki eforlarla tariflenen
Biiyiik Veri’nin veri tretim ve isleme katmanlari-
nizdan sonra kurum igin bir arti deger yaratiyor
olmasi lazim. Karar veris siireglerinize anlik ola-
rak etki etmesi, dogru karari vermenizde hemen
elinizin altinda olmasi gerekiyor.

Big Data — Datawarehouse

Bilgisayar teknolojilerinin kullanilmaya basladigi
yillardan itibaren iretilen tiim veriler, yapisal bir
sekilde veritabanlarinda saklaniyordu. Fakat bu
verilerin birikmis olmasi ve farkli kaynaklardan
toplanan farkli verilerin tamaminin g6z 6niinde
tutulmasi ihtiyaci bizi veri ambar projelerine
yoneltti. Bircogumuzun bildigi tzere, firmaya ait
tum veriler cesitli veri aktarimi teknolojileri ile

Uzman Goriisii

biyik disk alanlarinda toplandi ve gene birbi-
rine benzer raporlama sistemleri ile raporlandi.
Veri Ambari projelerine Veri Madenciligi kavrami
da eklendi. Veri Ambari projelerinde de biyiik
bir data yigini vardi karsimizda. Peki neden “Big
Data” kavrami ¢ikti?

Bunun iki 6nemli nedeni var: Oncelikle yukarida
da belirttigimiz lizere simdiye kadar kullanilan
tlim data yapisal (structured) ve veri tipleri tim
diinya veritabani standartlarinda kabul edilen
veri tiplerinde idi. ikinci neden ise, Veri Ambari
projelerinde anlik bilgiye erisilemez. Kaldi ki bu
dais diinyasinin hizina ayak uydurulmasinda kar-
simiza ¢ikan biyiik bir sorun.

Big Data projeleri ile amaglanan, su ana kadar
kayda almadigimiz datayl da kullanarak, online
raporlamalarile musteri memnuniyetini arttirarak
firmamiza deger ve tabii ki para kazandirmaktir.

ROI

is sahiplerinin en merak ettigi konu ise Big Data
ile neler kazanabilecekleri. Agik¢asi sunu belirt-
mem gerekir ki, yeni bir konu olmasi ve Big Data
platformlari konusunda know-how’in heniiz yay-
ginlasmamis olmasi nedeni ile, projelerin ¢ok
uzun siirdiiguini kabul etmemiz gerekiyor. Ayrica,
bu kadar fazla data icerisinde en hizli bir sekilde,
en ise yarar bilgileri nasil sececegimiz lzerinde
uzun ve dikkatlice diisinmemiz ve analiz etme-
miz gerekir.

Sanirim bunu birkag drnek ile daha iyi anlayabi-
liriz:

e Ornegin, finansal bir kurumu ele alalim. Bu kurumun
hali hazirda Finansal Yazilimlari, Internet Sayfasi, Call
Center yapilari ve musteri ses kayitlari ve buna ek ola-
rak tiim bu bilgilerin tek bir havuzda toplandigi Veri
Ambari projesi olmasi bizi sasirtmaz. Firma buna ek
olarak bu ses kayitlarindaki sinirsiz bir hizla biyiiyen
bilgiyi, internet sayfasindaki milyonlarca “click” bilgi-
sini de ekleyerek miisterilerin davranislari, istekleri ve
memnuniyetsizlikleri izerine anlik bilgiler toplayabi-
lir. Misteri memnuniyetinin artmasi, musteriye 6zel
¢dziimler sunulmasi ya da bazi promosyonlarin yol
yakin iken sekillendirilmesi Big Data projemizin mali-
yetini geri kazandiracak degerler olacaktir.

e Sadece farkli kaynaklardan farkli tipteki verilerin
alinmasinin yani sira, bilinen tipteki datamizda da
online sorgulama yapmak isteyebiliriz. Ornegin, inter-
net sayfalarindaki hit sayilarina gore reklam satan bir
firmayi diisiinelim. Odaklanmasi gereken o kadar fazla
misteri ve internet tipleri vardir ki bu da IT olarak biz-
lerin karsisina ¢ok karisik sorgular bi¢iminde ¢ikar. Bu
durumda da tipik veri ambari platformlari ile gecikmeli
cevaplar iretmektense Big Data platformlari ve altya-
pistile anlik raporlar tretilebilir.



KURUMSAL BASARI HIKAYELERI

Kurumsal Basari hikayeleri igin, is uygulamalari ve kurumsallasma projeleri gerceklestiren firmalardan temsilciler ve danismanlik
firmalariyla roportaj yapilmistir. Basari hikayelerini olusturan proje bilgilerinin sorumlulugu projeyi gerceklestiren taraflara aittir.
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Turkiye’nin diinya ekonomisi ile entegrasyon unun 2000’liyillarin ba-
sina kadar sinirli kalmasi, hentiz endiistri toplulugu yolculugumuzun
baslarinda olmamiz, Tiirkiye’deki mevcut dis kaynakli sermayenin
azligl, firmalarin kurumsal is ¢6ziimlerine kanalize ettikleri finansal
kaynaklarinin sinirli olmasi, basta ERP olmak {izere kurumsal is sis-
temlerinin Turkiye’de yayginlasmasini yavaslatmis ve geciktirmistir.

Kurumsal Is Coziimleri firmalara, operasyonel etkinlik ve daha iyi ka-
rar verebilme, bilgiye hizli erisim gibi getirileri saglayarak, sirketin
rekabetci olmasi igin firsat sunan projelerdendir. Diinyadaki degisi-
me karsin kendi i¢inde yenilenme firsati bulamayan firmalar igin
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bulunmaz bir firsattir. Bu yiizden basta ERP sistemleri olmak uizere
kurumsal is ¢6ziimlerini yalnizca bir yazilim olarak degerlendirip,
sundugu stratejik 6nemi gozden kagirmamak gerekir.

Bu sayfalarda kurumsal is ¢oziimlerini, kurumsallasmay! basariyla
uygulamis ve gerceklestirmis, fayda saglamis firmalarin déniisiim
hikayelerini izleyebileceksiniz.

M.Goker SARP
ERP Committee Turkey
ERP Komitesi Kurumsal Doniisiim Platformu iyesidir.
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Gida Sanayi

“Yem Sektoriinde

ilk SAP Basari Hikayesi”

Matli, Tiirkiye’nin protein ihtiyacini karsilama he-
defiyle 1965’den bu yana faaliyet gosteren bir gida
grubu. Yem, gida, tam yagli soya iretimi, misir ku-
rutma ve hammadde ticareti alanlarinda faaliyet
gbsteren Grubun ana sirketi Matli A.S, iSO 500’de
2012 yili verilerine gore 248. sirada yer aliyor.

Matli Grubu, Karacabey, Konya, Corlu, Turgutlu ve
Samsun tesislerinde bilyiikbas, kiiglikbas ve kanatli
hayvan yemi (retiyor. 2013 itibariyle 5 fabrikasinda
yilda 1 milyon 120 bin ton yem ureten Grubun kapa-
sitesi 2014’de Gaziantep fabrikasi faaliyete gectikten
sonra 1 milyon 320 bin tona ¢ikacak. Hedef, 2015’te
1 milyon ton, 2020’de de 2 milyon ton yem (reterek
“Turkiye’nin yemcisi” olmak.

Yem sektoriinde ilk SAP basari hikdyesi.

2012 yili Temmuz ayinda start verilen ve 10 ay siiren
MATLI SAP Projesi kapsaminda MM (Malzeme Yone-
timi), SD (Satis Dagitim), PP (Uretim Planlama), QM
(Kalite Yonetimi), HR (insan Kaynaklari ve Bordro), FI
(Mali Muhasebe) ve CO (Maliyet Muhasebesi) mo-
diilleri devreye alind.. Tiirkiye’nin cesitli bolgelerin-
de faaliyet gosteren 11 farkli lokasyonda ayni anda
canli kullanima gegcildi ve bu anlamda oldukga zor
bir is basarilmis oldu.

BIZCON olarak, 13 yillik deneyimimiz ve 180 kisilik pro-
fesyonel ekibimizle, her boyutta isletmenin tim is ihti-
yaclarini karsilamaya yonelik uygulama, uygulama ge-
listirme ve destek hizmetlerini Tiirkiye icinde ve disinda
tek elden sunuyoruz.

MATLI icin gerceklestirdigimiz SAP projesi kapsaminda,

is stireglerini sektorel dinamikleri goz 6niine alarak ye-
niden yapilandirma firsati yakaladik ve sektore 6zel ¢o6-
zuimler drettik. SAP’nin lojistik, finans ve insan kaynak-
lar uygulamalarinin yani sira, bayi portali ve BIZCON’un
tanm sektorll icin 6zel olarak gelistirdigi miistahsil
¢ozlimli uygulamasini da proje ile birlikte devreye
almis olduk. BIZCON olarak Matli SAP kurumsal donu-

Matli Grubu, 2010’dan bu yana “Burdan” markasi
ile yumurta tretiyor. Karacabey’de 300 bin m2’de
kurulu 12 kiimeste giinde 1 milyon 350 bin, yilda
500 milyon adet yumurta treten Grup, 2013 sonu-
na kadar giinliik 2 milyon adet yumurta iiretim ka-
pasitesine ulasacak. Hedef 2015’de yilda 1 milyar,
2020’de de yilda 2 milyar adet yumurta tiretmek.

Dogrudan tarimsal lretim de gergeklestiren Grup,
Karacabey, izmir ve Manisa’daki toplam 931 bin
m2 arazide meyve yetistiriyor. Bunun yani sira yur-
tici ve yurtdisindan hammadde tedarik edip diger
yem {reticilerinin hizmetine sunuyor.

Kantar, Formiilasyon, Uretim Otomasyonu ve Sicak
Satis tarafinda ciddi entegrasyonlarla desteklenen
projede yem sektoriinde birgok ilk gerceklestirildi.
Yem, yumurta, bakliyat ve sit tretimi, zirai faali-
yetler gibi birbirinden farkli siireclerin yer aldigi
projede her bir siire¢ siparisten faturaya birbirini
tetiklemektedir.

Misterilerimize SAP portal ekrani lizerinden siparis
giris imkani sunulmus ve miisterilerin siparis, satis
ve diger ihtiya¢ duyabilecekleri raporlari portalden
almalarn saglanmistir. SAP sayesinde birbirinden

siim projesi ile tiim siireglerde izlenebilirligin ve gida
regiilasyonlarina uyumlulugun saglanmasi ile yem,
yumurta, siit dretimi alanlarinda SAP uygulamalarimi-
zin basarisini bir kez daha kanitlamis olduk. Proje bas-
langicinda, esneklik ve hareketliligin artinlmasi, farkli
béliimlere ait is streglerinin basitlestirilmesi ve stan-
dardizasyonunun saglanmasi amaglanmisti. Cografi
yayginlik ve genis bayi ag1 goz 6niine alinarak merkezi
planlama ve kontroliin saglanmasi hedeflenmisti. Proje
sonunda, MATLI modern, ileriye doniik, buytyebilir bir
ERP altyapisina kavusmus oldu. Projenin verimlilik ve
izlenebilirlige olan katkilarinin yani sira, yapilan tim
calismalar ile raporlamalar ve is siiregleri uluslararasi
standartlara ulasti.
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Genel Miidiir
Mehmet Emre Vural

1968 yilinda Sinop’ta dogmustur. 1990 yilinda Kara
Harp Okulu’ndan Topgu Subayi olarak mezun olmus-
tur. Elektrik Elektronik Miihendisligi ile Topguluk ve
Fiize Sistemleri lisanslarina sahiptir.1994 yilinda
ozel sektordeki is hayatina tercliman olarak basla-
mistir. Ardindan sirasi ile Kraft Foods (eski adiyla Kar
Gida) Bilgi Teknolojileri ve idari isler Koordinatorlii-
&ii, Natura Gida A.S. IK Miidiirliigii, Bidas Gida A.S.
Genel Midiirligt, Yildiz Holding insan Kaynaklari
Direktorligl goérevlerinde bulunmustur. 2012 yili
itibariyle, Matli Yem San. ve Tic. A.S. Yonetim Kuru-
lu Uyesi ve Genel Miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

® @

Evli ve bir cocuk babasidir.

bagimsiz ¢alisan ada ¢oziimler yerine bilgi tek mer-
kezde toplanmis, 6zellikle ihtiya¢ duyulan lokasyon
ve (rlin bazli detayli satis ve maliyet raporlar alinir
hale gelmistir. Bizcon’un tecriibeli danismanligi ve
slireclere hakim 6zverili key user ekibi ile basta sa-
tis ve lretim olmak tizere tim siireglerimizde giiclu
iyilestirmeler yapilmistir.

Proje ekibinin projeye odaklanip inanmasi ve her
turlu fedakarligi ortaya koymasi, st yonetimin
destegi ve projeyi sabirla yakindan takip etmesi bu
basari hikayesini kaginilmaz kilmistir.

BIZCON

Genel Miidiir
Semih Gur
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Kurumsal Strateji ve Marka Gelistirme Koordinatorii
Hiilya Giirsozer

Hiilya Giirsozer, Istanbul Universitesi Iktisat ve Yedite-
pe Universitesi MBA egitimlerinin ardindan, finans ve
FMCG sektorlerinde, ¢oklu kanal entegrasyonlu kam-
panya yonetimi, gercek zamanli kampanya yonetimi,
veri ambari kurulumu, is zekasi platformunun olustu-
rulmasi, 6n onayli kredi karti gibi kampanya akislarinin
tasarlanmasi, satis otomasyon sistemi, veri kalitesi iyi-
lestirme gibi altyapi ¢alismalarinin hayata gegirilmesi
ile ilgili calismalarda 6nemli roller tstlenmistir. Diger

taraftan, CRM kdltiirtiniin sirket icinde yayginlastirl-
masi ve hedef odakli kampanya ydnetimi, satis perfor-
mans yonetimi, pazar arastirmalar gibi konularda da
yogun ¢alismalarda bulunmustur. Halen, Tukas biinye-
sinde Kurumsal Strateji ve Marka Gelistirme Koordina-

torii olarak ¢alismalarina devam etmektedir.
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Ortaya koydugumuz kurumsal ¢oziim ile, gelece-
ge yonelik ihtiyaclar icin de gelismeye acik, esnek
ve verimli bir ortam yaratilmasi saglanmigtir.

Dogru zamanda, dogru ve tutarli verilerle taktiksel
ve stratejik seviyelerde hizli kararlar almaya imkan
saglayacak bir sistemi hayata gegirmek tizere yola
¢iktik. Bu nedenle, veri kalitesi iyilestirme ve ku-
rumsal veri ambari olusturma calismalarnyla ise
basladik. Veri ambarinin ardindan, taktiksel ve
yonetsel seviyelere yonelik bir raporlama sistemi
ve esnek bir analiz ortami gelistirdik. Bugiin geldi-
gimiz noktada, her boyutta ve en alt hiyerarsilere
kadar tiim verilere hizli bir sekilde ulasabiliyoruz.

Ekip olarak (Murat Erdogdu - Finansal Danisman,
Oznur Topuz - is Zekasi Yoneticisi), daha @nce
finans sektoriinde, is zekasi ve karar destek sis-
temleri konusunda pek ¢ok projede yer almistik.
Murat Bey, Yonetim Kurulu Baskani Sayin Nihat
Karadag’in talebi dogrultusunda sirket disindan
projeye katkida bulundu. Teknoloji ve is ortagi se-
ciminde, TUKAS icin uzun vadeli ¢6zlim yaratacak
bir karar vermeliydik. Teknoloji se¢iminde, kolay
uygulanabilir olmasi, kullanicilarin sisteme kolay
adapte olmasi ve bizim mevcut ve gelecege yonelik
ihtiyaclarimiza cevap verebilecek esneklikte gelisti-
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Genel Miidiir
Mine Peksii

DOGRU ZAMANDA, DOGRU
VE TUTARLI VERILERLE HIZLI
KARARLAR ALMAYA IMKAN
SAGLAYACAK BIR SISTEM]
HAYATA GECIRMEK UZERE

YOLA CIKTIK.

“Taktiksel ve yonetsel seviyelere yonelik analiz ve

raporlama ortami gelistirerek, her boyut ve hiyerarsideki

verilere hizli bir sekilde ulasabilir hale geldik.

Tukas 1962 yilinda kurulmus olup 1967 yilindan iti-
baren Oyak (Ordu Yardimlasma Kurumu) biinyesinde
faaliyet gdsteren ve %28’i halka acik olan bir sirkettir.

izmir Torbali ve Balikesir Manyas ilcelerinde bulu-
nan iki fabrika ile sal¢a, konserve, tursu, recel, sos
ve dondurulmus gida liretmektedir. i¢ pazarda is-
tanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Adana’da bolge y&-
neticilikleri bulunmaktadir. Ayrica dis pazarda AB

.i

rilebilir olmasi 6nemli kriterlerdi. Oracle, teknolojik
altyapi olarak bize bunu vaat ediyordu. Is ortagi
konusunda ise, boyle bir hedefi ancak giiclu, yet-
kin, konusunda tecriibeli ve siirekli bizimle birlikte
bizlerden biri gibi ¢alisabilecek bir teknoloji sag-
layici ile birlikte gerceklestirmemiz ¢ok 6nemliydi.
Bu noktada, deneyimi, uzmanligi ve bizimle birlikte
projeyi sahiplenerek calisacagl hissini gercekten
bizlere yansitmayi basarmasi sebebiyle GTech uz-
manlarnyla bu yolculuga ¢ikmaya karar verdik. Veri
girislerine dair yasanacak her sikinti veri ambarn
alt yapisina da yansiyacagindan, proje 6ncesinde
Big Fourdan bir danisman firma onderliginde tim
is slireclerimizin tizerinden gectik. Danismanlarin,
ERP altyapimizdaki gerekli revizyonlari isaret etme-
leri daha saglikli verilerle ¢alismak adina bize bi-
yiik fayda saglayacakti. Bu sayede ERP altyapimiza

Kurumsal Performans Yonetimi projelerinin basarisi,
oncelikle st yonetimin sponsorlugu ve sirket iginde-
ki proje ekibinin kararliligina baglidir. Tukas projesin-
de bu anlamda eksiksiz bir destek gordiik. GTech ve
Tukas proje ekipleri, oncelikle tek bir takim halinde

sirketin tm operasyonel sistemlerini inceleyerek,
kurumsal bir veri ambari olusturdu. Daha sonra bu
veri ambarindan, st yonetimin stratejik kararlar
verebilmek icin ihtiya¢ duyacag verileri saglayacak
‘dashboard’lar, bu kararlarin sonuglarnin izlenebi-

llkeleri, ABD, Avustralya, Japonya, Afrika iilkeleri
ve Ortadogu ilkeleri agirlikli olmak {izere diinya-
nin bir¢ok ilkesine ihracat gergeklestirmektedir.

Kisaca ozetlemek gerekirse, Tukas’i, tarimsal
{rtinleri tanim reticisinden alarak isleyen, depo-
layan, satisini ve lojistigini saglayan, iriinlerini i¢
ve dis pazarlarda son tiiketiciye ulastiran bir sirket
olarak tanimlayabiliriz.

destek saglayan yazilim firmasinin yeni gelistirme-
leri ve eksiklikleri hayata gegirmesini de sagladik.
Bu projedeki en biiyiik avantajimiz, projenin Yone-
tim Kurulu Bagkani Sayin Nihat Karadag’in spon-
sorlugunda gerceklesmis olmasidir. Veri ambari, is
zekas gibi projeler, dogasi geregi sikintili, zorlu ve
kimi zaman da sonuca ulasamayabilen projelerdir.
Cunki bu projeler, sonuglandiktan sonra sirketleri
farkli bir kiltur seviyesine tasir. Agikgasi, tist yone-
timin projeyi gercekten sahiplenmesive proje ekibi-
nin tlim taraflarinin 6zverili calismalar neticesinde
bugiin FMCG sektoriinde drnek gosterilecek bir ¢a-
lismadan s6z edebiliyoruz.

Bugiin, ¢ok ciddi boyutlarda isgiicli kazanci sag-
landi. Eskiden aylik satis raporlari 20 giinde hazir-
lanirken, yeni yapida raporlar sistem tarafindan her
glin giincellenerek yonetime sunulabilir hale geldi.
Su an sistemde 100’Un Uzerinde hazir rapor var.
Kullanicilar kriterlerini belirleyerek farkli raporlar da
olusturabiliyorlar. Internet baglantisi olan herhangi
bir bilgisayar, tablet ya da cep telefonu tizerinden,
zaman ve mekandan bagimsiz, tim raporlara/bilgi-
lere ulasilabiliyor. Ortaya koydugumuz bu kurumsal
¢6zim ile, gelecege yonelik ihtiyaglar icin de gelis-
meye aglk, esnek ve verimli bir ortam yaratilmasi
saglanmistir.

lecegi ‘scorecard’lar ve her bolumiin isini daha iyi
yonetebilmesi ve izleyebilmesi icin gerekli tim ra-
porlar hayata gecirildi. Oracle Business Intelligence
trtinleri sayesinde, Tukas hem tarihsel verisini analiz
edebilir hem de giinliik sonuglar takip edebilir hale
gelmistir. Tukas Kurumsal Performans Yonetimi sade-
ce operasyonun izlendigi raporlar biitiinii olmaktan
¢ikip operasyona yon veren bir sistem haline gelen
ornek bir proje olmustur.

Gida Sanayi




Enerji iretimi ve dagitimi sektori’nde entegre kurumsal is
uygulamalari, temel ERP fonksiyonlarina ek olarak enerji
dagitim firmalarinin altyapi yatirm sirecini de desteklemek
amaci ile; tasarim ve projelendirme asamasindan baslayip,
S insaasl ve isletmeye alinmasi ve sonrasindaki tiim bakim
stireclerinin hem lojistik-hem de finansal olarak yonetimini
de saglayan detayli bir proje yonetim sistemi icermektedir.
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is Gelistirme Miidiirii
Bora Cetinoglu

2006 yilinda Sabanci Universitesi Bilgisayar M-
hendisligi Boélimiinden mezun olduktan sonra
Siemens biinyesi altinda, Briiksel’de gelistirilen
tiretim optimizasyon projelerinin Tiirkiye’deki Demir
Celik fabrikalarina implementasyonunda danisman
olarak gorev aldim. Tiirkiye’ye donisiimle birlikte,
Ericsson’un, telekom sektdriindeki CRM projelerinin
Proje Yoneticisi olarak gorev aldiktan sonra, Fina
Enerji yapisina dahil oldum. Sektor ve sirketin yeni
olmasindan dolayi, distiniilen ve hedeflenen bii-
tin yeniliklerin yapilmasi ve planlanmasinda bunu
gerceklestiren ekibin kurulmasini saglayip, su anda
farkli alanlar da dahil olmak tizere, sirketimizin biyi-
mesini saglayacak her proje icin ¢alisiyoruz.

\

“Ornek aldigimiz sektor Telekom. Bu sektérde
kullanilan yenilikleri enerji sektoriimiize de

FiINA .
ENERJI

Miisterilerimizin isteklerine aninda cevap verebi-
len, memnuniyetlerini arttiran bir sistem sagla-
mak iizere yola ciktik.

Sektoriin olusumu ve biylimesi dusiinildugi za-
man, bu denli hizli bir gelisimi ancak iyi bir tekno-
lojik altyapr ile destekleyebilecegimizi biliyorduk.
Planlamalar dogrultusunda, zaman igerisinde bu
konuya yatirimlarimizi son olarak Microsoft ile
destekleyip CRM ve AXAPTA projesine basladik.
iki aylik bir secim siiresinden sonra, kullanilabi-
lirlik ve performans kriterlerini daha 6n planlan-
da tutup bu karari verdik.

Microsoft
Dynamics

ERP Coziim Miidiirii
Mesut Mert

MUSTERILERIMIZIN

ISTEKLERINE ANINDA
CEVAP VEREBILEN,
MEMNUNIYETLERINI
ARTTIRAN BIR SISTEM
SAGLAMAK UZERE YOLA

CIKTIK.

saglamak istiyoruz.”

Sirketimiz, 2009 yilinda Elektrik Piyasasi Lisans
Yonetmeligi cercevesinde Elektrik Toptan Satis
Lisansi almis olup, elektrik enerjisinin serbest
tuketicilere satisi, ikili anlasmalar yoluyla alim-
satimi ve hem yurtici hem de sinir 6tesi ticareti
ile istigal etmektedir.

Sirketimiz, miisterilerine elektrik gii¢ ve kapasite
fiyatlandirmasinda ve risk yonetiminde finansal
bir araci, ayni zamanda gucli bilangosu, risk
yanliligi ve misteri ihtiyaclarina gore cesitlen-
dirilmis hizmetleriyle esnek, gui¢li ve givenilir
bir is ortagidir. Spot ve uzun vadeli ikili anlasma
fiyatlandinlmasinda yenilik¢i Urlinlerle onciilik
eden, enerji yonetiminde en iyi hizmeti veren

Microsoft isminin devamliligi ve kullanilabilirligi,
destek devamliligi ve driin giincelligi agisindan,
ozellikle kullanici profilinin ¢ok farkli oldugu sir-
ketlerde, basanli bir konumlandirma olacagina
inaniyoruz.

Bu proje ile vizyonumuz; miisterilerimizin istek-
lerine aninda cevap verebilen, memnuniyetlerini
arttiran, istedikleri bilgi ve belgeleri bizlere ulas-
madan kendilerinin online elde edebildikleri bir
sistemi saglamaktir. Sonug olarak, ornek aldigi-
miz sektor telekom sektorii olmakla birlikte, bu
sektorde kullanilan yenilikleri enerji sektoriimi-
ze de saglamak istiyoruz.

ERP ve CRM pazarinda 2013-2015 yillan arasinda
miusterilerin iki 6nemli ugta talepleri olacagina ina-
niyoruz. Bir ugta kendilerine 6zel siiregleri her adim-
da destekleyecek entegre yazilim arayisinda olan ve
teknolojiyi rekabette ana stratejilerinden biri olarak

goren firmalar. Diger ugta ise, hizli devreye alinip
kolay kullanimi olan, donanim ve danismanlik mali-
yetleri bulunmayan aylik 6demeli bulut ¢6ziimler ara-
yisindaki firmalar. Biz, Microsoft olarak her iki ugtaki
firmalara da hizmet verecek iriin ve kanal yapisi ile
2015’e hazirlaniyoruz.

Enerji Uretimi

ve Dagitimi

ve en iyi oranli teklifleri yaratan geng ve dina-
mik bir takima sahiptir. Firmamizda bulunan bu
uzman kadro tarafindan Tirkiye toplam elektrik
iretim-tiiketim tahminleri yapilmakta, bu amaca
yonelik modeller gelistirilmekte, sektor mevzuati
ve gelismeler takip edilerek gelecek senaryo ve
analizleri araciligiyla tiretim maliyetleri ve miiste-
ri karliliklan analiz edilip musteri igin en uygun
fiyat olusturulmaktadir.

Misterilerimiz, bizimle yapacaklar uzun dénem-
li ve sabit fiyatli kontratlar ve yeni avantajli tiriin
paketleri sayesinde, belirli uzlastirma donemle-
rinde piyasada olusacak mumkiin olan en avan-
tajli fiyatlardan enerji alabileceklerdir.

Turkiye’de ERP/CRM yatinmlari, cogunlukla, son do-
nemdeki ekonomik istikrar ve tesvikler ile hizli biyi-
me trendine girmis firmalar tarafindan yapiliyor. Bu
firmalar, sahip olduklan kuvvetli sirket kltiirtiniin
yanina, ERP/CRM’nin getirecegi denetim, is siiregle-
rini kontrol ve ¢alisanlarina karar vermede en hizli ve
dogru bilgiyi sunma avantajlarini eklemek istiyorlar.
Bu amaglari i¢in Microsoft Dynamics ERP/CRM ile bir-
likte bilgi paylasimini hizlandiracak Microsoft Sha-
repoint, Microsoft Office ve Microsoft Lync gibi diger
Microsoft iirtinleri uygun ¢oziimii sunuyor.




Enerji Uretimi

ve Dagitimi

10 YILDIR EN BEGENILEN
AKARYAKIT VE MADENI
YAG DAGITIM SIRKET]
SECILIYORUZ.

“Shell, elektronik faturaya gecisi, kagit

kullaniminin azaltilmasiyla ¢cevreye saglayacagi
katkinin yani sira, sirketler arasindaki elektronik
haberlesmenin ilk adimi olarak da gérmektedir.”

Turkiye’deki faaliyetlerine 1923 yilinda baslayan
Shell, bu yil 9o. yasini kutluyor. Shell, Tirkiye’de
“Perakende ve Ticari Satislar”, “Madeni Yaglar”,
“Enerji ve Gaz”, “Arama ve Uretim”, “Havacilik
Satislan”, “Kimya Satislan” ve “Denizcilik Sa-
tislan” alanlarinda, 700 personel, 1000’ askin
istasyon ve 12.000 dolayli ¢alisaniyla faaliyette
bulunuyor. 2006 yilinda Turcas Petrol ile Shell &
Turcas ortak girisim sirketi kuruldu. 6 yildir ma-
deniyaglar pazar lideri olan Shell, madeniyag ve
gres iretilen Shell Derince Tesisleri’nden 46 tilke-
ye ihracat gergeklestiriyor. Shell, miisteri mem-

Elektronik fatura uygulamamizi, “back office” is
siireclerini ve is ortaklarimizin dahil oldugu
siirecleri de kapsayacak sekilde siirdiirmekteyiz.

Shell Tirkiye biinyesinde yer alan tiim firmalar, Gelir
idaresi Bagkanligr'nin belirledigi kapsam dahilinde
elektronik fatura kullanmakla yiikiimluddrler. Yurti-
¢i ve yurtdisindaki calisanlardan olusan 150 kisilik
bir ekip elektronik fatura uygulamasini hayata gegir-
mek lizere ¢alisiyor. Elektronik faturaya gegisi, kagit
kullaniminin azaltilmasiyla ¢evreye saglayacagi
katkinin yani sira, sirketler arasindaki elektronik
haberlesmenin ilk adimi olarak da gérmekteyiz.
Uygulama, ayni zamanda uluslararasi standartlara

Turkiye’de 1999 yilinda ¢alismalarina baslayan FIT bu-
giin Hollanda, ve Kuzey Kibris’ta faaliyet gosteren, yeni-
lik¢i ve deneyimli ekibiyle inovatif teknoloji ¢oztimleri
ve hizmetleri sunan biryazilim firmasidir. Farkli sektor-
lerdeki yerel ve yabanci bircok firmaya Ar-Ge ve ino-
vasyon odakli “kurumsal deger miithendisligi” projeleri
treterek, yarattigi katma deger ile sirketleri “elektro-
nik” ortama tasimaktadir. Musterilerinin is verimliligini
arttirmaya yonelik “yenilik¢i” ¢6ziim onerileri sunan
FIT, inovasyon ve {riin gelistirmeye odaklanmaktadir.

Bugtinkii hizmet ve ¢6ziim portfolyosu, 14 yillik tecrii-
beyle gerceklestirilen inovatif projelere dayanan FIT

nuniyeti anlayisl, yenilikgiligi ve glicli markalarla
gerceklestirdigi is birlikleriyle Tiirkiye’ye her za-
man cazip firsatlar sunuyor. Sektériin en biyiik
filo yakit yonetim sistemi olan Shell Tasit Tanima
Sistemi ve sektoriin en biyiik sadakat programi
olan Shell Club Smart ile 6nci rol istlenen Shell,
10 yildir en begenilen akaryakit ve madeni yag
dagitim sirketi segiliyor. Diinya genelindeki en
iyi Shell istasyonunun belirlendigi “Farki Yaratan
insandir” programinda ise son 4 yilda 2 Diinya, 2
Avrupa sampiyonlugu kazandi.

,“e-Fatura” ve “e-Defter” uygulamalar ile 230’un lze-
rinde projeye imza atarak Tirkiye’nin lider e-Dontisim
markasi olmayi basarmistir.

Firmalarnin elektronik donlisim siireglerinde ¢6zim
ortagl olan FIT, sirketlere e-irsaliye, e-Arsiv v.b. gibi
“e-Donuisiim” sureglerinin diizenlenmesinde is potan-
siyeli artirici ¢oziimler sunmaya devam edecektir. Tek-
nolojinin siirekli yenilendiginin bilinciyle ¢alismalarina
yon veren FIT, bilgi ve iletisim toplumunda daha etkin
ve daha giivenli bir yontem ve (retim altyapisi ile
cevreye duyarli projeler tiretmektedir.
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E-Fatura ve Uygulamalari is Program Yéneticisi
Aysu Konuralp

Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar Bilimleri Miihen-
disliginde 6grenciyken yiiksek teknoloji bilgisayar
¢dzimlerinin ithalati ve danismanli§ini yapan bir
sirkette partner olarak 7 yil calistim. Hem 6grenci-
lik hem is hayatini birlikte yiriitmenin kendine has
zorluklarina ragmen b recte kazandigim tecriibe,
kurumsal hayata gectigim Tiirk Petrol A.$.’de yiiriitt-
giim projelerdeki is kollarinin ihtiyaglarini belirleme-
de bana oldukg¢a katki sagladi.

2006 yilinda Shell ve Turcas Petrol’lin birlesmesiyle
birlikte yiiruttigum Perakende Satislar Entegrasyon
Koordinatorlugii gorevi, ¢cok basarili ve 6rnek bir sir-
ket birlesmesi oldugu icin, bugiine kadar sorumlu
oldugum gorevler icerisinde en heyecan verici ola-
niydi. Shell olarak, bilylimenin getirdigi ihtiyaclar
dogrultusunda sistemlerin ve is siireglerinin gelisti-
rilmesi icin baslattigimiz projede de Degisim Yoneti-
ciligi gorevini tstlendim. Ardindan global programin
bir parcasi olarak Tiirkiye SAP gecis calismasinda,
Tasit Tanima Sistemi Uygulama Yoneticisi olarak ¢a-
lisma firsatini buldum. Su anda Tiirkiye Shell SAP Uy-
gulama Yoneticisi gorevimle es zamanli olarak Elekt-
ronik Defter ve Elektronik Fatura Program Yoneticiligi
gorevini siirdiirmekteyim.

® @

uyum saglama ve ticari hayata yeni agilimlar kazan-
dirma potansiyeli de yaratiyor.

Bu siirecimize FIT firmasi ile birlikte ¢6ziim gelis-
tirmekteyiz. 2013 yili Ocak ayinda kapsam belir-
leme ¢alismasiyla baslattigimiz elektronik trans-
formasyon projemizi, global standarttaki proje
adimlarinin timiniin takip edilmesinin ardindan
Kasim ayinda hayata gecirmeyi planliyoruz. Shell
olarak, elektronik fatura uygulamamizi, fatura-
nin Gelir idaresi Baskanligi iizerinden génderilip
alinmasina ek olarak ‘back office’ is siireglerini ve
is ortaklarimizin dahil oldugu sirecleri de kapsa-
yacak sekilde surdiirmekteyiz.

__ s 0 LU

Genel Miidiir
Ahmet Bilgen
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FIRMAMIZIN VIZYONU,
HAYAT| KOLAYLASTIRAN
VE HAYALLERLE
BULUSTURAN BIR
YILDIZ OLMAKTIR.

“Finans sektorii bilisim teknolojilerine
en fazla ihtiya¢ duyan, bu teknolojileri

yogun kullanan ve bu yolda en ¢cok mesafe kat

Teb Finansman A.S. 1995 yilinda faaliyete bas-
lamig Turk ve yabanci ortakli bir firma olup 89
calisani ile ihtiya¢ sahiplerine otomobil kredisi
hizmeti vermektedir. Finansman sirketlerinin tiike-
tici finansmani pazarindaki payi son yillarda artis
gostermektedir.

Finansman sirketleri kolay, hizli kredi siiregleri ve
uygun faizli kredi oranlan sayesinde miisteriler
tarafindan tercih edilmektedir. Firmamiz finans-
man sirketleri sektoriinde 6nde gelen sirketlerden

Firmamizin vizyonu, hayati kolaylastiran ve
hayallerle bulusturan bir yildiz olmaktir.

Finans sektorii Tirkiye’de bilgisayar teknolojisine en
fazla ihtiya¢ duyan, bu teknolojiyi en yogun kullanan
ve buyolda en ¢ok mesafe kat eden sektorddir.

Firmamiz da finansman sektoriinde hizmet verdigi
icin ve bu ise en uygun, en sorunsuz ve kaliteli hiz-

TEB Cetelem Tiiketici Finansmani projesinin en
onemli yonlerinden biri de yazilim miihendisliginin
en yeni, en modern ve en saglam metotlarinin kul-
lanilarak servis tabanli mimari tizerinde gelistirilmis
olmasi. Bu sayede giinde 200.000’den fazla kaydin,
web servisler ile kayit basina 0,06 saniye/hiz ve

toplamda ortalama 20 dakika gibi kisa bir siirede
sistemler arasi mutabakat servislerini de icerecek
sekilde, SET B’Lack ERP sistemine akisi saglanmistir.
Bu sayede muhasebe, finansman, hazine yonetimi
ve sabit kiymetler gibi SET B’Lack ERP arka ofis uy-

eden sektordiir.”

biri olup 31.12.2012 sonu itibariyle 108 milyon 6z
kaynaga, 1 milyar 411 bin TL aktif biytklige ve 1
milyar 340 bin TL kredi buyuklugiine ulasmistir.
Firmamizin vizyonu, hayati kolaylastiran ve ha-
yallerle bulusturan bir yildiz olmak; misyonu ise
misteri odakli yaklasimimizla yasam kalitesini
yiikseltmek, ekonominin ve is ortaklarimizin ge-
lisimine katki saglamak, ¢alisan memnuniyetine
ve tiiketici haklarina duyarli olmak, kolay ve hizli
kredi sunmaktir.

met sunabilen firma ile ¢alismak zorunda oldugun-
dan ¢ok dikkatli ve titiz davranmak zorundadir. Bu
kapsamda firmamiz SET ¢6ziimlerini 2008 yilindan
bu yana kullanmaktadir. Bu ¢6ziim, icerik olarak
ilgili siireclerimizi yonetmekle kalmayip farkli sis-
temlerile entegre calisarak verimliligi artirmaktadir.

Set ¢ozumleri ile, muhasebe sireclerinin yoneti-
minin yaninda raporlama meniisii sayesinde, Grup

gulamalarinin tamami operasyonel kredi siiregleri ile
butiinlesik olarak ¢alisiyor. Bilgi teknolojilerinin ya-
rattigi imkanlar hizli basvuru ve kredi degerlendirme,
hizli sonuca ulasma ve geri doniis saglama, artan
misteri memnuniyeti gibi bircok avantaj yaratiyor.
Dikey ¢oziimiimiiz CFS ile Tiketici Finansman gir-
ketlerinin tlim siireglerini ugtan uca yonetebiliyoruz.
Tum is sureglerini kapsayacak ¢oziimler uretecek,
ihtiyaclan iyi analiz edecek ve ihtiyaglara en uygun
¢ozumi gelistirebilecek giicli bir yazilim ortaginiz
olarak 20 yildir hizmetinizdeyiz.
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Muhasebe Miidiirii
Erdogan Akgil

Teb Finansman A.$’deki gorevime 2007 yilinda Teb
Finansman A.$’nin Anadolu Grubu’ndan ayrilip
TEB Grubu’na satilmasiyla basladim. 1986 yilinda
Pamukbank’ta basladigim profesyonel is hayatimi
Muhasebe Miidiirii olarak siirdiirmekteyim.

Egitim hayatimda Sirasiyla Corlu Lisesi’ni, Eskisehir
Anadolu Universitesi iktisat Bolimiin, istanbul Uni-
versitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Isletme Yoneticili-
gini ve Ankara Hukuk Fakiiltesi Banka Ticaret Hukuku
ve Arastirma Enstittisiini bitirdim. Mesleki ve kisisel
gelisim alanlarinda birgok egitim ve seminere katildim.

Evli ve iki kiz ¢ocugu sahibiyim. Bos zamanlarimi esi-
me yardim ederek ve ¢ocuklarimla ilgilenerek, hobi
bahcesinde calisarak, kitap okuyarak, az da olsa te-
levizyon seyrederek ve mag izleyerek gecirmekteyim.

TEB CETELEM

TUKETICi FINANSMANI

dahilinde ve haricinde resmi ve resmi olmayan mer-
cilere gerekli raporlama sorumluluklarimizi yerine
getirebilmekteyiz.

SET ¢6zlimi ile, glinde 80.000 misterimize en az
200.000 veriyi isleyerek hizli, etkin, dogru ve kalite-
li hizmet vermekteyiz.

Genel Miidiir
Ahmet Aksit




/d

GIYIM VE
TEKSTIL




ERP

COMMITTEE @ Q

Kurumsal Basari Hikayeleri

HIZLI MODA
PERAKENDESININ
SURECLERI
DEGISKENDIR.

Gi yi m ve Lojistik ve Bilgi TeknoloiileriEYiJ’.netici.si
rgin Ersin

Konfeksiyon Sanayi
Kadikdy Anadolu Lisesi’nin ardindan Bogazi-

COLI NIS ¢i Universitesi Ekonomi Bélimiini bitirdi. Kog
Universitesi’nin ilk MBA mezunlarindan olan Ergin

Ersin, ardindan bir yil Marmara Universitesi’nde Y6-

netim Organizasyon Doktora Programina devam etti.

Is hayatina Ko¢ Grubu’nda, otomotiv sektériinde
basladi. Burada 6zel bir rotasyon programi ile tim
birimlerde belirli dénem calistiktan sonra sirketin
Topyekun Degisim Projesinde sorumluluk aldi. Ardin-

“Karar verip kollar1 sivadigimizda 5 yilda
atacagimiz tiim adimlari planlamistik.”

Eroglu Holding biinyesinde faaliyet gosteren
Colin’s 1983 yilinda kuruldu. Colin’s ilk magaza-
sini Rusya’da acti ve kisa zamanda {lkenin en
popliler jean markasi oldu. Colin’s bugiin Rusya,
Ukrayna, Suudi Arabistan, Kazakistan, Almanya
ve Romanya dahil 37 ulkede 600’ln {izerinde

Karar verip kollari sivadigimizda 5 yilda
atacagimiz tiim adimlari planlamistik.

Hizli moda perakendesinin sadece Tiirkiye’de de-
gil diinyada en buyik sorunu, siireglerin yeterin-
ce net olmamasi ve siirekli bir degisimdir.

Colin’s ve Loft markalarimiz icin yola ¢iktigimiz-
da, daha once verilmis kararlar, farkli dil ve al-
fabe kullanan bir¢ok (ilkede kullanim olanagi,
tim siireglerimizi zaman igerisinde ayni ortamda
buttinlestirebilme, siireglerimizin ve is kurallari-
mizin ¢ogunun yeterince net olmamasi ve bizim
en iyisi olma hirsimiz gibi bircok parametreyi yo6-
netecek bir ¢6ziim tretmek zorunda oldugumuzu
biliyorduk. Ekibim ile 6 ay herkesi dinledik: da-
nismanlari, yazilim firmalarini, ¢alisanlari...

Biryandan teknolojileri tanidik, bir yandan siiregleri
ogrendik ve en iyi uygulamalari anlamaya calistik,
bir yandan da organizasyonun neye hazir oldugunu
algiladik. Bu arada da ekibimle bitmek bilmeyen fi-
kir tartismalar ile dogrumuzu bulmaya calistik.

Microsoft tarafindan 2006, 2008 ve 2011 yillarinda
“Yilin Dynamics ERP is Ortag” secilen ETG ayrica
2008, 2010 ve 2011 yillarinda diinya ¢apinda Dyna-
mics AX is ortaklar arasinda %5’lik dilime girerek

“President Club”a secilmistir. 2008 yilinda Micro-
soft EMEA (Europe, Middle East, Africa) bélgesinde
Microsoft tarafindan “Avrupa’nin En Basarili Proje-
si” odulu olan “Customer Excellence Award” odii-

magazasiyla faaliyet gosteriyor. Colin’s’in yurtdi-
sinda 2464, Tirkiye’de 2034 olmak lizere toplam
4498 calisani bulunmaktadir. 2012 cirosu 160
milyon dolar olan Tiirkiye Colin’s’in 2013 yilina ait
hedefi 400 milyon TL’dir.

Karar verip kollari sivadigimizda hem BT vizyonu-
muzu hem de 6niimiizdeki 5 yilda atacagimiz tiim
adimlarn planlamistik. Geriye bu kadar kapsamli
ve bilyiik projeyi yonetme stratejisi ve uygulama-
yI hayata gecirme noktasinda dogru partneri sec-
mek kalmisti. ETG firmasi bizimle dnceden beri
calisiyor ve Axapta konusunda deneyimi ile bu
projede agir basiyordu. Dolayisiyla yola onlarla
¢ikmak konusunda hig tereddiit etmedik. Micro-
soft Axapta sectigimiz ERP trtinliydii ve agik kay-
nak kod oldugu i¢in kendi ‘uctan uca’mizi yaratip
slireglerimizi 6zgiinlestirirken 6niimiize sorun ¢I-
karmayacakti: Bu riine ve gelecegine ¢ok inani-
yor, dogru ellerde iyi bir uyarlama ile mitkemmel
sonu¢ alinabileceginden hi¢ siiphe duymuyor-
duk. 15 ay gibi bir siire sonunda depo, magaza
ve veri ambar disindaki tim sireglerimizi tasi-
yarak sonuglandirdigimiz projemizin ¢iktisina
kurumsal sahiplenme ve dnceki olumsuz imaji da
engellemek i¢in ER-AX adini verdik. Yeni ERP’miz,
Eroglu ile Axapta’nin stratejik birlikteliginin sim-
gesi oldu. ETG firmasi da bu siregte gercekten
cok iyi is ¢cikardi. Neredeyse sorunsuz bir egitim,

lint almistir. 2011 yilinda Microsoft MEA (Middle
East, Africa) “Bolgede En lyi is Ortag” finalisti ol-
mustur. Son olarak 2012 yilinda “ilk Bilisim 500 Sir-
keti” arasinda ERP Yazilimi siralamasinda 4. olmus-
tur. Tiirkiye’de Istanbul’da, A.B.D.’de Atlanta’da
ofisleri bulunan ETG, Guiney Afrika, Rusya, Cin gibi
dinyanin farkli lokasyonlarindaki 60’in tizerinde
miisterisine hizmet sunmaya devam etmektedir.

dan lojistik sektoriine gecerek 3. Parti Lojistik Sek-
torlintin Turkiye’de kurulmasi ¢alismalarina yon ver-
di. Uzun yillar bu sektorde nemli islere ve calistigi
kurumlarla Tirkiye icin pek ¢ok ilke imza atti. Zaman
zaman yurtici ve yurtdisinda Yonetim ve Tedarik Zin-
ciri Danismanlig§i da yapan Ersin, bir donem gida sek-

toriinde de st diizey yoneticilik gorevinde bulundu.

Son olarak Eroglu Holding biinyesinde lojistikten
sorumlu olarak basladigi gorevine Perakende Grubu
sirketleri i¢in Bilgi Teknolojileri bolimiiniin yonetimi-
ni de devralmis olarak devam etmektedir.

Evli ve iki cocuk sahibi olan Ersin’in bos vakitlerinde-
ki en biyuik tutkusu ailesi ile birlikte vakit gecirmek-

tir. Okumak ise vazgecemedigi tutkusudur.

test ve gecis donemi yasadik. En bilyiik problem
eski yetersiz ERP’nin datasini tasimak oldu; as-
linda belki de tek problem!

Bugiin ER-AX kullanan departmanlarin, perfor-
mans, veri kalitesi, analiz, gelistirme ve destek
kabiliyetlerimiz agisindan gecmis ile kiyaslana-
maz noktaya gelmis olmalar biyiik bir memnu-
niyet. Koleksiyonun en basindan itibaren tiim
slireglerimiz artik herkes tarafindan takip edilebi-
liyor, hatali islem yapma ile ilgili sayisiz denetim
noktasi olusturulmus durumda, yeni ihtiyaclara
cok hizli uyarlama yapilabiliyor ve tiim siiregler
tam entegre.

ETG

is Gelistirme Miidiirii
Umut Altinay
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Uretimden Sorumlu Genel Miidiir
Tayfun Eren

Istanbul Teknik Universitesi 1978 mezunu
Makine ve Gemi Ingaati Y. Miihendisi

35 yillik tiretime doniik meslek yasantimin son 18 yili
plastik sektorii icinde gecti. Esim ve ben iTU kaynakli
mithendislik yasantimizi sirdirirken, iki oglumuz

farkli dallarda tercihlerle birisi tip doktorlugu digeri
ekonomi ve dis ticaret kariyeri yaparak aile vizyonu-
muzu farkli kulvarlara tasidilar.

\

“Hizli karar verebilme kabiliyetimizin

:al-’.daié?nﬁ:

Nese

PLASTIK SAN. VE TIiC. A S.

Hizli karar verebilme kabiliyetimizin gelistirilme-
si, verimlilik, takip edilebilirlik gibi bircok etken
Nese Plastik’i otomasyon ve sistem gelistirmeye
yonlendirdi.

Akdatasoft firmasiyla 2001 yilinda basladigimiz
ve ¢0ziim ortagl olarak devam ettirdigimiz birlik-
teligimiz halen ilk giinkii heyecanini koruyarak
devam etmektedir. Uretim kontrol ve erisebilirlik
temelinde baslayan c¢alismamiz, maliyet muha-
sebesi ve planlama ¢alisma gruplar ve ¢ozlim-
leriyle geliserek sturmektedir. 2001 yili 6ncesi
tiretim kontrol sistemimiz ve maliyet muhasebesi
uygulamalarimiz insan agirlikli ve kisisel bilgi-
sayar programlar kullanilarak yuritiilmekteydi.
Zamanin her gecen giin daha kiymetli ve dogru
kullanilmasi gereginden hareketle, hatalarin mi-
nimize edilmesi, hizli karar verebilme kabiliyeti-

Genel Miidiir
Hakan Akalin

NESE PLASTIK,
SEKTORUNDE ONCU
DURUMUNU 25 YILDIR
SURDURMEKTEDIR.

gelistirilmesi, verimlilik, takip edilebilirlik gibi
bircok etken Nese Plastik’i otomasyon ve sistem
gelistirmeye yonlendirdi.”

1988 yilinda kurulan Nese Plastik San. ve Tic.
A.S., TOSB (Taysad Org. San. Bolgesi) Cayirova-
Gebze’de modern ve gevre ile dost 20.000 m2 {ire-
tim tesisinde Turkiye, Avrupa, Uzakdogu, Ortado-
8u, Kuzey Afrika, Rusya ve Tiirk Cumhuriyetleri’nin
PVC (polivinil kloriir) bazli tek veya ¢ok katli ve
cok amacli soft, semi rijit, rijit PVC film taleplerini
(60.000.000 m2/yil kapasite) kalitesinden 6diin
vermeden basarnli bir sekilde karsilamaktadir.
Nese Plastik bircok sektore (mefrusat, otomotiv,

mizin gelistirilmesi, verimlilik, takip edilebilirlik,
hizli geri donusler, arsiv kolayligl, insan emeginin
dogru ve verimli kullanilmasi gibi bircok etken
Nese Plastik’i otomasyon ve sistem gelistirme-
ye yonlendirdi. Bir arayis sonucunda Akdatasoft
firma sahibi Hakan Akalin Bey ile tanismamiz ve
beraberce olusturdugumuz ¢alisma grubu, Nese
Plastik’in gelisiminde ve vizyonunda ulasmasi
gereken asamalari hizla ge¢mesini sagladi.

Yillarca elle ve zaman israfiyla yapilan tretim kont-
rolve planlama, hammadde ve mamul stok hareket-
leri ve planlamasi, siparis ve sevkiyat planlamasi,
irsaliye fatura islemleri, biitiin kademeler igin karar
vericilerin talepleri dogrultusunda raporlamalar,
maliyet muhasebesi ve bugiin kalite giivencenin
ayrilmaz pargasi haline gelen ulasilabilirlik ve takip
edilebilirlik Nese Plastik icin keyifli, hizli, giivenilir

Akdatasoft Yazilim, kendi iiretimi olan Uretim Y6-
netimi yazilimlan ile 1995 yilindan bu yana bilisim
sektoriinde hizmet vermektedir. isletme tecriibesi-
ne sahip kadrosu ile bilgi birikimlerini yazilimlarina
aktarip misterileri ile paylasarak, 150’den fazla

tiretim-yonetim projesinin hizli ve basanli sonuglan-
dinlmasini saglamistir. Sektorel bazda uyarlamalar
ile, isletmelerin is siireglerinin iyilestirilmesi, gelisti-
rilmesi ve siirekliliginin saglanmasini hedeflemistir.
Ozellikle farkli iiretim tesislerine veya entegre iiretim

yalitim, ambalaj, mobilya, dekorasyon, profil sek-
tér) PVC film dretimi yapmaktadir. Uretiminin
%75 gibi ana bélumiind ihrac etmektedir. Ustyap,
altyapi, makine yatinmlarinin yaninda insana ver-
digi deger ve insan yatinmina olan inanciyla, be-
yaz ve mavi yakali tamami egitimli ve tecriibeli 215
kisilik kadrosuyla tretimini siirdirmektedir. Nese
Plastik sahip oldugu uluslararasi kalite sertifikala-
r1, uriin sertifikalar ve uretim sertifikalar ile sek-
torlinde 6ncti durumunu 25 yildir stirdiirmektedir.

calisma sekline donustu. Sistemin en biyiik avan-
tajl, baslangicimizdan 12 sene ge¢mesine ragmen
halen gelisimini surdirerek yatinmlarimiza, Uriin
cesitliligimize cevap vermesi ve sikistigimiz nokta-
larda gelistirmeye acik olmasidir. Blum degistiren
veya yeni gelen personel zorlanmadan sisteme hizli
adapte olmakta ve kullanabilmektedir. Kurdugu-
muz sistemin 12 yillik gelisimine, Nese Plastik’in
adaptasyon hizina bakildiginda gelecek agisindan
Akdatasoft yazilim sistemi gliven vermektedir. Sir-
ketimizin 6nlimiizdeki 3 yil icin planlanan siireci
disiinildiglinde, ge¢mis 12 yila bakarak, Akda-
tasoft ile birlikte sistem ve ¢6ztimlerimizi gelistire-
cegimize ve bizim paralel ¢6ziim ortagimiz olarak
birlikte calismaya ve gelismeye devam edecegimize
inaniyorum. Bugtin ortak ¢alisma grubumuz siparis
ve planlama konularinda sistemi gelistirmeye de-
vam etmektedir.

isletmelerine sahip sirketlerdeki uyarlamalar ile 6ne
¢ikmaktadir. Yurtici pazar payini arttirmasi ve yurtdi-
sinda edindigi yeni miisteriler sayesinde, interpro-
medya A.S.’nin her yil yaptigi Bilisim 500 arastirma
sonuglarina gore; 2010, 2011 ve 2012 yillarinda ilk
500 bilisim sirketi arasinda yer almistir. Sybase, an
SAP Company’nin ¢6ziim ortagl olup ITKIB Turqua-
lity tarafindan onaylanmis yetkili danisman yazilim
sirketidir. Farkli bolgelerde bircok KOSGEB projesine
basariyla destek vermistir.




PENTI, TURKIYE'NIN
KENDI ALANINDA EN
TANINAN VE EN SEVILEN
KADIN MARKASIDIR.

Giyim ve
Konfeksiyon Sanayi

“Kavramsal tasarimlar sirasinda

kendi icyapimizi tekrar g6zden gecirme

1950 yilinda “Ogretmen Corap” adi altinda faaliye-
te gegen firma, 1980’lerden itibaren marka adini
“Penti” olarak degistirmistir. “Penti” markasi ile
ince kadin gorabi, ¢ocuk corabi, erkek corabi, ev
giyimi, i¢ giyim, bikini/mayo/plaj giyimi tasarimi
ve (retimi konusunda faaliyet gostermektedir.
Turkiye pazar payinin %40’ina sahip olan Penti,
Avrupa’nin en buyuk ilk 5 tretici firmasi arasinda-
dir.

1999 yilinda “Penti” adi altinda kendi magaza-
lar zincirini olusturmaya baslayan firma bugiin
Turkiye genelinde 195 magazaya sahiptir. Ayrica
global pazarda da her gegen yil sayisini artirarak
Amerika’dan Suudi Arabistan’a ve Hirvatistan,
Makedonya, Kosova basta olmak iizere Balkan

Kavramsal tasarimlar sirasinda kendi icyapimizi
tekrar gozden gecirme firsatini bulduk.

Firmamiz 2005 yilindan beri tretimde ERP sistemi
kullanmaktadir. iplik dretimi ile baslayan siireg
corabin ambalajlanmasi, depoya girisi ve sevki ile
tamamlanmaktadir. Uretim siireclerinin takibi icin
kurulan otomasyon sistemleri ve her tiretim agama-
sinin kontroldi i¢in gegen yil SAP ERP sistemine ge¢-
me karari aldik ve bu konuda ¢6ziim ortagi olarak
ABH ile anlastik.

SAP’nin dretim ve finans ¢dziimlerindeki giictind,
rekabetci pazarda kendimize avantaj saglamak i¢in

Penti ERP Projesi kapsaminda satinalma, stok
yonetimi, satis, kalite yonetimi, bakim-onarim,
tiretim planlama, insan kaynaklari, finans, maliyet
yonetimi ve tekstil-konfeksiyon ¢6ziimii (SAP AFS)
uygulamalarinin devreye alinmasi igin ¢alismalar

Anadolu Bilisim tarafindan yurutilmektedir.

AFS ile, ana veri yiikiinii asgariye indiren ve kont-
roltinii saglayan gelistirmelerle malzeme ve driin
agacl bakimi gibi kritik sireglerin en verimli hale

firsatini bulduk.”

tilkelerine toplam 16 lilkede 38 magaza ile hizmet
vermektedir.

2012 yilinda, diinyanin en bilyiik yatinm fonlarin-
dan Carlyle Group ile imzaladigi ortaklikla global
bir Tiirk markasi yaratmayi hedefleyen Penti, tartis-
masiz lideri oldugu ¢orap pazarindaki konumunu
daha da giiclendirmeyi ve liderligini ¢orabin yani
sira i¢ giyim ve mayo perakendeciligine de tasima-
yI hedeflemektedir.

Yapilan arastirmalara gore Penti %98 marka bili-
nirligi, %78 marka sadakati ile Turkiye’nin kendi
alaninda en taninan ve en sevilen kadin markasi-
dir.

kullanmak istiyoruz. Bu siire¢ bize ayni zamanda
Kavramsal Tasarimlar sirasinda kendi igyapimizi
tekrar gbzden gegirme firsatini verdi.

Uretimi izlemek ve wip mallarin nerede oldugunu
bilmek, kisacasi sadece stok yonetimi tek basina
bu piyasa kosullarinda bir anlam ifade etmiyordu.
Biz yeni projemizle Uretimin her safhasinda mali-
yetlerimizi, stok devir hizlanimizi, terminlerimize
istinaden ne durumda oldugumuzu gérmek ve bun-
lan sirket kulturii haline getirmek igin glivenilir, akil-
da soru isaretleri birakmayacak bir sistem olduguna
inandigimiz SAP’yi sectik.

getirilmesi hedeflenmektedir. Basarili bir proje
gerceklestirmede st yonetimin sahipligi kritik
onemde oldugundan kurum icinde projeye ba-
sindan so-nuna kadar destek olacak sponsorlar
bulunmalidir. Projenin yol harita-si ¢ikarilmali ve
bu haritaya bagli kalinmalidir. ERP projeleri danis-
manlik firmasi ile musterinin birlikte yaptigi pro-
jeler oldugundan, miisteri proje ekibine projenin
onemi ve beklentiler net olarak anlatilmali ve tam
zamanli katilim saglanmalidir.
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Bilgi islem Direktérii
Tayfun Karakok

Bilgi Islem Direktorii olarak gérev aldigim Penti’deki
6. yilim. 2005 yilinda baslayan birlikteligimizde kisa
bir aynligimiz olsa da 2012 yilinda tekrar beraber
calismaya basladik. Bu SAP projesi benim Penti’de-
ki ikinci biiyiik ERP projem. isimi keyifle yapiyorum.
Masabasi bir gorevden ¢ok birebir sahadaki herkes
ile calisma firsati vermesi dolayisi ile isimden biyiik
keyif aliyorum. Bu gercekten benim i¢in ¢ok 6nemli.

Is yerindeki huzur benim is disi hayatimi da ¢ok

olumlu yonde etkiliyor. Kizlarima ayiracak saglikl,
verimli ve kaliteli bir zamanim oluyor. Sonugta onla-
rin gelecegi icin ¢alisiyorum ama geleceklerini insa
ederken onlarla da yasayan bir baba olmak istiyo-
rum. Duygularimi ifade edebilmek i¢in 35 yasimdan
sonra siir yazmaya basladim. ileride bu siirlerimi
kendilerine hediye edecegim.

SAP Projesinin diizgiin bir sekilde hayata gegirilme-
si ve basarili olabilmesinin en 6nemli faktori Ekip
Calismasinda yatmaktadir. Boliimler arasinda koor-
dinasyon eksikliginin engellenmesi i¢in, kimin ne is
yapacagl, sorumluluk alanlarinin ¢ok agik ve net bir
sekilde altinin cizilmesi gerekmektedir. SAP firmaya
her alanda kolaylik ve hiz getirecek diye bir kanun
yoktur. SAP vizyonu gelistirecek bir aractir, dolayi-
siyla bu aracin kendi getirecegi sikintilan sirketlere
kabul ettirecek ve kararlilikla arkasinda duracak
yoneticilere ihtiyag vardir. Bunu asarsaniz projenin
basarili olmasi icin gerekli olan firma gayretini ya-
kalamis olursunuz ve 6niiniizde bir engel kalmaz.

Kurumsal Uygulama
Hizmetleri Miidiirii
Atakan Karaman

*anadoiu
Eidigim
L Fzmetheriag
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Genel Miidiir Yardimcisi
Nuri Engin

1961 yilinda Trabzon’un Akgaabat ilgesinde dog-
dum. ilk ve orta 6grenimimi Trabzon’da tamamladim.
Bursa’da Uludag Universitesi iktisadi ve idari Bilim-
ler Fakiiltesinde iktisat Béliimiinii bitirdim.

Evli ve bir kiz cocuk babasiyim. Ozel vakitlerimde
ailemle zaman gecirmek, sinema izlemek, seyahate
¢ikip yeni yerler kesfetmek, yeni ve 6zel lezzetler de-
nemek hoslandigim aktiviteler arasinda gelmektedir.

Savcan Tekstil’de 1987’de is hayatima basladim. 26
yildir ¢calismakta oldugum firmada, ilk olarak Mali
Isler Sorumlusu olarak basladigim goérevime, Mali
Isler Mii olarak devam ettim. Bugiin geldigim
noktada ise Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérevime
devam etmekteyim.

Severek calistigim bir firmada, sireklilik tasiyan ve
istikrarli bicimde devam eden bir kariyer ¢izgisinin,
basarili olmamin temelini olusturdugu inancinda-
yim. Savcan Tekstil’de gecirdigim uzun soluklu ¢a-
lisma hayatimin, iyi tanidigim ortamda is siireglerimi
basarili bicimde yonetmemi kolaylastirdigini dusu-
niyorum.

Tekstile dair tiim is siireclerimizi, CoralReef’in

aradigimiz entegre ¢oziim ihtiyacini
karsilamasiyla cok daha hizli yonetebiliyoruz.

12 yil oncesinde baski-boyama bolimlerinde
ihtiyaglarimiza yénelik olarak iletisim Yazilim’in
gelistirdigi TexPROD® programini kullanmaya
basladik. Diizenli olarak versiyon planlariyla ge-
listirilen bu program ile, ¢cagin degisimine ayak
uydurarak ayni yazilimi yillardir kullanabiliyoruz.

Safran Tekstil biinyesinde de yillardir farkli yazi-
limlar denedik, ancak entegre yapida ¢6ziimler
olmamasi nedeniyle istenilen faydalari sagla-

iletisim
yazlm

Genel Miidiir
Tuncer Hatunoglu

TEKNOLOJIYE YAPTIGIMIZ
YATIRIMLAR VE HIZLI
SIPARIS TESLIMATIMIZ,
BASARIMIZIN TEMELINDE
EN BUYUK PAYI
OLUSTURMAKTADIR.

sSavicCan

Tekstil ve

Konfeksiyon Sanayi

“Uretimdeki darbogazlarimizi kisa zamanda

gorebiliyor, verilerimizi analiz etmek icin eskisi

gibi uzun zaman harcamadan anlik raporlarla
kararlarimiza isik tutuyoruz.”

Savcan Tekstil 1950 yilinda Bursa’da kurulmustur.
Dokuma, boya, emprime ve finish’den olusan en-
tegre tesisleri ile Bursa Organize Sanayi’de hizmet
vermektedir. Tesislerimizde aylik 2.000.000 mt diiz
ve baskili olarak viskon, polyester, viskon ve pol-
yester karisimlari, pamuk ve bunun gibi diger hafif
kumas cesitleri iiretilmektedir. Firmamiz uluslarara-
sI tekstil piyasalarinda da yiiksek klas gen¢ bayan
koleksiyoncusu olarak 6ncii rol oynayan firmalardan
biridir. Paris, Londra, Barselona, Varsova, Kopenhag
ve Amsterdam’da da ofislerimiz bulunmaktadir.

yamadik. isletmemizin tiim is siireclerini tek bir
platform Uzerinde yodneterek veri bitiinligini
saglamak amaciyla, 2012 yili hedefi olarak enteg-
re sisteme ge¢meye karar verdik.

Yeni sistemden beklentimiz; planlamamizi, re-
timimizi, gerceklesen verilerle maliyetlerimizi
yonetebilmek ve saglikli analizlerle dogru kararlar
verebilmekti. Bunun igin ¢esitli yazilimlari incele-
dik. Sonug olarak; tretim yonetimi i¢in Logo ile
entegre calisabilecek ve zaten dokuma ve boya-
hane boélumlerinde sistemimizi kurmus firma olan
iletisim Yazilim’in MES, ¢6ziimii CoralReef’i tercih
ettik. 2012 Eyliil ayinda ¢alismalara basladik. Pro-

iletisim Yazilim tarafindan yiiriitiilen Safran Tekstil
CoralReef® Projesi; planlama, iretim ve yonetim
sahalar arasinda diizenli bilgi akisini saglamak,
tretim operasyonlari hakkinda gercek ve anlik
veriye ulasmak, tretimin verimliligini arttirmaya
yonelik calismalara i1sik tutmak amaciyla Eyliil
2012’de basladi. Proje Nisan 2013’te tiim bolim-
lerde canli uygulamaya gecirildi. Oniimiizdeki
donemde, Fason Web uygulamasiyla, fasondaki
tretimin de anlik takibi saglanacaktir.

Grubun konfeksiyon firmasi Safran Tekstil, 2003
yilinda Bursa Organize Sanayi Bolgesi’nde ku-
rulmustur. Firmamiz, bayan ve ¢ocuk hazir giyim
{rtinleri tretimi yapmakta ve satislarinin %85’lik
payini Avrupa iilkelerine ihracat olarak gercekles-
tirmektedir.

Firmalanmiz genelinde yaklasik 850 kisi istihdam
edilmektedir. Teknolojiye yaptigimiz yatinmlar, ge-
nis AR-GE ekibimiz ve hizli siparis teslimatimiz ba-
sarimizin temelinde en bilyiik pay olusturmaktadir.

je ekibiyle belirlenen yol haritasini hazirladiktan
sonra uygulamaya basladik. ilk olarak numune
siireclerimizi sistem (zerinde takip etmeye de
basladik. Yeni donemde artik iiretim verilerimizi
anlik olarak takip edebiliyoruz. Siparislerimizi,
tretim adetlerimizi, duruslarimizi anlik izleyebili-
yoruz. Uretimdeki darbogazlarimizi kisa zamanda
gorebiliyor, verilerimizi analiz etmek icin eskisi
gibi uzun zaman harcamadan anlik raporlarla ka-
rarlanmiza 1sik tutuyoruz. Oniimiizdeki aylarda,
fasona verdigimiz isleri anlik olarak web (izerin-
den takip edebilecek ve fason planlamamizi daha
rahat yapabilecegiz.

ERP yatinmlarini giiclendirmek amaciyla gelistirilen
Uretim Yonetim Sistemleri (MES), giiniimiizde iire-
tim isletmelerinin stratejilerini hayata gecirmek icin
kullandiklar bir aractir. lletisim Yazilim olarak gelis-
tirdigimiz CoralReef® [Uretim Yonetim ve Denetim
Sistemi] tlim sektorlerde hizmet vermekte, {retim
hatlanini anlik bilgilerle kontrol edip ERP’lerin ihtiyag
duydugu bilgileri dogru ve hizli bir sekilde ureterek
sek verimle kullanilabilmesini saglamaktadir.
Tum Uretim isletmelerine yonelik olarak gelistirilmis
olan CoralReef® Uretim Yonetim ve Denetim Sistemi,
tekstil alaninda Savcan Tekstil’de uygulanmistir.




INSAAT VE
TAAHHUT

Gergek olan su ki diinya ile uyum saglamak ve geliserek biiyu-
mek istiyorsak, Tuirkiye’de insaat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarnin artik yonetim bigimlerini, diinyadaki degisim egi-
limlerine uyarlamasi gerekiyor! Bunun igin de ERP sistemleri
en uygun arag olarak karsimizda duruyor.

Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP) sistemleri, baslangigta hat
tiretimi yapan sanayi sirketleri icin gelistirilmis olsalar da son
yillarda insaat sektoriindeki kullanimin yayginlasmasiyla bir-
likte, sektore 6zel uygulama ve ¢oziimler gelistirilmekte, sek-
tor 6zelinde proje yonetimi metodolojilerine yonelik bilgi ve
deneyimler her gecen giin artmaktadir.

Proje Yonetiminin kurumsal 6lgekte ele alinabilmesi, sirketle-
rin belirledikleri hedeflere ulasmasinda, zamaninda ve dogru
kararlar vermesinde yol gosterici olmasi, insan potansiyelinin
ve yaraticiliginin siireglere ve yonetime katilimini ¢ogaltmak
suretiyle verimliligi artirmasi ERP sistemlerinin saglayacagi
belli basli faydalar olacaktir.

Yakin bir gelecekte, insaat sektoriinde de, diger sektorlerde i
oldugu gibi ERP sistemlerinin kullanimi hizla yayginlasarak, E RI ,

bu alanda bu giine gore ciddi biryol kat edilmis olacak, sirket-
ler, yapmis olduklari yatirimlarin karsiligini almis olacaklardir.
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INT-ER YAPI PROJE
KONSEPTINE UYGUN
KAPSAMLI HIZMETIYLE
INSAAT SEKTORUNE
YEPYENI BIR BAKIS ACISI
GETIRMEKTEDIR.

insaat ve
Taahhiit

“Kesif biitcesinden sapmalari

iNT-ER YAPI

proje bitimini beklemeden gorebiliyor ve
gerekli tedbirleri alabiliyoruz.”

insaat sektorii 6zellikle son 10 yildir Tiirkiye’nin en
hizli gelisen sektorlerinden biri. Saglam, guvenilir
ve donanimli yasam alanlarina duyulan ihtiyag
ontimiizdeki yillarda da devam edecek. Bu ihtiyaci
yillar 8ncesinden géren Ozak Global, 1995’te kur-
dugu inter Yapi ile 6ncii yaklasimini insaat sekto-
rline yansitmayi hedefledi.

Grubun kiiresel vizyonu geregi, inter Yapr’nin te-
mel faaliyet alani, yurtici ve yurtdisi insaat taahhtit
isleri olarak belirlendi. inter Yapr’nin istlendigi
isler, projelendirmeden anahtar teslime kadar in-
saat sektoriiniin her asamasini kapsamakta, proje

Kesif biitcesinden sapmalari proje bitimini
beklemeden gdrebiliyor ve gerekli tedbirleri
alabiliyoruz.

Bir insaat projesinde kabaca arazinin tespiti, kon-
sept belirleme, biitceleme, planlama, imalat ve sa-
tig-pazarlama ¢alismalan yurdtilir. Kesifle birlikte
projede gorev alan personel sayisi hizla artarken
bir taraftan da tedarikgi, taseron gibi firmalar ise
dahil olur. Basin lansmaniyla birlikte miisteriler de
artik stirecin bir pargasi olmuslardir. Tum ekip proje
planina ve takvimine uygun bir sekilde gorevlerini
yerine getirmeye baglar.

Microsoft Dynamics NAV platformunda OMNi TEK-
NOLOJi tarafindan gelistirilen Proje Yonetim Siste-
mi ¢6zimi, insaat, proje ve taahhiit sirketlerinin
kurumsal is sireclerindeki gereksinimleri ugtan
uca karsilayan entegre bir ¢ozimdiir.

Proje Yonetim Sistemi ¢6ziimii, muhasebe, finans,
demirbas, insan kaynaklari, bordro gibi temel ERP
modiillerine ek olarak kesif, birim fiyat analizleri,
teklif hazirlama, sozlesme, planlama, is progra-

ve taseron yonetimi faaliyetleri de sirketin hizmet
alanlari icinde yer almaktadir.

inter Yapi fabrika, is merkezleri, aligveris merkez-
leri, turizm, otel, hastane, konut, altyapi, antrepo
tesislerinin projelendirilmesi ve uygulamasi konu-
sunda faaliyet gostermektedir.

istisnasiz tiim is sahalarinda, insanlara maksi-
mum faydayi saglayacak yasam alanlan kurgula-
yan inter Yapi, proje konseptine uygun kapsamli
hizmetiyle insaat sektdriine yepyeni bir bakis agisi
getirmektedir.

Artik herkesin ortak hedefi, projeyi planlanan mali-
yeti asmadan, kaliteden 6diin vermeksizin, zama-
ninda teslim etmek olmustur, ama bdyle hizli ve
¢ok katilimcisi olan bir imalat siirecini ortak hedefe
ulastirmaniz kolay degildir.

Bu asamada Ozak Global Holding olarak, isi hakkiy-
la yapmak icin inter Yapi ve Ozak GYO firmalanmiza
bir ERP sistemi konumlandirma karar aldik.

ERP secim siirecinde MS Dynamics AX ve NAV (ize-
rinde farkli bilisim firmalar tarafindan gelistirilmis
¢oziimleri, yerli proje yonetimi yazilimlarini incele-
dik. Bu siirecte mali isler, satinalma ve teknik ofis

mi, proje biitcesi, isveren sozlesmeleri ve hakedis
yonetimi, taseron sézlesmeleri ve hakedis yoneti-
mi, avans, kesinti ve teminat yonetimi, kurumsal
satinalma planlamasi ve yonetimi, kalite yoneti-
mi, depo ydnetimi, saha gerceklesmeleri takibi,

makina bakim onarim yodnetimi, dokiiman takibi,
proje bazli maliyet kontrol ve analizleri, nakit akisi
projeksiyonlari ve finansal raporlama ve analizler
gibi siiregler icin sektorel gereksinimleri ugtan uca
karsilayan bir ¢oziimddir.
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Bilgi Sistemleri Direktorii
Kemal Sogukgesme

Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi Bilgi-
sayar ve Elektronik Bolimiinden mezunum. 3 yildir
Ozak Global Holding’de Bilgi Sistemleri Direktorii
olarak calisiyorum. Holding biinyesinde vyiriitiilen
yazilim ve donanim projelerinin koordine edilmesi,
denetlenmesi, IT yatinmlarinin planlanmasi ve yo-
netilmesi, bilgi sistemleri ve giivenligi politikalarinin
hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi sorumluluklarim arasin-

dadir.

Ozak Global Holding biinyesine katilmadan &nce,
10 yil siireyle perakende sektériindeydim. Uriin ve

stok yonetimi, siparis yonetimi, satinalma siireci yo-
netimi, maliyet ydnetimi, depo sistemleri gibi Uriin
yasam dongiisi kavraminin konusu olan prosesle-
rin ERP {izerine tasinmasi projelerinde gorev aldim.
Turkiye’nin ilk online kasa yazilimi projesi ve bunun
Rusya, Cin, Almanya gibi aralarinda mali mevzuat far-
ki olan iilkelere uyarlanmasi ¢alismalarini yiirittim.

aktif olarak yer aldi. 6 aylik bir analiz doneminin
ardindan, siireclerimize uygunlugu, esnekligi ve
sektordeki basanli uygulamalar nedeniyle OMNI
Teknoloji’nin Dynamics NAV Uzerinde gelistirdigi
¢ozuimde karar kaldik.

Proje 1 Ocak 2013’de canliya alindi. Bugiin, OMNI’yi
ve NAV’I secerek dogru bir karar verdigimizi ra-
hatlikla soyleyebilirim. Anlik olarak herhangi bir
santiyemizin ilerleyisini, hak edisleri, kesintileri,
sozlesmeleri gorebiliyor ve yonetebiliyoruz. Kesif
biitcesinden sapmalar proje bitimini beklemeden
gorebiliyor ve gerekli tedbirleri alabiliyoruz.

Genel Miidiir
Esat Karadz
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GYO Bilgi Teknolojileri Miidiirii
Hakan Cem Topal

Kocaeli Universitesi Bilgisayar Miihendisligi mezu-
nu olan Hakan Cem Topal, Sakarya Universitesi’nde
MBA Yiiksek Lisansini tamamladiktan sonra Sabanci
Holding ve IBM ortak sirketi olan Bimsa’da 8 yil bo-
yunca Goztim Uzmani olarak ¢alismistir.

Bimsa’dan sonra kariyerine 5 yil boyunca Agaoglu
Sirketler Grubu’nda Bilgi Teknolojileri Direktorii ola-
rak devam etmistir. Subat 2012 tarihinden bu yana
da Sinpas GYO Bilgi Teknolojileri Muduri olarak ¢a-
lismaktadir.

Hakan Cem Topal’in Bulut Bilisim, ERP, CRM, Portal,
BI, Sanallastirma, Call Center ve Akilli Evler konula-
rinda bir¢ok basarili projesi bulunmaktadir.

\

“ERP sistemimiz sadece bir muhasebe-finans programi

2006 yili sonunda yeniden yapilanma karari alan
Sinpas Grubu, konut projeleri alanindaki ¢alisma-
larini Sinpas Gayrimenkul Yatinm Ortakligi A.S.
(Sinpas GYO) adi altinda siirdiirmeye baslamistir.
Bugiin Sinpas GYO’nun yer aldigi tiim faaliyetlerde
Grubun sahip oldugu kokli ge¢misin izleri goril-
mektedir.

ERP sistemimiz biitiinii gérmeyi saglayan bir yapi
haline geldi.

Hedefimiz, isleyisimizi kurumsalligin gerektirdigi
sekilde diizenlemekti ve ERP programinin son
derece isabetli bir ara¢ oldugunu disiindiik. Ku-
rumsal kaynak planlama yonetim sisteminin kul-
lanilmasi ile projelerde kullanilacak mevcut ve
tedarik edilmesi gereken kaynaklarin planlanma-
si, denetlenmesi; kisa veya uzun vadeli tiim pro-
jelerde nakit akisinin kontrol edilmesi; projelerin
ilerlemesini anlik degerlendirebilecegimiz rapor-
larin alinmasi; kurum icindeki birimler arasinda
etkin iletisimin saglanmasi miimkiin olacakti.

inceledigimiz ERP programlarinin hepsinde 6nce

Omni

Genel Miidiir
Esat Karadz

YUKSEK YASAM KALITESI
VE YATIRIM DEGERI SUNAN,
0ZGUN KONSEPTLERDE
GAYRIMENKUL PROJELERI
HAYATA GECIREREK,

SAGLIKLI BUYUMEY]

SAGLAMAK.

olarak degil, arazi yonetiminden iiretim planlamaya ve
hakedislere kadar sirketin biitiiniinii konsolide eden,
bilgi kirliligini 6nleyen, bir konuda gecerli tek bilginin
oldugu, biitiinii gormeyi saglayan bir yapi haline geldi.”

%49 halka aciklik orani ile IMKB’de islem géren
Sinpas GYO, ¢izdigi istikrarli basar grafigi ile ilk
giinden beri hissedarlari ve is ortaklar igin deger
yaratmaktadir. Sirket sermayesini temsil eden
hisselerin yaklasik %37’si piyasada fiilen dola-
simdadir. Gigli finansal yapisi ve sirdirilebilir
basar stratejileriyle sektordeki belirsizliklerden
etkilenmeden biyimeye devam eden Sirket’in
aktif bilyiikligii 31.12.2012 itibariyle 2.094 milyon
TL’ye ulasmistir.

¢ikan ozellikler vardi. Bazi uygulamalarin muha
sebe/finans tarafi gligliiyken bazi uygulamalarin
tretim moddlleri kuvvetliydi. Bizim aradigimiz
¢ozlim ise tlim departmanlarin beraber ihtiyacini
karsilayacagi bir ¢oziimdu. Bu siirecte, Microsoft
Dynamics NAV (zerinde, bizim beklentilerimizi
uctan uca karsilayan Omni Teknoloji firmasinin
Proje Yonetim Sistemi ¢6ziimiinu sectik ve uyar-
ladik.

ERP sistemimiz sadece bir muhasebe-finans
programi olarak degil, arazi yonetiminden tretim
planlamaya ve hakedislere kadar sirketin biiti-
niinii konsolide eden, bilgi kirliligini dnleyen, bir
konuda gegerli tek bilginin oldugu, bittnu gor-
meyi saglayan biryapi haline geldi.

Microsoft Dynamics NAV platformunda OMNi TEKNO-
LOJi tarafindan gelistirilen Proje Yonetim Sistemi ¢&-
zUimi, insaat, proje ve taahhiit sirketlerinin kurumsal
is suireglerindeki gereksinimleri ugtan uca karsilayan
entegre bir ¢oziimdur.

Proje Yonetim Sistemi ¢oziimi, muhasebe, finans,
demirbas, insan kaynaklari, bordro gibi temel ERP
modiillerine ek olarak kesif, birim fiyat analizleri, tek-
lif hazirlama, sozlesme, planlama, is programi, proje

Sehircilik alaninda uzman ekibiyle Sinpas GYO,
“Turkiye’nin kentsel doniislim siirecine katki sag-
lama” misyonunu da iistlenerek katma deger ya-
ratan yatinmlara odaklanmis olup yatirm yaptigi
bolgelerdeki yasam kosullarini degerlendirmekte
ve bu kosullarin iyilestirilmesi igin stratejiler ge-
listirmektedir. Boylece yalnizca istlendigi konut
projelerinde degil, ayni zamanda projelerin yer
aldigi cevrelerde de yasamsal kalite ve niteligi
yiikseltmektedir.

Bizim drlinimiiz konut ve bu ¢dziim ile konut
metrekare maliyetlerimizi gercekgi olarak ongore-
biliyor ve gerceklesmeleri en ince detayinda anlik
hesaplayabiliyoruz. Uretimden veri almadan fatu-
ra kaydi yapmiyoruz, boylece Gelir Tablolar her
zaman dogru sonucu veriyor. Uretim maliyetleri,
stoklar ve gelir bilgilerimize hakim oldugumuz
icin ¢ok cesitli anlik raporlar alabiliyor ve durum
degerlendirmesi yapabiliyoruz. ERP ¢6ziimimiiz,
satis bacaginda kullandigimiz CRM ve Musteri
Hizmetlerinde kullandigimiz Cagri Merkezi ile
entegre olarak calisiyor. Oniimiizdeki dénemde,
yasal sorumlulugumuz olan e-Fatura ve e-Defter
projelerini de Omni Teknoloji ile yapmayi hedef-
lemekteyiz.

bitcesi, isveren sozlesmeleri ve hakedis yonetimi,
taseron sozlesmeleri ve hakedis yonetimi, avans, ke-
sinti ve teminat yonetimi, kurumsal satinalma plan-
lamasi ve yonetimi, kalite yonetimi, depo yonetimi,
saha gerceklesmeleri takibi, makina bakim onarim

yonetimi, dokiiman takibi, proje bazli maliyet kontrol
ve analizleri, nakit akisi projeksiyonlar ve finansal
raporlama ve analizler gibi suregler icin sektdrel ge-
reksinimleri ugtan uca karsilayan bir ¢oztimddir.

insaat ve
Taahhiit




TURK MUHENDISININ

BILGI VE BECERISINI

YURTDISINA TASIYAN

ILK TURK MUTEAHHIDI
STFA...

insaat ve
Taahhiit

“CRM calismalarina baslarken hedefimiz

kurumsal hafizaya sahip c¢ikan, giiniimiiz
teknolojisini kullanarak hizli ve kolay erisimi
saglayan, hedeflerin izlenebilmesinde ve ¢ok
noktada yiiriitiilen aktivitelerde koordinasyon
halinde hareket eden bir STFA yaratmakti.”

STFA Grubu insaat, dogalgaz dagitim, makina ti-
caret, kimya alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren
Turkiye’nin taninmis ve saygin Sirketler Grubu’dur.

STFA insaat Grubu’nun temellerini Sezai Tiirkes ve
Feyzi Akkaya’nin 1930’lu yillarda kurduklar ortak-
lik olusturmustur.

STFA insaat Grubu, 75 yilda 21 iilkede faaliyetle-
rini strdrmistir. Bugiin faaliyetlerini Cezayir,

CRM calismalarina baslarken hedefimiz
koordinasyon halinde hareket eden bir
STFA yaratmakti.

STFA Insaat Grubu’nun 6nemli giicliikleri asarak
yakaladigl basarinin sirdirilebilirligi ve hizli bu-
yumeyi kontrol edebilecek sistematik bir yapinin
olusturulmasi igin, Aralik 2007’de Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) calismalarina baslanmist.

Yapilan arastirmalardan ve 6n hazirlik ¢alismalarin-
dan sonra, STFA insaat Grubu’nda Kurumsal Kaynak
Planlama (ERP) yazilimi olarak SAP segilmisti. STFA,
Tuirkiye insaat Sektoriinde ilk defa boyle bir sistemi
uygulayarak sektdre onciluk etmisti.

SAP ERP alaninda satinalma, stok, mali uygulama-
lar, iK, imalat ve proje uygulamalari, BPC biitce ve
konsolide raporlama projeleri gerceklestirmektedir.

STFA, ERP ile basladigi Kurumsal Coziim ¢alismala-
rina 2012 yili basinda CRM’yi de ekleme karari ald1.
Bu ¢alisma yaklasik 5 ayda tamamlandi. Kurumsal
hafiza olusturulmasinin en 6nemli kazanimlarimiz-
dan biri oldugu CRM Projesinde SAP ¢6ziim ortagi

Libya, BAE, Oman, Katar, Kuveyt, Fas, Irak, Giircis-
tan, Turkmenistan, Suudi Arabistan, Pakistan ve
Tiirkiye’de devam ettirmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti’nin en eski ve 6nde gelen mi-
teahhitlerinden olan, Tirk mihendisinin bilgi ve
becerisini yurtdisina tasiyan ilk Turk Miteahhidi
olarak Tiirk taahhiit sektoriine onciiliikk eden STFA
insaat Grubu Sirketleri, 2000’li yillarda da sektor-
deki onderliklerini devam ettirmektedir.

olarak Coziimevi Danismanlik firmasi ile ¢alisildi.
Gozuimevi, 1997°de kurulmus olup SAP’nin kanal
is ortagl olarak calismaktadir. SAP ERP alaninda
satinalma, stok, mali uygulamalar, iK, imalat ve
proje uygulamalari, is zekasi & raporlama, mobil
uygulamalar, CRM miisteri iliskileri, BPC biitce ve
konsolide raporlama projeleri gerceklestirmektedir.
Sektorel olarak insaat/taahhiit/proje, ilag, kimya,
gida, icecek ve imalat sektorlerinde faaliyet goster-
mektedir.

Cesitli CRM programlarn bircok pazarlama sirketle-
rinde kullanilmakla birlikte, insaat sektériinde bu
sekilde bir CRM Tiirkiye’de ilk defa STFA tarafindan
hayata gegirilmistir.

CRM calismalarina baslarken hedefimiz kurumsal
hafizaya sahip ¢ikan, Is Gelistirme ihale calisma-
larina kadar uzanan bilgiyi depolayan, giinimiiz
teknolojisini kullanarak hizli ve kolay erisimi sag-
layan, hedeflerin izlenebilmesi, raporlanmasi ve
de ¢ok noktada yritllen aktivitelerde koordine,
bilgili ve bir biitiin halinde hareket eden bir STFAya-
ratmakti. Bugiin itibanyla is Gelistirme Bolimiimiiz
tarafindan kullanilan CRM’nin ihale Bsliimiinde de
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insaat Grup Baskani
Mustafa Karakus

Mustafa Karakus, Orta Dogu Teknik Universite-
si Insaat Miihendisligi Boliminden 1992 yilinda
mezun oldu. Calisma hayatina ayni yil STFA insaat
Grubu’nda Miihendis olarak basladi. 1996 yilinda
Teknik Mudur pozisyonuna atandi. 1998-2002 yillari
arasinda Aldas A.S.’de Teknik Mudur ve Teknik Ge-
nel Mudir Yardimcisi olarak gorev aldi. 2002 yilinda

Teknik Mudir olarak STFA’ya tekrar katildi. Proje M-
diird, Proje Direktori, Operasyon Baskan Yardimcisi
gbrevlerini dstlendi. 2011 yilindan bu yana insaat
Grup Baskani olarak gorev yapmaktadir.

® Q

kullanimi igin yayginlastirma ¢alismalari devam et-
mektedir.

CRM’nin yayginlastirma calismalari ile birlikte diger
taraftan da Mobility ve Business Intelligence ¢alis-
malarimiz devam etmektedir.

Musteriye odaklanilan ve rekabetin en yiiksek ol-
dugu gilinimiiz kosullarinda bu sekilde bir takip
gerekliligi erya da geg tiim firmalarin kaginilmaz bir
ihtiyaci olacaktir.
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@ KURULUSUNDAN

BUGUNE 3 MILYON
\ METREKAREY_i_ ASAN
YASAM ALANI URETTI.

insaat ve
Taahhiit

Sur Yapi Yonetim Kurulu Baskani
Mimar Z. Altan Elmas

1969 yilinda Istanbul’da diinyaya gelen Z. Altan El-
mas, 1986 yilinda Isik Lisesi’nden, 1992 yilinda da
istanbul Teknik Universitesi (ITU) Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik Bolimiinden mezun oldu. Mezun oldugu
yil Sur Yapr'y kurarak, bugiine kadar 3 milyon met-
rekarenin lzerinde endistriyel tesis, ofis, aligveris
merkezi ve konut insaati gerceklestirdi.

Altan Elmas ¢ok sayida konut projesinin yaninda
3M, Novartis, Total, Sony, Bosch-Siemens gibi ulus-
lararasi bilyiik sirketlerin yonetim merkezlerini hem
proje gelistirerek hem de insa ederek sirketini ofis
alaninda da sektoriin éncii kuruluslarindan biri ha-
line getirdi. Ote yandan, Camlica eteklerinde ingaati
devam eden Exen Istanbul projesi ile 2011 yilinda
“Turkiye’nin En Basarili Emlak Yatirimi” édultin alan
Sur Yapl, 2012 yilinda AXIS AVM ile AVM kategorisin-
de ddillendirildi. Gayrimenkul sekt6riiniin ve Turkiye
is camiasinin birgok sivil toplum kurusuna dye ve
kurucu olarak destek veren Altan Elmas, halen Y6-
netim ve icra Kurulu Uyesi oldugu KONUT-DER’in de
kuruculan arasindadir. Altan Elmas, evli ve 3 ¢ocuk
ELEST(IA

Insaat sektériinde ic ice gecmis is siireclerini
standardizasyona kavusturarak kurum hafizasi-

nin derinlestirilmesini hedeflemekteyiz.

Sur Yapi, 2004 yilinda proje yonetim siireglerini

birlestiren bir ERP programi arayisina girdi.

Temel beklentiler:

Projelere ait gelistirme, satis-kiralama, imalat,
teslim ve isletme siireglerinin entegrasyonunun

yapilmasi ile kurumsal hafizanin olusturulmasi

a. Satis-Kiralama Siiregleri ile ilgili: Satis-Kirala-
ma sireclerinin finansal ve bitce analizlerinin
yapilabilmesi, potansiyel misteri analizlerinin
yapilabilmesi, triin satis-kiralama ve sozlesme
siireclerinin olusturulmasi ve takip edilebilmesi,
misteri iliskilerinin yonetiminin yapilmasi,

b. imalat Siiregleri ile ilgili: is Programina bagli
zincirleme proje, santiye, satinalma ve finans su-
reglerinin biitiinlesik ve organize olmasinin sag-

Yonetici Ortak
Murat Aslan

“Insaat sektoriinde i¢ ice ge¢mis is siireclerini
standardizasyona kavusturarak kurum hafizasinin

derinlestirilmesini hedeflemekteyiz.”

1992 yilinda faaliyete baslayan Sur Yapi, kurulu-
sundan itibaren bir¢ok prestijli projeyi basar ile
tamamlamis ve kisa zamanda yaptigi islerle sek-
torde oncii bir kimlik kazanmistir. Sur Yapi, proje
asamasindan baslayarak, gelistirme, mimari, ya-
pim-uretim dahil anahtar teslimi, yliksek kalitede
is yapan bir insaat firmasi olarak faaliyet goster-
mektedir. Firmanin faaliyet alanlar gayrimenkul
gelistirme, projelendirme, imalat yonetimi ve in-
saattir. Kurulusundan bugiine 3 milyon metreka-
reyi asan yasam alani iireten Sur Yapi, Greenium

lanmasi; satinalma sireclerinde talep, siparis,
depo, fatura, muhasebe ve finans siireglerinin
maliyet merkezli takip edilebilmesi;

hizmet alinan taseronlara ait s6zlesme, hakedis,
avans, teminat, kesintiler, imalat ilerleme ve ima-
lat teslim siireglerinin takip edilebilmesi; yapilan
imalatlar ile biit¢e arasinda maliyet kontrol siste-
minin olusturulmasi,

c. Teslim Siregleri ile ilgili: Misteri tercihlerinin
analizlerinin yapilmasi, tapu abonelik siiregleri-
nin izlenebilmesi, satis sonrasi miisteri memnu-
niyetinin saglanmasi,

d. Isletme Siiregleri ile ilgili: Gelistirilen Ofis ve
AVM’lerin isletilmesi,

e. Kiraci sozlesmelerinin ve finansal operasyo-
nun ylritilebilmesi.

2004 yilinda 6 aylik bir arastirma sonucu Yapita-
s1 Bilgi Teknolojileri Mithendislik ve Danismanlik
Tic. Ltd. Sti. trtinl olan Yapitasi ERP’de karar ki-
linmistir. Projenin ilk fazinda Satin Alma ve Ta-
seron Takip Modiilleri devreye alinmistir. Firma-
mizin hizli biylimesi ile artan ihtiyaclar sonucu,
bugiin, CRM, Satis Sonrasi, Gayrimenkul Yone-

Insaat sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarda
ERP sistemi kurmak ciddi anlamda sektdrel bilgi,
deneyim ve uygulama pratigi gerektirir. S6z konusu

firmalarin proje bazli ¢alismasi, organizasyonel ya-
pilarinin yeni ve is yonetim siireglerinin olgunlasma
evresinde olmasi ERP ¢alismalarinda ciddi zorluklar

Villalan, Villa Sera, Mahalle istanbul, Adapark,
Metrogarden, Exen istanbul gibi konut projelerinin
yaninda, ¢ok sayida enddistriyel tesis ve uluslara-
ras! firmalara donuik A Plus ofis ile alisveris merke-
zi yatinmlan gergeklestirmistir.

Ote yandan 2007 yilindan itibaren enerji yatinmla-
rina baslayan Sur Yapi, halen 4 adet hidroelektrik
santrali ve 2 adet riizgar enerjisi santrali ile agir-
likli olarak yenilenebilir enerji yatinmlarini da siir-
diirmektedir.

timi, i§ Gelistirme, Finans, Taseron Takip, Satin
Alma Takip, Biitce, Sozlesme Hazirlik, isveren
Sozlesmesi, Tasarim Yonetimi, Teslim Formlari,
Gorev Yonetimi, Lojistik ve Depo modiilleri kulla-
nilmaktadir.

Proje, Biitce ve Kurumsal Planlama Md. Insaat
Miih. Emrah Sik ve ERP ve is Zekas! Sorumlusu
insaat Miih. Mikail Yurt ile yiiriitiilmektedir. ERP
Projesinin firmamiza sagladig faydalar, ortak
veri kullanimi ve bilgiye ulasmadaki kolaylik,
standardizasyon ile tekrarlanan islerin azalmasi,
maliyet kontrol sistemleri ile anlik maliyetlerin
ve cirolarin izlenebilmesi, nakit yonetiminde iyi-
lesme, musteri memnuniyetinde belirgin artis,
verimliligin olgiimlenebilmesi ve is sireglerinin
departmanlararasi entegrasyonunun saglanmasi
olarak sayabiliriz.

Artan piyasa rekabet kosullarina ragmen istikrarli
buyuyebilmenin vazgegilmez araglarindan biri ERP
programlaridir. insaat Sektdriinde ic ice ge¢mis is
slireclerini standardizasyona kavusturarak kurum
hafizasinin derinlestirilmesini hedeflemekteyiz.

éyapltasl

yaratir. Yapitasi ERP, sektorel deneyim, know-how ve
onlarca insaat firmasindaki yuzlerce proje ve binlerce
calisan ile 6nemli bir diizeye ulasmistir. Insaat, taah-
hiit, gayrimenkul gelistirme ve proje yonetim firmala-
nnin Yapitasi ERP ile yiiriittiigu ¢calismalar, sektorde
her daim farkli bir yer tutmaktadir.




Insaat sirketlerinin de ERP yazilimlari
kullanmaya baslayarak entegre sistemlerin
faydalarini goreceklerine ve kurumsallik

yolunda onemli bir adim atacaklarina inaniyorum.

“Olmaz ise olmaz;
ERP ile desteklenmis

entegre proje yonetimi!”

Murat Ankara,
Tepe Insaat Yatinm Projeleri Direktori
twatter comfaraknatarum

ERP Komitesi,

Operasyanel etkinlik ve verimlilikte st
diizey basanmn saglanmasi icin
iilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalan
ve platformlanna dzendirmeyi
amaclamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet gasteren ERP
komitesi; akademisyenler, yonetim
danismanlari ve stratejistlerin yani sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerindeki
kurtluslar ile is yazlimlan alaninda
faaliyet gosteren firma temsilcilerinin
olusturdudu marka badimsiz bir
oroanizasyondur,

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugiin itibariyle 2.500'den fazla
hireysel ve kurumsal dyesi bulunmaktadir.

ERP 48

www.erpcommitiee.ong
erpc @erpcommities.org
twitter.com/erpcommittes
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Kurumsal Basari Hikayeleri

ERP ve Kurumsal is uygulamalari yazilimlari, sirketinizin bir
orjinal parca iireticisi, sistem veya bilesen tedarikgisi olarak
sadece miisterilerinize odaklanmanizi saglar.

Yan Sanayi firmasi olarak bir ucunda Diinya 6lceginde biyuk . Wi
AnaSanayi firmalarinin bulundugu, diinyadaki is sistemlerine 2 ‘L.*i‘
ilham kaynagi olmus “Tedarik Zinciri Sistemi” icinde bulun- [ > iy
malhicte kolayidegildir; bu sekilde calisan Yan Sanayi firma- B 4
larina hem avantaj hem de dezavantaj saglamaktadir.

Yan Sanayi firmalarinin uygulamaya alacaklari ERP yazilimi,
firmayi icinde bulundugu “Tedarik Zinciri “ ile entegre etmeli-
dir. Tedarik zinciri tizerinde bulunan maliyeti diistirme baskisi
altinda yok olmamak igin, israftan, tekrarlamalardan ve verim-
sizlikten arinmanin yolu bu entegrasyonda gizlidir.

ERP sadece biryazilim ¢6zim degildir, sizi basariya gotiiren
yolu hazirlayan stratejik bir ¢oziimddir;

ERP siirecleri ve islevleri pazar segmentine — yani orjinal
parca Ureticilerine, tedarikgilere ( Tier 1, Tier2 vs...) ve satis
sonras! hizmete ya da satisa ve hizmetlere gére gruplar. islet-
me yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi ve is destegi gibi bazi
silirec ve islevler li¢ segment icin de gecerlidir. Digerleri pazar
segmentinin gereksinimlerine gore degisiklik gosterebilir; an-
cak Yan Sanayinde hepsi birbiriyle siki sikiya baglidir.

M.Goker SARP
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SANAYI AGIRLIKLI
GRUBUN URETIM
SURECLERINE
HAKIMIYET]
KRITIKTIR.

e m——

-—

Beyaz Esya
Yan Sanayi

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Seref Burak Ozaydemir

enuﬂ. SIRKETLER GURUBU

Seref Burak Ozaydemir, Endel Sirketler Grubu Yone-
tim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak grubun Yardimci
Sanayi Faaliyetlerinde ve Merkez Fonksiyonlarindan
sorumlu olarak grupta 14 yildir calismaktadir. Bilkent
Elektrik Miihendisligi Lisans Programindan sonra
Stanford Universitesi Uretim Sistemleri Miihendisligi

“Kurulan sistemin gelecekteki
iretim, planlama, bakim ve kalite
siireclerimizdeki bilisim ¢oziimlerimizin

Yiuksek Lisansini ve INSEAD MBA Programlarini ta-
mamlamistir. Evli ve bir cocuk babasidir.

temel tasi olacagini diisiiniiyoruz.”

Endel Sirketler Grubu, Beyaz Esya yardimci sana-
yi ve Kiremit sektorlerinde faaliyet gdsteren, Es-
kisehir, Gebze, Ankara ve Manisa’da 1800 kisiye
istihdam saglayan 8 isletmeye sahip bir sirketler
toplulugudur. Beyaz Esya sektdriinde Bekel, Kabel
ve Endel sirketleri ile Argelik, Bosch-Siemens, Ves-

Kurulan sistemin gelecekteki iiretim, planlama,
bakim ve kalite siireclerimizdeki bilisim ¢oziimle-
rimizin temel tasi olacagini diisiiniiyoruz.

Endel Sirketler Grubu, tiim is stireglerini merkezde-
ki data merkezi tizerinden siirmektedir. Bu yapl ile
yonetsel siireclerde hizli bilgi erisimi, etkin karar
verme ve verimli is akis takibi amaglanmaktadir. Bu

MAS ile iiretiminizi takip edin, kayiplarinizi azaltin,
veriminizi arttirin. Olcemediginizi iyilestiremezsiniz.

Egebimtes 22 yildir bilgi teknolojileri, 10 yildir da
tiretimden veri toplama ¢dztuimleri sunan uzman bir
kurulustur. Uretimden veri toplama ¢6ziimiimiiz olan
MAS ile isletmenizde verimliliginizi arttinp maliyet-
lerinizi diisirebilirsiniz. Proaktivite kiiltlrli kazanir,
seffaf, katilimci, olgilebilir bir tretim sireci elde
edersiniz. Sahadan gercek zamanli toplanan veriler
ile TEEP, OEE, MTBF, MTBR, PPM gibi parametreleri ta-
kip edersiniz. Plastik, otomotiv, metal ve gida sektor-

tel, Candy ve Fagor gibi Tiirkiye ve Avrupa’nin lider
Beyaz Esya ureticilerinin tercih edilen tedarikgisi
konumundadir. Bu sektordeki kalite altyapisi Bu-
reau Veritas firmasinin TS-16949 denetimleri ile
tescil edilmis ve Ar-Ge konusunda odagi ile muste-
rilerine {irlin ve proses tasarim destegi verebilir ko-

cevrimin dogru ¢alismasi igin dnemli 6n sartlardan
biri sistem verilerinin giincellik ve detay agisindan
kalitesidir. Sanayi agirlik grubun retim siireglerine
bu anlamda hakimiyeti kritiktir. Egebimtes firmasi-
nin MAS sistemi ile tiretim siireci i¢in grubumuzun
ihtiyaglarina uygun, anlik veri takibi ve siireg perfor-
mans geri bildirimi saglayan bir yapinin 5 ayri islet-
memizde kurulmasini sagladik. Bu noktada grubu-

lerinde 55 firma ve 1500 lizerinde makinada ¢alisan
Donanim-ERP bagimsiz triiniimtiz MAS ile sahada
konumlanan gorsel paneller kullanarak, kisa siirede
basarili ve etkin projeler gergeklestirirsiniz.

Rekabet ve yenilik tizerine odaklanan firmalara ilk
adim olarak MAS ile uretim verilerini toplamalarini
oneriyoruz. Sektore ozel dikey ¢dziimler ve uzman
ekibimiz ile kisa siirede {retim sirecinizi takip edip
sonu gelmez spekiilasyonlardan kurtulur, iyilestirme
calismalarina gegebilirsiniz.

numdadir. Grup, Kiremit sektoriintin lider markasi
Kiligoglu ile 1927 yilindan beri Tirkiye’nin ¢atilari-
na hizmet vermekte ve giiniimiizde Sistem ve Ser-
vis ile birlikte Komple Cati Coztiimleri sunmaktadir.

muzun Bilgi Yonetim Sistemleri Ekibi ile Egebimtes
firmasinin ekibinin ortak bir takim halinde ¢alisma
ve 0zel taleplerimiz konusunda gosterdikleri uyum
cok kritik basan faktorii olmustur. Kurulan siste-
min gelecekteki tretim, planlama, bakim ve kalite
silireglerimizdeki bilisim ¢6zlimlerimizin temel tasl
olacagini dusiiniiyoruz.

Genel Miidiir

Levent Atay

&

Uretim Yénetim
Sistemleri Yoneticisi
Alper Yurtoglu

egebimtes
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VIiZYONUMUZ, TURKIYE'NIN
OTOMOTIV SEKTORUNDEKI
EN DONANIMLI COZUM
ORTAGI OLMAKTIR.

Otomotiv
Yedek Parca

Genel Miidiir >
Dagitim

Rifat Perahya

Adim Rifat Perahya. 19 Mayis 1982 yilinda Istanbul’da
dogdum. Ozel Saint Joseph Lisesi’nde egitimi-
mi tamamladiktan sonra, Tufts Universitesi’nde
Uluslararasi liskiler okudum. 2005 yilinda mezun
olup Turkiye’ye dondiim ve su anda Genel Mudir-
lugtint yaptigim Intermobil sirketinde c¢alismaya
basladim. 2008-2011 yillari arasinda Bahgesehir
Universitesi’nde Stratejik Planlama ve Marka Yoneti-
mi Bolimunde Yiiksek Lisans egitimi aldim. Anadilim
olan Tiirk¢e disinda ingilizce, Fransizca ve ispanyolca
konusuyorum. Evliyim. Koyu bir Fenerbahge taraftari-

yim ve 2006 yilindan bu yana 1907 Fenerbahge Der-
negi Yonetim Kurulu’nda gorev aliyorum. Hobilerim;
bir zamanlar profesyonel olarak yaptigim tenis oy-
namak, futbol ve basket maclari seyretmek, yiirilyu
yapmak ve film seyretmek. Son olarak, sektoriimi

temsil eden Yenileme Pazari Gelistirme Dernegi’nin
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Sekreterligi gorevle-

Tedarik Zinciri yonetiminde iletisim, bilginin hizi

ve dogrulugu cok 6nemlidir.

2009 yilinda Hella firmasiyla ortakligimizin ar-
dindan gelisen is modelimiz ile driinlerimizi
kendi depomuzdan dagitmaya basladik. islerin
siparis asamasindan muhasebede faturalasin-
caya kadarki siireci yonetebilmemiz igin bir ERP
sistemine ihtiya¢ duyduk. Cok 6nemli olan se¢im
slirecinde seceneklerimizi iki yerli ve iki yaban-
¢l ¢6ziim olmak tizere dorde indirdik. Olumlu bir
referans ile tanisti§imiz Dengenet firmasinin ¢o-
ziim olarak sundugu Netsis ERP driintintin sirketi-
mize bekledigimiz verimi katacagina ikna olduk.
Projelendirme ve uyarlama siirecleri sonunda
2010 Ocak itibariyle Netsis Enterprise yazilimini
kullanmaya basladik.

Artan stok ve operasyonel ihtiyaglarimiz nede-
niyle, 2011 yili basinda Tuzla’daki kendi isletimi-
mizde bulunan depomuzu, Avrupa yakasina tasi-

intermebil

“Tedarik zinciri yonetiminde iletisim,
bilginin hizi ve dogrulugu cok 6nemli.”

Intermobil 1954 yilindan beri Istanbul’da faaliyet
gosteren bir aile sirketidir. Kurulusundan itiba-
ren Tirk ara¢ parkinin gelisimine paralel olarak,
segmentlerinde lider yabanci yedek parca firma-
larinin temsilciligini ve dagitimini yapmistir; yap-
maya da devam etmektedir. Toplam 42 kisilik bir
ekiple hizmet reten Intermobil’in vizyonu; kendi
uriin karmasini, diinyanin énde gelen yedek par-
¢a markalariyla zenginlestirerek Tiirk otomotiv
sektoriindeki en donanimli ¢6ziim ortagi olmak-
tir. 2013 yili itibariyle yedek parca alaninda 10

maya ve biylime potansiyelimize paralel olarak
bize esneklik saglayacagini diisiindugiimiiz 3PL
alternatifini denemeye karar verdik. Deponun ve
sirketimizin ERP sistemlerinin farkli olmasindan
dolayi, her iki sistemin birbiri ile haberlesebilme-
si i¢in entegrasyona ihtiyacimiz vardi. Dengenet
ile planlandigi lizere 6 haftalik bir calisma sonra-
s1, ftp tizerinden her iki sistemin entegrasyonunu
ve kendi i¢ denetimini sagladik.

is akisimiz icerisinde yaptigimiz bir baska yenilik
ise portfoylimiizde bulunan driinlerin satistaki
durumu (siralama), siparisteki durumu (siklik)
ve fiyatsal durumunun (pahali-ucuz) diizenli ola-
rak incelenerek siparis 6ngoriist yaratilmasi idi.
Dengenet ile beraber gelistirdigimiz modiil saye-
sinde siparislerimizi daha saglikli sekilde yone-
terek stok seviyemiz tizerindeki kontrol artirdik.

Tedarik Zinciri Yonetiminde iletisim, bilginin hizi
ve dogrulugu ¢ok 6nemli. Manuel is yiikiini azal-

yabanci markanin Tirkiye’deki tek temsilciligini
ve dagitimini {stlenen Intermobil, arag ireticile-
rine sadece Uriinlerini satmakla kalmayip 9 kisilik
mihendislik ekibiyle arti deger de yaratmaktadir.
Ayrica ‘Yenileme Pazar’nda, hedef grubundaki
arag gruplarina, glicli bayi kanali araciligiyla satis
gerceklestirmektedir. Intermobil 2009 yilinda, 20
yili askin siiredir isbirligi icinde oldugu Hella fir-
masiyla ortaklik yapmis ve sirketin %50’sini dev-
retmistir. Yonetim, ortaklik 6ncesinde oldugu gibi
Perahya ailesi tarafindan sirdirtlmektedir.

tip imalatgilanimizdan daha hizli ve dogru bilgi
alabilmek adina bir Dengenet ¢6ziimii olan Net-
sis/Teccom haberlesme kanalini kendi sistemi-
miz icerisine entegre ettik. Bunun yani sira, mis-
terilerimizle daha hizli ve etkin iletisimi saglamak
amaciyla Netsis’in B2B moddliinii devreye aldik.

Bir misterimize yonelik 6zel bir proje kapsamin-
da, yine Dengenet ile birlikte gelistirdigimiz, ERP
sistemlerimizin karsilikli iletisime gecerek stok
sorgulama ve sorgu sonucuna gore otomatik si-
paris alimini saglayan ¢dziimii hayata gegirdik.

Tim bu projeler ve AR-GE calismalari, sirketimiz
icerisindeki IT, lojistik, satis ve muhasebe ekiple-
rinin birbirleriyle uyumu ve Dengenet’in gelistir-
digi ¢6ziimler ve destek ile devam etmekte, giin
gectikce siireglerimizin iyilesmesine ve verimimi-
zin artmasina katki saglamaktadir.

Dengenet’in intermobil biinyesindeki ERP projesi calismalari
2009 yilinin Mayis ayinda basladi. ilk adimda Netsis Enterpri-
se Urtintintin uyarlamasi alti ay gibi bir siirede tamamlandi. Bu,
ilk evre olarak belirlenmisti. Bu siirecin ardindan, intermobil’in
ihtiyaglar dogrultusunda Dengenet’in gelistirdigi Stok Planla-

ma/Replenishment ¢6ziimii, Netsis Enterprise ERP driiniine
entegre edilerek stok-siparis 6ngoriisi yapabilme imkani
saglandi. Projenin ilerleyen evrelerinde, sirketin lojistik fir-
malariyla arasindaki siparis ve sevkiyat siireglerinin yonetimi
amacliyla “Lojistik Entegrasyon”, sirketin tedarikgileri arasin-
daki iletisim ve haberlesme isleyisini hizlandirmak amaciyla

“Netsis-Teccom Entegrasyonu”, sirketin musterilerinin siparis
siireglerinin yonetimi amaciyla “Netsis B2B Uygulamalan”
kisa stirede devreye alindi. Biitiin bu uygulamalarin basariyla
kullanima sunulmasinda, Dengenet’in sistemsel ¢alisma us-
tiinliigiiniin ve intermobil’in sektérel deneyiminin pay biiyiik.
Bu olumlu is birligi, ERP projesi kapsaminda hedeflenen fay-
dalarin ¢ok kisa siirede ortaya ¢ikmasini sagladi. Sonug ola-
rak, Dengenet ve Netsis Enterprise ERP, her iki firmadaki proje
ekiplerinin planli ve verimli calismalar sayesinde intermobil’e
uctan uca ¢6ziim sunmaya devam ediyor.
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Otomotiv Yan

Sanayi

“Magneti Marelli Mako bu projeyle OEE
degerleri, tezgah ariza takip ve bakim

siireclerinde iyilesme beklentisini karsiladi.”

Magneti Marelli Mako Elektrik Sanayi Ticaret A.S.
1969 yilinda Magneti Marelli ve Ko¢ Grubu ortak-
lig1 ile kuruldu, 2005 yilinda ise tamamen Magne-
ti Marelli Grubuna gecti. Bursa Organize Sanayi
Bolgesinde 2 ayn dretim tesisi icerisinde toplam
56.000 m2 kapali alanda faaliyet gdsteriyor.

Baslangicta yalniz mars motoru, cam silecek ve
fan motoru gibi elektromekanik parcalar treten
Mako, daha sonra distribiitor, korna, kontak anah-
tari, sigorta kutusu gibi trtinleri de tretim gami igi-
ne dahil etti. 1993 yilindan itibaren de far, stop ve
sis lambasi, kalorifer ve klima tiretmeye basladi.

Baslica musterileri Tofas, Renault, Fiat, Ford, Hyun-
dai, BMW, Daimler, Mini Cooper, Peugeot, Citroen,
Honda, Volvo ve CNH’dir.

Magneti Marelli Mako bu projeyle OEE degerleri,
tezgah ariza takip ve bakim siireclerinde iyilesme
beklentisini karsiladi.

Doruk Otomasyon’un gelistirdigi ProVIEW isimli ku-
rumsal ¢6ziim, esasen bir lretim yonetim yazilimi-
dir. Mako, bu proje ile gercek ve saglikli verileri elde
etmeyi, boylece insan, makine ve siireclerde verim-
lilik artisi yakalamayr amaglamakta, nihai olarak da
kapasite artimi, maliyetlerde diisiis ve daha yiiksek
karlilik beklemektedir. Proje, firmanin tim dretim,
iskarta, durus, enerji ve O E E verilerinin gercek za-

15 yildir tretim yonetimi sistemleri gelistiren Doruk
Otomasyon, ProVIEW DPS / ProMANAGE ile 2012 yi-
linda “MES Product Survey”e katilarak diinya MES
ureticileri listesine Turkiye’yi de eklemistir.

Doruk Otomasyon, sanayi firmalarinin ProVIEW DPS’i

bir amag degil ara¢ olarak kullanarak basariya ulaga-
bileceklerine inanirve bunu saglayabilmekicin ¢alisir.
Is hedefi, kullanicilarina kattigi degeri siirekli yiikselt-
mek, onlarin gelisen ihtiyaglarina talep edilmeden
destek sunmak, diinyadaki gelismeleri takip etmekle
kalmayip bu gelismelere katkida bulunmaktir.

Bugtin itiban ile 1320 kisi c¢alisanli fabrikanin
Ar-Ge merkezinde toplam 109 personeli bulunu-
yor. Yillik 4 milyon adet far, 3.5 milyon adet sis,
5 milyon adet stop lambasi {iretim kapasitesine
sahip fabrika, Uretiminin biyuk bir bolimini
yurtdisina ihrag ediyor. Cok iyi bilinen, kalitesi ve
rtin gaminin genisligi ile nihai misterinin gilive-
nini kazanmis bir marka olan Mako, genis dagitim
agl ile Turkiye’de 6500 noktaya ulasabilen bir ye-
dek parga satis organizasyonu sahiptir. Magneti
Marelli’nin Avrupa’da satisa sundugu 25 bin ¢esit
Urtini Turkiye pazarina getirerek, sadece urettigini
satan bir firma degil, baska ticari faaliyetler goste-
ren bir firma olarak da tiiketicinin karsisina gikiyor.

Ayrica, miisterisine daha kaliteli hizmet vermek
amaci ile Turkiye’nin cesitli yerlerinde 70 adet sa-
tis sonrasi servise sahiptir.

manli izlenmesi ile kayit altina alinmasina olanak
verirken, bu verilerin SAP’ye otomatik aktanlmasi
ile daha dogru ve hizli bilgi saglamakta; bu da kayip
iscilik zamanlarinin azaltilmasi, ¢evrim sirelerinin
analizi, stok dogrulugunun arttinlmasi ve nihayet
iyilestirme noktalarina odaklanmayi beraberinde
getirmektedir.

Nitekim Mako, ProVIEW ile iscilik kayiplari, ¢evrim
zamanlar, OEE degerleri, tezgah ariza takip ve ba-
kim siireclerinde iyilesme beklentisini karsilamis;
isgiicli ve enerjide kayitdisi kayiplarin azalmasi,

Yazilim ve donanim ¢ozumleri treten bir firma ol-
makla birlikte, nihai triintini sanayi firmalarinin
verimli Uiretim yapabilmesi olarak goriir ve bu irii-
ni kaliteli bicimde olusturabilmek igin ¢alisir.

Doruk Otomasyon, MES ile ilgili bilin¢lendirme ¢a-
lismalari yapar. ProVIEW DPS kullanicilarinin yon-
tem ve kazanglarini birbirlerine aktardiklarn “Sa-
nayide Gii¢ Birligi Platformlan” ile sinerji olusturur
ve “Ulusal Verimlilik Hareketi”nin baslatilmasini
hedefler.
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Genel Miidiir ve Yénetim Kurulu Uyesi
ibrahim Ic6z

® Q

Ibrahim I¢6z 1960 yili Bursa dogumlu. 1982 yilinda
Istanbul Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendis-
ligi Blimiinden mezun oldu. ilk isyeri olan Mako’da
1984 yilinda calismaya basladi. Ingilizce biliyor.
Gerek fabrika gerekse grup i¢inde degisik iriin, pro-
ses ve organizasyon projelerinde gorev aldi. Satis
bolimu dahil sirketin pek ¢ok biriminde yoneticilik
yaptiktan sonra, 2001 yilinda Fabrika Miiddirii, 2008
yilinda da sirketin Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu
Uyesi oldu. Evli ve bir kiz babasi. Isin disinda kalan
zamanini daha ¢ok ailesi ile gegirmeyi tercih ediyor.
Tam bir doga hayrani olan ibrahim i¢éz seyahat et-

meyi ve fotograf cekmeyi seviyor.

SAP entegrasyonu ile manuel teyit ve islemlerin ip-
tali gibi kazanimlara kavusmustur. Mako, iiretimde
minimum kayip, her tiir bilginin otomatik olarak ka-
yit altina alinmasi ve benchmark olma beklentileri-
ni karsilayan bu ¢6ziim arayigina 2010 yili baginda
baslamis, yil sonunda Doruk ile sézlesme imzala-
diktan sonra hem onlardan hem de sirket icinden
Bilgi Sistemleri, Lojistik, Uretim, Bakim, Kalite de-
partmanlarindan uzman arkadaslarin katildigi ve
list yonetimin sponsor oldugu bir proje ekibi kuru-
larak ¢alismalara baslanmis, Nisan 2011’de proje
hayata gegirilmistir.

DORUK

OTOMASYORN
Bagarame: verimiilifinizdir,..

Genel Miidiir
Aylin Tiilay Ozden
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Yénetim Kurulu Baskani
Fatih Uysal

11.03.1962 tarihinde Salihli’"de dogdum. Ortaokul ve
lise 6grenimimi Izmir Tiirk Koleji’nde, yiiksekdgre-
nimimi 9 Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi isletme Bélimiinde tamamladim. Tiim grup
sirketlerinde yatirim, yenileme, kapasite gelistirme
ve yeni is gelistirme calismalari benim sorumlulu-
gum altindadir.

NORM GRUP biinyesindeki sirketlerin Yonetim Ku-
rullarindaki gorevlerimin yani sira, sektdriimiizden
BESIAD (Baglanti Elemanlan Sanayici ve isadamla-
r Dernegi) ve TAYSAD iiyesiyim, ayrica EGIAD (Ege
Geng Is Adamlari Dernegi) ve ESIAD’a (Ege Sanayici
Is Adamlari Dernegi) da iiyeyim. EGIAD’da iki d6nem
Yonetim Kurulu Uyeligi ve bir donem Yénetim Kurulu
Baskan Yardimciligi, ESIAD’da ise bir dénem Yonetim
Kurulu Uyeligi yaptim. Halen AOSB - izmir Atatiirk
Organize Sanayi Bolgesi ve BESIAD Yénetim Kurulu
tiyesiyim.

ilk firmamiz NORM CIVATA 1973 yilinda kurucumuz
Sayin Nedim Uysal tarafindan, o yillarda ¢ogunluk-
laithal edilmekte olan civatalarin Tirkiye’de iretil-
mesi amaci ile kurulmustur.

ERP’nin etkin kullanimi tiim birimlere yayilmistir.

Sirketimizde MS-SQL veri tabani kullanarak
CANIAS ERP uygulamasini kullaniyoruz. Kullandi-
gimiz sistem Java tabanli olup internet ortamin-
dan erisime izin veren agik kaynak kodlu bir yazi-
limdir. Su anda ERP sistemimiz yurti¢inde dokuz,
yurtdisinda ise Almanya ve Fransa’da bulunan
iki, toplam on bir firmamizda online olarak 7/24
kesintisiz calismakta ve kullanilmaktadir.

ERP sistemine gecis projemiz 2001 yilinda her
departmanda ve grup firmalarinda ayn ayr kul-
lanilan lokal yazilim ve ¢6ziimleri birlestirmek ve
tek elden yonetmek amaciyla baslamistir. CANIAS
ERP’yi tercih etmemizdeki en biiyiik sebep, agik
kaynak kodlu olarak Tiirkiye’de dretilen tek ERP

canias:

Ege Bélgesi
Danismanlik Miidiirii
Ciineyt Omer Giinaydin

YALNIZCA
URETEBILME
YETENEGI “"MARKA”"
OLMAYA YETMIYOR...

NORM,

lIi.liﬂ-l.ll"

QL

Otomotiv Yan

Sanayi

“Baslangicta isin dogasi geregi cesitli zorluklar ve
degisime direncle karsilassak da siire¢ icerisinde
ERP’nin etkin kullanimi tiim birimlere yayilmistir.”

NORM GRUP, yan sektorleri ile birlikte her biri
kendi konusunda lider 6’si imalat 5’i de lojis-
tik ve pazarlama firmasi olmak Ulzere toplam 11
firmadan olusmaktadir. Biinyesindeki 1000’in
izerinde calisani ile 2012 yilinda basta Avrupa
olmak tizere 29 llkeye ihracat gerceklestirmis ve
100.000.000 EUR iizerinde ciroya ulasmistir. 2013
yilinda 52.000 ton/yil lretim gerceklestirmesini
ongdrmekteyiz.

Salihli ve izmirde devam eden yeni yatirnmlarimiz-
la 2014 yilinda civata, somun, mafsal-asik civata-
sl, pergin ve burg Uretimini %54 arttirarak 80.000
ton/yil’a ¢ikartacagiz. Ayrica uriinlerimiz arasina
standart ve 6zel vidalar da ekleyerek NORM kali-
tesini vidalara da tasimis olacagiz.

Uriin cesitliginin yaninda, kuskusuz NORM’u bir
adim one ¢ikartan en onemli 6zelliklerinden biri
de yiizey isleminden soguk sekillendirmeye, 1sil

yazilimi olmasiydi. Bir diger onemli sebep ise
projenin hayata gecirilmesi i¢in nispeten daha
kiigiik bir ekip ile calismaya olanak tanimasiydi.
Ayrica edinme ve bakim maliyetleri mukayese-
li olarak dustk oldugundan, fiyat performansi
olumlu bulundu.

Projeye baslarken en bilyiik hedef, firma varlik-
larinin ve streglerinin tek elden yonetilebilmesi
ve raporlanabilmesiydi. Boylece miisteri taleple-
rine hizla cevap verebilirken retkenlik ve verim-
liligimizi de arttirmis olacaktik. Ikincil olarak da
bilginin sirket icerisinde ihtiya¢ duyan herkese
en hizli ve givenilir sekilde paylastirilmasi he-
deflenmisti. Baslangicta isin dogasi geregi cesitli
zorluklar ve degisime direngle karsilassak da si-
rec icerisinde ERP’nin etkin kullanimi ttim birim-

Projenin baslangicinda koyulan tim hedeflere, miis-
teri ve IAS proje ekibinin isbirlik¢i ve ¢oziimciil yak-
lasimlari sayesinde basariyla ulasildi. C6ziim arayan

diger firmalarin da projeyi sponsorundan son kullani-
cisina kadar sahiplenmesi, ERP riiniinii kendi sabit
kiymeti olarak ve ¢oziim iretici firmayi da kendi eki-

islemden kaplamaya kadar iiretim siireclerinin ta-
mamini entegre bir sekilde yapabilmesidir.

Takdir edersiniz ki, yalnizca uretebilme yetenegi
“MARKA” olmaya yetmiyor. NORM’u NORM yapan
da yalnizca entegre tretim degil; Mihendislik,
Tasarim, ARGE, Kalite, Pazarlama, Lojistik, Satis
Sonrasi Hizmet ve Omiir Boyu Uriin Garantisi gibi
basliklardan olusan bir degerler toplulugudur.
Biitlin bu ¢alismalar bizi maliyet, zaman ve kalite
konusunda sektdriimiizde farkli kilmis ve 6ne ¢I-
karmistir.

2011 yilinda kurmus oldugumuz Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi onayli ARGE bolimiimiizle tim
misterilerimizin ¢6zlim ortagi haline de geldik. Ar-
tik ana sanayi Ureticilerimize tasarim konusunda
da hizmet verebiliyoruz. Kendi tasarimimiz olan
rtinlericin de patent siireci devam etmektedir.

lere yayilmistir. Suanda hedeflerimize ulastigimizi
gorsek de siirekli iyilestirme geregi calismalarimizi
strdrtyoruz.

ERP sistemimizde devam etmekte olan yeni
TTK’ya uyuma iliskin giincel projemizi de zama-
ninda tamamlayarak devreye alacagiz. Salihli’de
yapilmakta olan yeni fabrikalarimiz da veri topla-
ma ve ERP agina entegre edilerek sistem daha da
genisleyecektir. ileride klasik raporlama araglar
disinda mobil ortamda ERP sisteminden soru-ce-
vap seklinde bilgi almayi saglayacak ¢dziimler de
liretmeyi planliyoruz.

ERP yazilimlarimizi, yapmakta oldugumuz dona-
nim altyapisi yatinmlariyla da destekliyoruz.

bi olarak gérmesi basarili proje yapmasinda kilit rol
oynayacaktir. Bizler her yeni projeyi ailemize katilan
yeni bir fert olarak goriiyoruz. Doguyor, biyiyor ve
kendi ayaklar iistiinde durdugunda biz onunla gurur
duyuyoruz.




2012 YILINDA
DUNYANIN EN
BUYUK OTOMOTIV

TEDARIKCILERINDEN

BIRI OLDUK.

Otomotiv Yan

Sanayi

“Son 4 yilda uygulamaya baslamis oldugumuz

sistemin andon uygulamalari ile verimlilik
bilincini ve farkindaligini arttirdik.”

ZF, 1915 yilinda Almanya’nin
Friedrichshafen ~ kentinde
kurulmustur. Kara, hava ve
deniz tasitlan icin aktarma
organlari, sasi sistemleri ve
direksiyon sistemleri {ret-
mektedir. Ayrica yenilene-
bilir enerji tiretimine donik
trtinleri vardir. 2012 yilinda 75000 ¢alisan ve yak-
lasik 17.5 milyon Euro cirosu ile diinyanin en bilyiik
otomotiv tedarikgilerinden biri olmustur.

1996 yilinda kurulan izmir fabrikasi ise 2002 yi-
linda tamamen ZF biinyesine ge¢mistir. Binek ve

Son 4 yilda uygulamaya baslamis oldugumuz
sistemin andon uygulamalari ile verimlilik
bilincini ve farkindaligini arttirdik.

Proview uretim yonetim sistemini yaklasik 6 yildir,
tiretimimizi online olarak izlemek ve verimliligimizi
kayiplarimizi analiz ederek arttirmak amacli kullan-
maktayiz. Baslangicta yalnizca operatorlerin durus-
lanini takip etmeyi hedeflerken, ilerleyen yillarda,
olusturulan yeni yazilimlar yardimiyla ve ZF Uretim
Sistemi ile paralel olarak, verimlilik analizlerini de
bu sistem lizerinden takip etmeye basladik.

15 yildir tretim yonetimi sistemleri gelistiren Doruk
Otomasyon, ProVIEW DPS / ProMANAGE ile 2012 yi-
linda “MES Product Survey”e katilarak diinya MES
ureticileri listesine Turkiye’yi de eklemistir.

Doruk Otomasyon, sanayi firmalarinin ProVIEW DPS’i
bir amag degil ara¢ olarak kullanarak basariya ulaga-
bileceklerine inanirve bunu saglayabilmekicin ¢alisir.
is hedefi, kullanicilarina kattig1 degeri siirekli yiikselt-
mek, onlarin gelisen ihtiyaglarina talep edilmeden
destek sunmak, diinyadaki gelismeleri takip etmekle
kalmayip bu gelismelere katkida bulunmaktir.

ticari araglar icin sasi parcalan tretmektedir.Top-
lam {retiminin yaklasik %80’lik bolimund ihrag
etmektedir. Su anda yaklasik 300 calisant ile 6ni-
miizdeki 2 yilda %50 bilyiimeyi hedeflemistir. ISO
16949 Kalite ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
belgelerine ve Q1 sertifikasina sahiptir.

izmir fabrikasinda, iiretimin tiim asamalari yanin-
da yaklasik 20 kisilik bir ekiple, dizayn, gelistirme
ve test faaliyetleri de yirittulmektedir. Almanya
Dizayn Merkezleriyle koordineli ¢alisan bu ekip
sadece Izmir fabrikasina degil, tiim sasi parcalan
treten ZF fabrikalarina hizmet vermektedir.

Bu sayede diretim verimliliginde 6 yilda %25’e va-
ran iyilestirmeler elde ettik. Son 4 yilda uygulamaya
baslamis oldugumuz sistemin andon uygulamalar
ile verimlilik bilincini ve farkindaligini arttirdik. Du-
rus oranlarini tezgah ozelliklerine gore karsilastir-
mali bir sekilde inceleyerek daha verimli ¢alisan
operatorleri ddillendirme yoluyla motive ettik.
TPM, Kaizen, hat dengeleme, ayar siiresi azaltimi ve
5S calismalarinda dnceliklendirmede Proview iire-
tim yonetimi sisteminden almis oldugumuz verile-
rin analizlerini kullanarak yalin tiretim tekniklerinin
daha etkin kullanimini sagladik.

Yazilim ve donanim ¢ozumleri treten bir firma ol-
makla birlikte, nihai Urlintint sanayi firmalarinin
verimli Uiretim yapabilmesi olarak goriir ve bu irii-
ni kaliteli bicimde olusturabilmek igin ¢alisir.

Doruk Otomasyon, MES ile ilgili bilin¢lendirme ¢a-
lismalari yapar. ProVIEW DPS kullanicilarinin yon-
tem ve kazanglarini birbirlerine aktardiklarn “Sa-
nayide Gii¢ Birligi Platformlan” ile sinerji olusturur
ve “Ulusal Verimlilik Hareketi”nin baslatilmasini
hedefler.
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Genel Miidiir
Tamer Yildiz

1970 yilinda Konya’nin Seydisehir ilgesinde dogdum.
ilkokulu Seydisehirde bitirdim. 1988 yilinda Konya
Anadolu Lisesi’nden mezun oldum ve ayni yil Bilkent
Universitesi Endiistri Miihendisligi Bolimiinii kazan-
dim. 1992 yilinda mezun olduktan sonra Bursa’da oto-
motiv sanayisinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu bir fir-
mada calismaya basladim. 2007 yilina kadar Bursa’da
cok uluslu otomotiv firmalarinda lojistik, tretim, proje
ve kalite béliimlerinde cesitli gorevler tistlendim. Son
olarak 1 Mayis 2007 tarihinde su an yiriitmekte oldu-
gum goreve basladim ve izmir'e tasindim.

izmirde otomotiv sanayisinin gelisimine katkida
bulunmak icin faaliyet gdosteren Ege Bdlgesi Sa-
nayi Odasi (EBSO) Otomotiv Yan Sanayi Meslek
Komitesi’nde Mayis 2007°den bu yana aktif olarak
gorev yapmaktayim.

Evliyim. 10, 11 ve 14 yaslarinda 3 cocugum var. Is
yogunlugu ve seyahatlerden artan bos zamanlarimi
ailemle gegirmeye calisiyorum. Hobi olarak ilgilendi-
gim kiiglk bir bah¢em var. Ortaokul yillanimdan bu
yana amator olarak Tuirk Halk Miizigi ile ilgileniyorum
ve baglama caliyorum. Kitap okumayi ve &zellikle si-
iri cok seviyorum.

®

Ayrica Doruk Otomasyon firmasiyla isbirligini ge-
listirerek cesitli sektorlerdeki yenilik ve gelismeleri
takip etme ve uygulama imkani buluyoruz.

Oniimuzdeki yillarda yalin iiretim uygulamalarini
firmamizda yayginlastirmada ve gorselligi arttirma-
da Proview iiretim yonetimi sistemini yenilikleri ile
birlikte daha etkin kullanmayi hedeflemekteyiz. Fir-
mamizin sirekli biiylimesini surekli iyilestirme ile
paralel stirdirmeyi hedeflemekteyiz ve bu hedefe
ulasmak icin Proview uygulamasini 6nemli bir arag
olarak gérmekteyiz.

DORUK

OTOMASYORN
Berparaews verimiiifinizdis,, .

Genel Miidiir
Aylin Tiilay Ozden
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Surekli degisen talepleri karsilamak, hangi uriiniin ne
miktarda satilacagini ©éngormek, drtiin sirasi planlamasi
yapmak ve mimkiin oldugunca uygun maliyete riinlerinizi
depolayabilmek siirekli artan bir micadeledir. Amaciniz
zaman baskisi altinda, yiiksek miktarda musteri talebi geldigi
zamahpdegu iriini dogru yerde dogru fiyata alabilmenizdir.
Entegre is coziimieriy.size karmasik is yontemlerinizi
destekleyecek ve musteri beklentilerinipkarsilamaniz icin
gereken cevikligi saglayacak bir dizi bilesen sunar.




Perakende

KURULDUGU GUNDEN
BUGUNE PAZAR KONUMUNU
EN KISA SUREDE PEKISTIREN

MARKALAR ARASINDA ILK

SIRALARDA YER ALDIK.

IPEKYOL

“Anahtar kullanicilarin katilimi ve siirekli
desteginin saglanmasi, ayrica iist yonetimin projeyi
sahiplenmesi kurumumuzda basariyi getirmistir.”

ipekyol, Twist ve Machka markalari ile 150’nin iize-
rindeki magazasinda yiiz binlerce kadinin farkli
begenilerine seslenen Ayaydin&Miroglio Grup, Tiirk
hazir giyim sektdriiniin saygin ve koklu kurumlarin-
dan biridir.

En ¢ok arzu edilen kadin giyim driinlerini ve aksesu-
arlarini tasarlayan, yurtici ve yurtdisindaki magaza-
larinda farkli alisveris deneyimleri yasatan, modern
kadinin yasam tarzina ilham veren, ¢ok uluslu birer
marka olma hedefiyle ilerleyen grubun amiral gemi-
si Ipekyol 1986 yilinda kuruldu. O giinden bugiine
ipekyol, yiiksek iiriin kalitesi yaninda zincir magaza-
lasmanin da etkisiyle, Tiirkiye’de en hizli kabul géren
ve pazar konumunu en kisa siirede pekistiren marka-
lar arasinda ilk siralarda yer aldi.

Elde edilen bu basari, bilgi ve deneyimle, 1997 yilin-
da, daha geng ve alternatif giyinmeyi seven kadinlar

Anahtar kullanicilarin katilimi ve siirekli deste-
ginin saglanmasi, ayrica iist yonetimin projeyi
sahiplenmesi kurumumuzda basariy getirmistir.

Grubumuzda 2012 yilbasindan bugiine Nebim V3
ERP basari ile kullanilmaktadir. IT departmanindan
7 kisilik ekibimizin katiimi ile gergeklestirilen pro-
jede 20’nin Ulizerinde anahtar kullanici projede ¢ok
yogun goérev almistir. ERP, IT’den 6te bir IS projesi-
dir. ERP Projelerin basarisi ve bunun siirekliliginin
anahtari da budur. Anahtar kullanicilarin katilimi ve
siirekli desteginin saglanmasi, ayrica tist yonetimin
projeyi sahiplenmesi kurumumuzda basaryi getir-
mistir. Gerek {retim tesisimizde ve genel merkezi-

Ipekyol ile uzun yillardir siiren isbirligimizi d¢iincii ne-
sil yaziimimiz olan Nebim V3 ERP projesi ile daha da
ilerlettigimizi soyleyebiliriz. Ozellikle Nebim V3 ERP’nin
lansman yilinda boyle bir projeye baslamak ve bir ERP
projesini fiili kullanima gegirmek i¢in kisa bir zaman
hedeflemek bizim agimizdan projenin 6nemini daha da
artirdi. Nebim olarak, projeye, sektoriimiizde uzun yillar
tecriibe sahibi kisilerden olusan bir ekip ile dahil olduk.
Ipekyol proje ekibi ile de ortak kararlar alip riskleri mini-
mize etmek icin projeyi fazlara ayirdik. ilk fazda, maga-
zalarin satis operasyonlarini Nebim Winner ortamindan
Nebim V3 POS ortamina tasidik. Amacimiz merkezin fiili
kullanima gegisi 6ncesinde magaza satis operasyonlari-

icin Twist markasi kurularak grup biinyesine dahil
edildi.

2004 yilinda ise grubun dgiincii markasi olan Mach-
ka hayata gecirildi ve diinya ¢apinda taninmis moda
tasarimcilan Ece-Ayse Ege/Dice Kayek ile basarli
bir isbirligi gerceklestirildi. Ece-Ayse Ege tarafindan
hazirlanan feminen ve post romantik Machka kolek-
siyonu Tirkiye’nin ilk ‘pret-a porter markasi olarak
Tirk tekstil sektoriiniin yapi taslarindan birini olus-
turdu.

2007 yilinda, Ayaydin Grubu hazir giyim sektoriin-
de iilkenin en saygin kuruluslarindan biriydi. Bu yil
icinde ivme kazanan gelismelerin ardindan, 2008
yilinda kokli bir hamleyle kurumun gelecek rotasini
degistiren dev bir ortaklik gerceklesti: Ayaydin Grubu
ve Italyan devi Miroglio dev bir ortakliga imza attilar;
bir baska deyisle Ayaydin-Miroglio’yu yarattilar.

mizdeki gerekse magazalarimizdaki tiim is ihtiyag-
larini V3 ile karsilayabilmekteyiz. Perakende bilinen
en dinamik sektdrlerden biri olarak IT altyapilarinda
da bunu diretmektedir. Nebim hazir giyim peraken-
deciligine 6zel tecriibe ile iretilmis dikey bir ERP
¢bztimii olarak, daha yatay ERP ¢6ziimlerine kiyasla
is ihtiyaclarini ¢cok daha yiiksek oranda hazir paket
yetenekleri ile karsilayabilmektedir. Tim peraken-
de ERP ¢dziimiiniin tek bir veri tabaninda ve tek bir
yazilimla yonetilmesi de yazilim bakim ihtiyaglarini
onemli 6l¢lide azaltmaktadir. Diger higbir yerel ya
da global ERP paketinde olmayan real-time maga-
za POS ¢bziimii de Nebim’in en giiclii yanlarindan
birisidir. Bu ozellik bize magaza stoklarimizi anlik

nin Nebim V3 POS uygulamamiz ile sorunsuz islemesini
saglamakti. Projemizin sonraki fazinda ise merkezin te-
mel operasyonel siireglerini fiili kullanima gegirdik.

ERP projelerini belirli bir zaman iginde baslayip biten
projeler olarak degerlendirmemek lazim. Zaman iginde
geliserek fiili kullanima gectikten sonra da ilave projeler

ile siirekli desteklenmelidir. Bu nedenle ipekyol proje-
mizde de fiili kullanima gegis sonrasinda verim arttirici
diger siiregleri projelendirip devam ettik. Hali hazirda
devamli olarak ipekyol ile ilave projeler gelistirip daha
da verimli kullanilmasi icin sistemi destekliyoruz.
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Lojistik ve Bilgi Teknolojileri Direktorii
Sevket Siireyya Celikkanat

ITU Tekstil Yiiksek Miihendisligi mezunu olan Sevket
Siireyya Celikkanat 1973 dogumlu ve iki ¢ocuk baba-
sidir. 20 yili asan ¢alisma hayatinda tekstil tretim ve
perakende firmalarinda lojistik ve bilgi teknolojileri
basta olmak lizere yoneticilik gorevlerini tstlenmistir.
Uzun yillar Zorlu grubunda ¢alismis ve son 4 yilinda
Zorlu USA Genel Mudur Yardimciligi gorevini tstlen-
dikten sonra Tiirkiye’ye kesin doniis yapip 2008 yili
sonunda Ayaydin-Miroglio Grubunda Lojistik ve Bilgi
Teknolojileri Direktorii olarak calismalarina baslamistir.
Grubun dis kaynak kullanimi ile lojistik operasyonlari-
ni yeniden yapilandirma ve Nebim V3 ERP sisteminin
gecisi projelerini ydnetmistir. 2012 yilinda ipekyol ve
Twist markalarinin online satis projeleri ERP ve Lojistik
firma IT sistemleri ile entegre ¢alisacak sekilde tamam-
lanmistir. Bugtinlerde uluslararasi etkinliklere yogun
sekilde katilarak gelismeleri izlemekte ve pazarin lider
markalarina sahip Ayaydin-Miroglio grubunun offline
ve online perakendecilikteki rekabet giictinii pekistir-
me odakli, online satis kanali izerinden magaza stok-
lariin satilmasi, mobil online uygulamalari, CRM pro-
jeleri tizerine ¢alismalanni yiiritmektedir. Cocuklari ile
kaliteli zaman gegirmek isten arta kalan zamanin ana
onceligi olup vakit buldukea her ttrlt tamir, bakim ve
ozellikle ahsap ev esyalari yapimina egilmekte ve firsat
buldukga uzun tempolu bisiklet turlari yapmaktadir.

olarak izleyebilme ve hatta online satis sitemiz
{izerinden magaza stoklarnimizi da satabilme firsati
kazandirmigtir. EBA i Akigi programimiz, EKOL Lojis-
tik, Web Sitelerimiz ve V3 ERP altyapisi entegre bir
sekilde ¢alismakta; hem operasyonel esneklik hem
de mali denetime agik bir kayit disiplini birlikte yo-
netilebilmektedir. Raporlama ihtiyaglan V3’iin ek bir
uyarlama gerektirmeden beraberinde gelen veri am-
bari ve portal altyapilar ile karsilanmakta olup moda
firmalaninin ihtiyaci olan ileri donem driin planlama
yapisida V3’iinis ortakligi icinde oldugu Cognos TM1
platformunda olusturulmaktadir. Tum bunlar birara-
ya getirdigimizde, V3 ERP yapisini kurumumuzun IS
ihtiyaclarina en iyi karsilik olarak goriiyoruz.

Murat Demiroglu

NEBIM

Yonetim Kurulu Uyesi,
Genel Miidiir Yardimcisi




ERP

COMMITTEE @

Kurumsal Basari Hikayeleri

-
Yénetim Kurulu Baskani
Yasar Demir

Yasar DEMIR 1966 yilinda Bitlis’te dogdu. Egitimini
Bitlis’te tamamladiktan sonra 1978 yilinda Istanbul’a
yerlesti. 12 yasinda aydinlatma sektoriinde is haya-
tina basladi. is hayatinda gosterdigi yiiksek basari
tizerine ilk patronunun verdigi is imkani ile 1987 yi-
linda kendi isinin basina gecti.

Isine ve calisanlarina verdigi 6nem ile 25 yilini doldu-
ran Ozcan Aydinlatma, sektériin 6ncii firmalarindan
olmayi basardi. Yasar DEMIR yenilikgi ve ufku agik bir
kisilige sahip oldugu icin hem iilkemize hem de dis
tilkelere hizmet vermeye devam ediyor.

Isinin yani sira kiiltiiriimiize de énem vererek halk
oyunlarinda danscl, egitmen ve idareci olarak hizmet
vermistir ve vermeye devam etmektedir.

OZCAN

aydinlatma

Nebim Gold Coziim Ortagi

Ozcan Aydinlatma biinyesindeki her islem
daha giivenli, daha hizli ve daha pratik bir se-
kilde takip edilebiliyor.

Ozcan Aydinlatma, kurumsal ¢dziimlerinde tek-
nolojiyi yakindan takip ederek giiniin gerektirdigi
yeniliklerden maksimum faydalanmayi ilke hali-
ne getirmis bir firmadir.

NEBIM

I (anmsarab I

GOLD

TLIRFIAE

Turkuaz Yazilim
Genel Koordinatorii
Ali Oztiirk

0ZCAN AYDINLATMA,
KURUMSAL COZUMLERINDE
TEKNOLOJIYI YAKINDAN
TAKIP ETMEYI ILKE HALINE
GETIRMIS BIR FIRMADIR.

Perakende

“Ozcan Aydinlatma biinyesindeki her

islem daha giivenli, daha hizli ve daha
pratik bir sekilde takip edilebiliyor.”

1987 yilinda Yasar Demir tarafindan kurulan Ozcan
Aydinlatma San. Tic. Ltd. Sti.; i¢ mekan aydinlat-
masi sektoriinde hizmet vermektedir. Yilda 1 mil-
yon adet iiretim yapmakta olup 10.000 m2 dretim
tesisi, 4 magazasl, zengin Urilin yelpazesi, gl¢lu
teknik servisi ve satis sonrasi hizmet anlayisiyla,
Ozcan Aydinlatma hem tiiketicilere en iyi hizmeti
vermek icin ¢alismakta hem de diinyadaki gelis-
meleri yakindan takip etmektedir.

Merkezi istanbul’da bulunan sirketimiz,
Tirkiye’nin dort bir yanindaki yetkili satis temsilci-
leri ve bayi agiyla, i¢ mekan aydinlatmasi alaninda
tlkemize hem ulusal hem de uluslararasi diizlem-
de arti deger kazandirmaktadir. 30’dan fazla tlke-
ye parlak fikir ihracat yapmaktadir.

Her zaman kendini yenilemeyi hedef alan Ozcan
Aydinlatma, hizmetlerini daha iyi yiritebilmek
icin yaptigl arastirmalar sonucunda Nebim ile is-
birligine baslamistir.

Nebim’in 2011 yilinda lansmanini gergeklestirdigi
Nebim V3 ERP ile tiim isleyislerini daha profesyo-
nel olarak yuritebilmektedir. Yaklasik iki yildir
Nebim V3 ile Ozcan Aydinlatma biinyesindeki her

Ozcan Aydinlatma projesine 2010 yili Aralik ay1 ice-
risinde basladik. Analiz, uyarlama ve anahtar kul-
lanicilarin egitim suregleri ile birlikte 2011 Nisan
ayinda program kullanilmaya baslandi. 2012 ta-
rihinden itibaren de firmanin ithalat ve ihracat sii-

reclerinin tamami programda islenmeye basladi.
Aydinlatma sektorl bizim i¢in yeni bir sektord,
ancak firmay yapi olarak dogru analiz etmemiz
sayesinde ihtiyag olan yazilimlarin adaptasyonunu
basari ile gergeklestirmis olduk. ERP projelerinde

Sirketimiz, iSIAD’In diizenledigi “7 Tepeden 7 Ki-
taya Basar Odiilleri” téreninde, 2012 yilinin ihra-
catgisi dulune layik gortilmustir. “Aydinlatmada
Siklik” sloganiyla yola ¢ikan Ozcan, séziin giiclinii
de arkasina alarak emin adimlarla ilerlerken, kali-
tesi ve estetik triin portfoyl sayesinde kazandigi
saygin ve 6zglin ¢izgisini her gecen giin daha da
saglamlastirmaktadir.

Kiiresel oyuncu olma yolundaki iddiasini cid-
di yatinmlar yaparak somutlastirmaya devam
eden Ozcan Aydinlatma, son olarak 2011 yilinda
Kii¢likkoy’de bulunan, yonetim merkezi olarak da
kullanilan Showroom’unu faaliyete gegirmistir.
Mekanlara deger katan parlak fikirler icin Ozcan
Aydinlatma.

islem daha guivenli, daha hizli ve daha pratik bir
sekilde takip edilebiliyor.

Ozcan Aydinlatma’nin siirekli kendini yenileme
hedefini, isbirligi icerisinde oldugu Nebim fir-
masinda da goriiyor olmak, bu ishirliginin daha
uzun yillar devam edeceginin gostergesidir.

en onemli birinci unsur ihtiyaclarin dogru belir-
lenmesi, ikinci unsur ise projeyi hayata gecirecek
ve projenin yapitaslar olan anahtar kullanicilarin
(key user) belirlenmesidir. Anahtar kullanicilarin
tespiti en az proje analizi kadar 6nemlidir. Nebim
Gold ¢6ziim ortagl Turkuaz Yazilim, Nebim V3 ERP,
B2B-ERP entegrasyonu ve mobil saha satis ¢6ziim-
leri ile 10 yildan fazla siiredir tekstil, ayakkabi, ¢e-
yiz, mobilya, kuyum sektorlerine ¢oziimler dretip
hizmet vermektedir.




SCHAFER, 2004 YILINDAN
BERI TAMAMEN TURK
SERMAYESININ SAHIBI
OLDUGU BIR ALMAN

MARKASIDIR.

Perakende

W.Bestechbars
SCHAFER

“ERP’ye gecis kararimizla birlikte
cok hizli bir sekilde yol haritamizi belirledik.”

Schafer 2004 yilinda tamamen Tiirk sermayesi-
nin sahibi oldugu Aslan Ticaret tarafindan satin
alinmis bir Alman markasidir. Bugiin diinyada
8o’den fazla iilkede tescil haklar Aslan Ticaret’e
aittir. 2004 yilinda Schafer’in reklamlari yogun bir
sekilde baslamis, bugiin 1700 bayiye ve 120 cor-
nera ulasmayi basarmistir. 2013 yilinda kendisine
perakende magazacilik ve ihracat alanlarinda ye-
niden yapilanma hedefi koyan marka, su an 55 iil-
keye ihracat yapar konumdadir. Bugiin itibariyle 7
adet merkez ve 4 adet franchise magazasi bulunan

ERP’ye gegis kararimizla birlikte cok hizli bir
sekilde yol haritamizi belirledik.

Sirketimiz 01.01.2013 tarihi itibariyle tretim ve
planlama modiilleri disinda tiim siparis, satis,
satin alma, muhasebe, finans, stok yonetimi,
bordro, ithalat ve ihracat modiilleriyle birlikte 100
kullanicili LOGO Tiger Enterprise uygulamasini kul-
lanmaya karar verdi ve 3 ay gibi kisa birimplemen-
tasyon siireci icinde de sistemi devreye ald1.

Daha &nce yine LOGO biinyesinde yer alan DIVA-
Online Is Yénetim Sistemi sirketimizin tim birim-
lerinde kullanilmaktaydi. Bu sistemi hali hazirda
SCHAFER’In kendi magazalarinda magazacilik oto-
masyonunu saglamak amaciyla kullanmaktayiz.

Isletmelerin cagdas yonetim ilkelerine uygun
bicimde yapilanmasini, sireglerini uluslararasi
standartlar dogrultusunda yoneterek verimlilik
ve karliigini artirmasini saglayan LOGO, yiiksek

teknolojiyle olusturulan urtin ve hizmetleri ile
Tirkiye’nin en biyik yerli IT ve is ¢oziimleri sirketi
konumuna gelmistir. LOGO, Tiirkiye’deki en yaygin
is ortagl yapisina sahip yazilim markasidir. LOGO
kullanicilari, kendi is modeli ve deger zincirleri-

Schafer'in 2014 sonu magaza sayisi hedefi ise 40
merkez ve 20 franchise magazadir. 2004 yilinda 10
tirtin ¢esidine sahip iken Schafer’in bugiin 5000’e
yakin triin ¢esidi bulunmaktadir. Gelisen peraken-
de magazacilik ve ihracat ile tiriin ¢esidi her gegen
giin artmaktadir. Farkli tilkelerin farkli ihtiyaglarina
cevap vermek adina ihracat yaptigimiz ulkelerde
bazi iiriinler sadece o iilkeye 6zel olabiliyor. Or-
negin, Suudi Arabistan i¢in daha yiiksek pargali
yemek takimlar Uretirken Tirkmenistan i¢in daha
yiiksek hacimli tencereler iiretiyoruz.

LOGO Tiger Enterprise’in kullanim kararinda, fi-
nansal ve ticari anlamda biitiin ¢6ziimleri icerme-
si, programin standartlarinin is akisina uygunluk
derecesinin yiiksekligi, ¢cok genis yetkilendirme
yapisl, satis operasyonlarinda ¢ok cesitli kampan-
ya uygulayabilme ozelligi, raporlama, filtreleme
ve rapor desenlerinde esneklik 6zellikleri ile kolay
implementasyon saglamasi, dnceki kullandigimiz
sistem ile butiinlesik bir calisma yapisi sunmasi
gibi 6ne ¢ikan farkliliklar snemli etken oldu.

Sisteme gecis kararimizla birlikte ¢ok hizli bir
sekilde yol haritamizi belirledik. Firma iginde bir
proje yoneticisi atadik. LOGO’nun ¢6ziim ortakla-
ri ile birlikte 3 aylik bir paralel ¢alisma siirecinde
tamamiyla gecisi sagladik. Bazi modiiller hemen,
bazi modiiller de 6nceki uygulamamizda devam

ne en uygun sekilde kisisellestirilmis is yazilimi
altyapisina, yalin, kolay ve amaca ydnelik esnek
arayiizlere sahip, siirekli giincel ve mevzuata uy-
gun dogru iceriklerin yer aldigi LOGO ¢oziimleri ile
ulasmaktadir. Bir metodoloji kapsaminda yriiti-
len proje siiregleri, trlin ve hizmet ile birlikte veri-
len etkin son kullanici egitimleri, farkli biyuklik-
teki isletmelerin IT ve is ¢c6zimi Uriinlerine ydnelik
ihtiyaglarini en tist diizeyde karsilamaktadir.
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Yénetim Kurulu Uyesi
Murat Aslan

Kog Universitesi'nden mezun olduktan sonra
Schafer’in 2. kusak temsilcilerinden birisi olarak ise
basladim. Schafer’in sahibi olan Aslan Ticaret bir aile
firmasi, benim sorumlu oldugum pozisyon ise pera-
kende magazacilik. Ge¢ kalinmis bir perakende ma-
gazacilik girisimimiz oldu ama bu hatayi telafi etmek
adina 2013 ve 2014 yillarinda yogun bir magaza agI-
list planliyoruz. Bu sene Eyliil ayinda gerceklesecek
olan ziicaciye fuarina da 2 stand ile katilmayi ve ana
stand disinda bir bélimii de magazaciliga ayirarak
konsept magaza kurmayi planliyoruz. Magazacilik
ve franchising altyapimizla 2014 sonunda toplam-

da 60 magaza olmay! hedefliyoruz. Yaptigim isi se-
verek yaptigim icin isim sanki hobim gibi. Is geregi
Anadolu’nun farkli sehirlerini gezme mecburiyetim
oldugu icin, gittigim sehirlerde de zaman buldukga
fotograf cekmeye calisiyorum. Farkli sehirlerde farkli
mutfaklari yerinde tatmak da bu mecburiyetin en gii-
zel hediyesi oluyor.

ederken devreye alindi ve suregler tekamiil ettikge
paralel uygulama bitirilerek tam gecis saglandi.

Bu sistem ile birlikte, siirekli sahada bulunan ve
uzaktan erisim saglayarak siparis girisi yapan per-
sonelin daha hizli giris yapmasi miimkiin oldu ve
bircok islemi kullanici kontroliinden ziyade sis-
temsel kontrolle ybnetiyor hale geldik. Ornegin,
satis kampanyalarimiz ¢ok cesitli ve ayrintili. Bu
kampanyalarin uygulanmasi ve kontrolii maniiel
olarak ¢ok mesakkatli bir is. Sistem miktarsal ve
tutarsal kontrolleri kendisi yapiyor ve yanlis kam-
panyanin &niine gegiyor. Yakin zamanda LOGO
Tiger Enterprise ve yan uriinleriyle birlikte e-ticaret
ve magazacilik uygulamasini entegre calistiracak
bir yapi kurulmasi igin ¢alismalara baslamis bu-
lunmaktayiz.

LOGO

BURINERS SSLUTIGNS

LOGO icra Kurulu Uyesi,
Kurumsal Uriinler
Hakan Alpaslan
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Yénetim Kurulu Baskani
Tekin Acar

1953’te Erzurum’da dogdu. Babasi insaat ustasi, an-
nesi ev hanimiydi. Okul yillarinda ticaret hayati bas-
ladi. Masraflarini karsilamak i¢in gazete, misir, su sa-
tiyordu. Lisede Aksam Sanat Okulu’nda teknik resim
kurslarina katildi; garsonluk, santral memurlugu,
teknik ressamlik yapti. 1975’te Ankara iktisadi ve Ti-
cari ilimler Akademisi’ni bitirdi. Ayni dénemde gece
okudugu igin spor teskilatinda ise basladi. Is seya-
hatlerinde Tirkiye’yi tanima ve yurtdisi organizas-
yonlara katilma firsatini yakaladi. 1979’da, 12 Eylil
oncesi siyasetin devlet dairelerindeki olumsuz etkisi

nedeniyle, Bisiklet Federasyonu Genel Sekreterligin-
den ayrildi. Istifasinda okul yillarinda baglayan ve
siirekli artan ticaretle ugrasma istegi etkili olmustu.
Ayniyil biryakininin 16 m2’lik bebek magazasinin bir
vitrininde parfiimeri isine basladi. Kapanmak uizere
olan magaza zamanla tiimiyle parfiimeriye dondi,
artitk magaza tamamen Tekin Acar’indi.

TEKIN ACAR COSMETICS.

ERP sistemi personelin sicak satisa yonlenmele-

rini saglamistir.

Set B’lack is Coziimleri Platformunda yer alan Set
B’lack ERP Sistemi, Tekin Acar ve Sirketler Grubu’nun
diger uyeleri icin bir paket program niteliginde ol-
mayip tamamen 6zel bir yazilimdir ve onlarin hedef
siireglerine yonelik olarak gelistirilmeye uygun bir
altyapiya sahiptir. Set Yazilim’in kurumlara ozel ve
yapilarina uygun butik ¢dziim saglamadaki ve sa-
dece ERP sistemlerinin fonksiyonlarini yerine getir-
mekle kalmayip ayni zamanda kurum biitiiniinde
degisim mithendisligi ve sistem tasarimi perspekti-
finde calismalar gerceklestirmekteki basarisi, Tekin
Acar Sirketler Grubu tarafindan tercih edilmesindeki
onemli sebeplerin basinda gelmistir.

Genel Miidiir
Ahmet Aksit

KOZMETIK
SEKTORUNDE

“34YIL"...

Perakende

“Perakendecilik sektoriiniin yogun, hizli ve dinamik

yapisina uygun bir sekilde tasarlanmis, kolay ve
hizli isletilen yetkin ERP Sistemi, personelin satis
harici is yiikiinii azaltarak onlarin firmanin varligini
siirdiirmesini saglayan noktaya, yani sicak satisa

yonelmelerini saglamistir.”

1979 yilindan beri kozmetik sektériinde faaliyet
gosteren Tekin Acar Cosmetics bugiin sektdrdeki
34.yilini tamamlamis bulunuyor. Kozmetige basla-
digi yillarda Turkiye’de ithalatin serbest olmamasi
nedeniyle liiks kozmetik markalari yoktu ve agirlik-
li itriyat olarak adlandirilan driinlerle yerli iiretim
olan cilt bakim triinleri ve parfumler satiliyordu.

Turgut Ozal déneminde ithalatin serbest birakil-

Firmalara 6zgi, onlar i¢in kurgulanmis siiregler
ile yenilikgi, daha iyi ve daha hizli bir sistem ya-
ratan Set Yazilim’in B’lack Is Czlimleri Platformu
uygulamalari, mevcut kullanici profilini de g6z
oniinde bulundurarak tamamen kullanici dostu
araylizlere sahiptir. Ayni zamanda etkin bir sekil-
de isletilip yonetilebilen ve son teknolojiyi temel
almis bir uygulama olma 6zelligini de beraberin-
de getirmektedir.

Kuruma 06zel ve sektorde dncii uygulamasi ile de
gorulmistur ki, perakendecilik sektoriiniin yo-
gun, hizli ve dinamik yapisina uygun bir sekilde
tasarlanmis, kolay ve hizli isletilen yetkin ERP
Sistemi ve Set.Net Magazacilik uygulamalari, per-
sonelin satis harici is yiikiini azaltarak onlarin

Perakende sektoriiniin yogun, hizli ve dinamik
yapisina uygun bir sekilde tasarlanmis, kolay ve
hizli isletilen yetkin ERP-CRM Sistemi ve magaza-
cilik uygulamasini Turkiye’nin en buyiik kozmetik
zinciri olan Tekin Acar Kozmetik’te uyguladigimiz

projemiz ile gergeklestirdik.

Bu projede, satin almadan satisa ve misteri ilis-
kilerinden kampanya yonetimine kadar olan tiim

maslyla birgok yabanci marka Tiirkiye’ye gelmeye
basladi. O zaman yurt icinde kozmetik pazarn ¢ok
kiigiiktii. Urlinler ¢ok kisitli magazalarda satiliyor-
du. Ancak daha sonra parfiimeri zincirleri bilyu-
meye baslayinca zamanla bugiinkii biyiik zincirler
olustu. Uriin gesitliliginin artmasi, kozmetik {iriin-
ler satan magazalarin sayisindaki artis, misteri
bilincinin artmasi, ¢alisan kadin sayisindaki artis
gibi nedenlerle sektor giinden gline buyudd.

firmanin varligini siirdirmesini saglayan nokta-
ya, yani “sicak satis”a yonelmelerini saglamistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi kavramindan da
anlasilacagl iizere, projeler biitiinii, Tekin Acar
Bilyiik Magazaciligin ve diger sirketlerin tim
kurumsal siireglerini icermekle beraber, entegre
edilen magazacilik siirecleri ile de perakende sa-
tisa yonelik oldukca zengin bir implementasyon
alanina sahiptir.

Uygulamanin son fazinda ise her biri ayri birer
sistem olan bu grup sirketlerin ortak bir platform-
da konsolide edilmesi ve gelistirilmis B2B ve B2C
uygulamalari yer almaktadir.

siiregleri tek bir ¢oziimde birlestirmeyi basardik.
Perakende sektoriinde artan rekabet kosullar,
sektordeki malve hizmet cesitliligi, misteri yogun-
lugu ve satis politikalar nedeniyle ancak teknolo-
jinin dogru kullanilmasi ile fark yaratmak miimkiin.
Tum is sireglerini kapsayacak ¢oziimler tretecek,
ihtiyaclari iyi analiz edecek ve ihtiyaglara en uygun
¢ozumi gelistirebilecek giiglii bir yazilim ortaginiz
olarak 20 yildir hizmetinizdeyiz.
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TEKNOSA'NIN
HERKES ICIN
TEKNOLOJI
FELSEFESI...

Perakende

“Bilimsel perakendecilik yolculugunda dnemli
mesafeler kateden Teknosa,

perakende sektoriindeki bilgi yonetimi konusunda
oncii konumunu siirdiirmeyi hedefliyor.”

Haci Omer Sabanci Holding A.S. biinyesinde
kurulan Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S., teknoloji
trtinlerini en uygun fiyat ve en iyi hizmet kalitesi
ile tliketicilere sunmayi amaclayan bir teknoloji
perakende zinciridir. 2000 yilinda 5 magaza ile
Turkiye’deki ilk teknoloji magaza zinciri olarak fa-
aliyete baslayan sirket, bugiin 77 ilde 290’In iize-
rinde magazasiyla hizmet vermektedir. Teknosa,
kisa bir zamanda istikrarli bir sekilde buytimus;
yayginligl, hizmet kalitesi, glvenilirligi, hizi ve
trtin cesitliligi sayesinde Tirkiye’nin en yaygin
teknoloji perakendecisi konumuna ulasmistir.
Teknosa bugiin, konusunda uzman 4000’e yakin
calisaniyla hizmet kalitesini ve trlin gesitliligini

Teknosa bilisim projeleriyle perakende
satis sektoriinde oncii konumunu
siirdiirmeyi hedefliyor.

2000 yilinda kurulan Teknosa, o giin itibariyle
web teknolojilerini en yetkin kullanan driin olan
Oracle uygulamalarini kullanma karari ile ticari
hayatina basladi. ilk etapta 5 magaza ile yola ¢I-
kan Teknosa, Oracle finans ve lojistik uygulama-
larini kullanima aldi, ek bir magazacilik ¢ozimi-
nii kendi ekibi ile gelistirdi.

Natica, sertifikali Oracle Uygulama is Ortagi ola-
rak Tiirkiye’de Oracle ERP (E-Is Yonetim Sistemi),
Oracle Perakende ve Oracle Deger Zinciri ¢oziimle-
ri danismanligini vermektedir. 2000 yilindan beri

Teknosa’ya ERP alaninda hizmet veren Natica son
senelerde ozellikle bilimsel perakendecilik yolcu-
lugunda Teknosa’nin en yakin paydasi olmustur.
Stratejik Perakende Yonetimi konusunda uzmanla-

artirmakta; 147 bin metrekarenin lzerinde top-
lam satis alani ve genis (riin yelpazesi ile tiiketi-
cilere farkli ve keyifli bir alisveris ortami sunmak-
tadir.

“Herkes i¢in teknoloji” felsefesi ile Turkiye’nin
dort bir yaninda teknolojiyi tiiketicilerle bulus-
turan Teknosa, Mayis 2012’de halka arz edilmis
ve hisseleri IMKB’de islem gérmeye baslamistir.
2012 yilinda 2.3 milyar TL ciro ve 50 milyon TL kar
basarisina ulasan Teknosa, Teknoloji Perakende-
sinde agik ara liderligini sirdiirmenin yaninda,
Tiirkiye Perakende sektdriintin de en bilyiik oyun-
cularindandir.

2007 yilinda genisleyen magaza sayisi ve komp-
leks dagitim ihtiyaci nedeni ile, bilimsel peraken-
decilik ¢alismalar kapsaminda Oracle peraken-
de uygulamalarini kullanima aldi. Oracle ticari
perakende operasyon sistemi, Oracle dagitim ve
rafta yenileme sistemini hayata gecirdikten son-
ra, 2010-2011 yillarinda Oracle magaza alan y6-
netimi ve Oracle kategori planlama ¢oziimlerini
kullanima aldi.

Oracle perakende yonetimi ¢6ztimlerine paralel
olarak Siebel CRM driintnii de kullanima alan
Teknosa, musteri odakli yapisini gelistirdi. 2012-

san Natica, Finansal Planlama, Kategori Planlama,
Uriin Cesitliligi Planlama, Talep Tahminleme, Fiyat
Optimizasyonu gibi ROI’si yiiksek projeler haya-
ta gecirmektedir. Deger Zinciri Yonetimi alaninda
hizmetlerini genisleten Natica, Talep Yonetimi ve
Tedarik Ag1 Optimizasyonu konularinda hizmet ver-
mektedir.

Yazilim ve Sistem Gelistirme Miidiirii
Ferhan Ozerson

1991 yilinda ODTU Ekonomi Bélimiinden mezun
oldu. OYAK Genel Miidiirligii Bilgi islem Bblimiinde
Yazilim Gelistirme Uzman Yardimcisi olarak gdreve
basladi. Ocak 1999’da Aksa Akrilik Kimya Sanayii Bil-
gi Islem Boliimiinde Yaziim Uzmani olarak basladig
gorevine, 2000 yilinda gergeklestirilen Oracle EBS
uyarlama projesinde Finansal Modiillerden Sorumlu
Analist olarak devam etti. Daha sonra Teknosa I ve
Dis Ticaret A.$.’de sirasiyla Sistem Gelistirme Uzma-
ni ve Sistem Gelistirme Sefi olarak ¢alisti. insan kay-
naklari, Siebel Cagri Merkezi ve Kampanya Yonetimi,
Exadata lizerinde 11.5.10 siiriim yiikseltme projeleri-
ni yonetti. Mayis 2013’den bu yana Yazilim ve Sistem
Gelistirme Miidiiru olarak gorevini siirdiirmektedir.

2013 yillarinda yapilan bilimsel perakendecilik
projeleri ile misteri—iriin—lokasyon arasindaki
iliskiyi ¢6ztimleyen Teknosa, her bir magazada, o
magazanin misterisine 6zgu dogru lrlini barin-
dirma konusunda yiiksek bir beceri sagladi.

Oniimiizdeki dsnemde dogru iiriinii dogru sayida
bulundurma amaciyla Talep Tahminleme ve ha-
yat dongusiini bitiren Grlint dogru fiyatla satma
amaciyla Fiyat Optimizasyonu projeleri yapmayi
planlayan Teknosa, perakende sektoriindeki bilgi
yonetimi konusundaki 6ncii konumunu strdir-
meyi hedefliyor.

IT Consulting

Yénetici Ortak
Esen Krespin

NATICA
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Saglik sektorii ihtiyaglarini saglik bilisim sektorii olarak iyi
okuyabiliyoruz fakat kurumlarin mevcut sistemleri iyilestirme
¢abalari ve onlara son bir sans tanima istegi sektoriin yeni ko-
numlandirmasini geciktirmistir.

Glntumize geldigimizde daha 6ncede bahsettigim gibi sek-
torlin konsolide olmasi ve merkezi yonetim taleplerinin tiim
slire¢ sahipleri tarafindan bir zorunluluk olarak masaya ko-
yulmasi bugitiniin ‘ihtiyaglarini sekillendirmistir. Artik saglik
sektorii de bugtin kuracagi sistemler ile HBYS disinda ERP sis-
temlerine de kapiyi iyice agip gelecegin yonetisim mimarisini
kurmak istemektedir. Oniimiizdeki on yilin is yapis sekillerini
kurgulayip buna uygun mimaride ERP+HBYS sistemleri kurgu-
su ile ilerleyecektir.

Saglik sektord, yillardir saglik bilisimi eliyle kurguladigi HBYS
lerin artik kendi alani olan medikal alanlarda derinlesmesini,
kurumsal alanlarda ise ERP sistemleri ile Back Office tarafinda
kurumsal bir doniisiim baslatmanin pesindedir.

Saglik Sektoriintin tamaminin bu ihtiyaglarin farkinda oldugu-
nu oldugunu sodylemek ¢ok iyimser bir yaklasim olacaktir. Bu
ve buna benzer doniisiimlerin dogru okunmasi ve Saglik sek-
toriine hizmet eden saglik bilisimi sektoriiniin, icerisine yeni
oyuncular alarak saglik sektoriine dolayli olarak ta “Hasta”ya
hizmet etmesi i¢in Saglik Bilisim Dernegi olarak siirekli caba
sarf edecegiz.

Yasin Keles
Yonetim Kurulu Baskani
Saglik Bilisim Dernegi



VIZYONUMU?Z,
HAYVAN SAGLIGINDA
FARKLILASTIRILMIS

URUNLER ILE KORUYUCU
HEKIMLIKTE BIR DUNYA
REFERANSI OLMAKTIR.

Hayvan
Saglig

“Tiim is siireclerimizi tek bir sistem iizerinden

entegre olarak yiiriitebilmek operasyonumuzu
daha verimli hale getirdi.”

Hipra S.A., hayvan sagligi driinlerinin arastir-
ma, gelistirme, Uretim ve pazarlamasina kendini
adamis uluslararasi bir hayvan sagligi firmasidir.
Hayvan sagligi, Hipra S.A.’nin tek faaliyet alani ve
varolus nedenidir.

Yaklasik 60 yil 6nce kurulan Hipra S.A., tim diin-
yada, biyolojik iirlinler dikkate alindiginda sekto-
riinde ilk siralarda yer almaktadir. Yillik gelirimizin
%9’u, yliksek-teknolojili uriinler gelistirmek igin
Ar&Ge boliimiine aktarilmaktadir.

ispanya ve Brezilya’da stratejik olarak konumlan-
dirllmis 2 Uretim merkezimiz, 30 iilkedeki ofisle-
rimiz ve 100’0 asan llkedeki distribiitorlerimiz ile
diinya hayvanciligina hizmet etmekteyiz.

Misyonumuz; gida amagli Uretilen ¢iftlik hayvan-
larinin patolojilerinden korunma ve tedavide, yik-
sek katma degerli Uriinleri arastirmak, ruhsatlan-

Tiim is siireclerimizi tek bir sistem iizerinden
entegre olarak yiiriitebilmek operasyonumuzu
daha verimli hale getirdi.

Global olarak SAP Business One kullanan Hipra,
2012 yili sonu itibariyle ¢6ziimin lokalizasyonunun
tamamlanarak Tiirkiye’de de piyasaya siiriilmesiyle
birlikte, Turkiye operasyonunu da bu uygulamaya
tasima karar aldi. Business One Oncesinde mu-
hasebe ve lojistik siireglerimiz ayrn sistemlerde

Navigator, 2007 yilinda kurulmus bir danismanlik
hizmetleri sirketi olarak, bir organizasyonun en temel
alanlan olan strateji, insan, stire¢ ve teknoloji alan-
larinda ¢6ziim saglamakta. SAP’nin uzun yillardir is
ortagl olan Navigator, Business One ¢oziimiine de

yatinm yapan ve sertifikali danisman kadrosu olan
sayili is ortagindan biri.

SAP Business One, bilylimekte olan kiigiik ve orta
olcekli sirketler icin hazirlanmis, uygun maliyetli, uy-

dirmak, tretmek ve pazarlamaktir. Vizyonumuz;
hayvan sagliginda farklilastirilmis iiriinler ile koru-
yucu hekimlikte bir diinya referansi olmaktir.

Hipra Turkiye, Hipra S.A.’nin Tirkiye ofisi olup,
Hipra S.A.’nin irettigi Uriinlerin Tiirkiye genelinde
ruhsatlandirma, satis-pazarlama ve dagitim faali-
yetlerini yliritmektedir. Hipra S.A.’nin Azerbeycan
ve Kibris’taki ticari faaliyetleri de yine Tirkiye ofisi-
miz tarafindan yonetilmektedir.

Ulkemiz hayvan sagligi sektoriine biiyiikbas, ka-
natli ve balik sagligi alanlarindaki genis iiriin ska-
lamiz ile hizmet vermekteyiz. Geng ekibimiz, Tuirki-
ye geneline yayilmis satis-pazarlama kadromuz ve
istanbul merkez ofis calisanlarindan olusmakta-
dir. Turkiye’nin 6nde gelen veteriner hekimleri, ka-
natli, bilyiikbas ve balikgilik entegrasyonlari, bayi
ve ecza depolari ile uyumlu isbirligimiz sayesinde
biiylimeye devam etmekteyiz.

yiiriitiilmekteydi. Ayrica Ispanya’daki merkezle
farkli sistemler kullanmamiz sebebiyle raporlama
dénemlerinde hem Tiirkiye hem de Ispanya ciddi
bir efor harcamak durumunda kaliyordu. Naviga-
tor is ve Bilgi Yonetimi Hizmetleri tarafindan haya-
ta gecirilen proje, Temmuz 2013 itibariyle basarili
bir sekilde devreye alindi. Uygulamanin hem Tiirk
Muhasebe Mevzuati hem de UFRS ile tam uyumlu
bir sekilde calisiyor olmasi bizlere buyiik kolaylik
sagladi. Ayrica satis, satinalma, stok yonetimi, mu-

gulamasi kolay, eksiksiz bir is yonetimi ¢6ztimi. Bu
¢6ziim, mali muhasebe, bankacilik, satis, satinalma,
yonetim, musteri iliskileri yonetimi, stok kontroli,
tiretim, yonetim muhasebesi ve raporlama da dahil,
bir isletmenin ihtiya¢ duydugu tim temel islevleri
iceriyor. Kolaylikla uygulanip 6grenilebilen ve arka-
sinda SAP gibi global bir treticinin garantisi olan bu
¢ozimi daha kurumsal ve verimli bir sekilde ¢alis-
may! hedefleyen tiim firmalara dneriyoruz.
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Finans ve idari isler Miidiirii
Serap Manzakoglu

1979 Istanbul dogumlu Serap Manzakoglu, yaklasik
3 yildir Hipra Tiirkiye’nin Finans ve idari isler Miidiirii
olarak gorev yapmaktadir. Saint Michel Fransiz Lisesi
ve Galatasaray Universitesi iktisat Bolimii mezunu-
dur. Kariyerine basladigi demir celik sektoriinde uzun
yillar finans ve lojistik alanlarina yogunlasarak dene-
yim kazanmis ve yoneticilik yapmistir. SAP Business
One projesinin hayata gegisinde oldugu gibi Calistigi
firmalar icin 6nemli siire¢ gelistirme projelerinde yer
alarak basari ile tamamlanmasini saglamaktan mem-
nuniyet duymaktadir.

Is yasami yaninda, ozel yasaminda gorsel sanatlara
ilgi duymakta;resim yapmak,ailece doga yiirtyusleri
ve yeni seyahat yerleri kesfetmekten keyif almaktadir...

The Reference

%\-‘—— in Prevention

Nl  fOr Animal Health

hasebe, insan kaynaklar dahil tum is streglerimizi
tek bir sistem {izerinden entegre olarak yiriitebil-
mek operasyonumuzu daha verimli hale getirdi.
ispanya’da bulunan merkez ofise gonderilen do-
nemsel raporlar ve konsolidasyon igin harcanan
efor biyik 6l¢lide ortadan kalkti ve uygulamanin
genis raporlama yetenekleri sayesinde tek bir tusla
birgok veriyi tek bir ekrandan takip etme imkanina
sahip olduk.

Is Uygulamalan
Hizmet Yoneticisi
Melike Aykose

@NAVIGATOR
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CFO, Mali isler ve Finans Koordinatorii
Levent Ozdemir

Medical Park Saglik Grubunda 5.5 yildir calismaktayim.
Burada CFO olarak gorev yapmaktayim. Finans ve mali
islerin tamamindan sorumluyum. isletme egitimi aldim
ve yurtdisinda Finans Anabilim Dalinda master yaptim.
Toplam 20 yillik kariyerimde bundan 6nce sirasiyla Tur-
kiye Petrolleri A.O., Bayindir Holding, Turkcell, Arikanli
Holding sirketlerinde iist diizey yonetici olarak ¢alistim.
Yine bu sirketlerde CFO ve/veya strateji-yatinmlardan
sorumlu olarak yurticinde ve yurtdisinda bircok projede
bulundum. Medical Park oncesi kariyerim Enerji-Tele-
kom ve Kargo sektdriinde yogunlasmistir.

is disinda zaman buldukga spor yapiyorum. Bunu yak-

lasik 15 yildir diizenli yapmaya ¢alisiyorum. Haftada
3-4gUn fitness, kosu veya bisiklet yapmaya calisiyo-
rum. Bunun icin sabah 6 gibi spora baslayip 1-1.5 saat
icinde bitiriyorum. Bunun disinda yelken merakim var.
Zaman buldukga arkadaslarimla beraber oluyoruz. Ay-
nica belirli zamanlarda motosikletle yurtici ve yurtdisi
geziler diizenliyoruz.

MEDICALPARK

Biitiin satinalma ve operasyon siireci ERP
iizerinden devam etmektedir.

Is siiregleri, kurum icerisinde birden fazla fonk-
siyonu ilgilendirir. Bu nedenle fonksiyonlar ve
bélimler iizerinde yer alir. Ornegin, bir sirkette
muhasebe bolimi ya da satinalma islem gercek-
lestirebilir. Bu béliimler islerini siiregler araciligiy-
la yapar ama siiregler bslim veya fonksiyon de-
gildir. Ornegin, satis siireci miisteriyi edinmekle
baslayan ve uriin veya hizmetin karsiligini miste-
riden tahsil edene dek siiren bir dizi asamayi ige-
rir. Bu nedenle siiregler cok daha genis bir yapiya
sahiptir. ERP uygulamasinin avantajl, icerisindeki
tum fonksiyonlarin entegre bir yapida calisma-
sidir. Bu 0zellige sahip olmayan bir ¢oziim, is

Oracle Tiirkiye
Is Uygulamalan
Satis Miidiirii
Baris Akdamar

FIRMAMIZIN ISLETME
POLITIKASI, TAMAMEN
KURUMSAL YONETISIM
ESASLARINA DAYANIR.

Medical Park 2006 yilinin Aralik ayinda kuruldu.
Su anda sirket CEO, CFO, COO, CSO seklindeki
organizasyon tarafindan yonetilmektedir. Ayrica,
Yonetim Kurulu sirket stratejilerini ve yillik but-
celer ile yatinmlarini onaylamaktadir. Firmamizin
kapasitesi 20 hastanede 3000 yatak sayisina
ulasmustir. istanbul disinda Samsun, Ankara, An-
talya, izmir, Antep, Elazig, Ordu, Batman ve Tokat
illerimizde faaliyet gostermekteyiz.

Firmamizda toplamda 8000 kisi ¢alismaktadir. Fi-
nans, iK, Satinalma, IT ve Kurumsal Pazarlama tek
bir merkezden yonetilmektedir (Shared Service
Center). Firma vizyonu biyiik illere biyiik hasta-
neler yapmak ve 6zellikle bulunmadigimiz illerde
yatinm yapmak yoniindedir. Sektorde kayda deger
satinalim firsati buldugumuzda bunu degerlendi-

streglerinin bitlntnt kapsayamaz. Bu uygula-
mada biitiin is sliregleri kurumsal yaplya entegre
edilmis olur. Bunun disinda siiregleri ilgilendiren
hi¢bir aksiyon ERP disinda kalmaz.

Avantajlari: Gelismis is siiregleri (daha hizli ve
efektif), karar destek sistemleri icin kolay veri ula-
simi, ileri diizey raporlama, veri madeni analizi,
is sireglerinin calisanlar tarafindan denetlenme
kolayligi, daha az kagit kullanimi, daha iyi bilgi
zamanlamasi, detaylandinlabilir yliksek bilgi dog-
rulugu, gelistirilmis tedarik zinciri, ortak misteri
veritabani, gelismis uluslararasi islemler, bir defa
veri girisi, bir servis saglayici (Yazilim sirketi), in-
ternet tabanli uygulamalar, denetim sirketleri vb.
liclincii taraflarca kolay veri analizi.

Medical Park, 2010 yilinda gerceklestirdigi “ERP”
se¢im slreci boyunca yaptigi detayli incelemeler
sonucunda Oracle Is Uygulamalar’ni tercih etmis ve
proje “Oracle Platinum” is ortagi Innova’nin tecriibeli
ekibi ile hayata gecirilmistir. 2 fazli olarak yiritiilen

projenin 6 ay siiren ve finans, IK ve tedarik zincirini
iceren ilk fazinda toplam 17 hastane ile merkez ofis,
planlanan tarinte “Oracle E-Business Suite” kullan-
maya baslamistir. Canli kullanim ile beraber Medi-
cal Park Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) ile

“Uctan Uca Biitiin Operasyon Siireci Oracle is
Uygulamalari Uzerinden Yénetilmektedir.”

rebiliriz. Firmamizin isletme politikasi tamamen
kurumsal yonetisim esaslarina dayanir. Kurulusu-
muzdan bu yana IFRS raporlama yapiyoruz. Vergi
ve operasyonel siirecte uluslararasi firmalardan
danismanlik alarak kendi ¢alismalarimizi destek-
liyoruz. Biitlin satinalma ve operasyon siireci ERP
izerinden devam etmektedir. Ayrica raporlama
sistemi de ERP {zerine kurulmustur. Firma icinde
siiregler ile ilgili koordinasyon kurullarinda alinan
kararlar ERP’ye tanimlanarak sistem siirekli gelis-
tirilmektedir.

Firmamizin bircok ¢6ziim ortagl bulunmaktadir.
Bunlari hastane tarafinda ve isletme tarafinda ola-
rak ikiye ayirabiliriz. Hastane tarafinda Siemens
Healthcare ve GE Healthcare, isletme tarafinda ise
Oracle ve HP baslicalaridir.

Zorluklar: Gergeklestirme siiresi, personel egi-
timi, entegrasyon, test, bakim, veri donusiimi,
danigsmanlarin performansi, developer bulma so-
runu, ERP sonrasi depresyon

Sirketimiz ERP 6ncesinde standart bir muhasebe
programi ve bunun yaninda hastane isletim (HIS)
programi kullanmakta idi. Bitiin sistemi ERP’ye
gecirdikten sonra Hastane isletim sistemi ile en-
tegrasyon yaptik. Bitiin bunlan bir yil gibi kisa bir
suirede yaptik. Bundan sonra Biitgeleme ve is plani
ile ilgili Hyperion Modiltnu kurmayi hedefliyoruz.
Bu sene yeni TTK’ya gore birgok degisiklik dusuni-
yoruz. UFRS ve benzeri bir¢ok tanimlama ile hem ra-
porlama hem de muhasebe standartlarinda gerekli
tanimlamalari (e-fatura, e-defter vb.) yapacagiz.

Oracle arasinda “online” entegrasyon saglanmistir.
Projenin ikinci fazinda hazine, performans yoneti-
mi, egitim yonetiminin de aralarinda bulundugu ek
modiiller devreye alinmistir. Medical Park, Oracle
Urtinlerine yaptigl yatinm ile, is sireclerinin stan-
dartlagmasi, veri bitiinliigu, operasyonel ve yonetim
karar destek sistemleri igin anlik, tek ve dogru verinin
saglanmasi, finansal izlenebilirlik, bilgi islem bakim
ve destek maliyetlerinde azalma gibi pek ¢ok alanda
onemli kazanimlar elde etmistir.




Martin Christopher’in yorumuyla ¢agdas diinyada REKABET,
rakip sirketler arasinda degil, rakip sirketlerin icinde bulun-
dugu tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir. Ciinkii zincirin
en disiik maliyette, en yiiksek kalitede ve en yiiksek tepki hi-
zinda olmasi 6nemlidir. En Hizli, En Giiclii, En lyi C6ziim Ure-
ten, En Uygun Fiyat’ta En Kaliteli Hizmet Verebilen belli sayida
sirketler zinciri ayakta kalacak ve basarili olup pasta paylarini
buyutecektir.

Prof.Dr. Mehmet TANYAS
Maltepe Unv. Uluslararasi Tic. ve Lojistik Yonetimi Béliim Bsk.
Lojistik Dernegi (LODER) Baskani
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o
ZER A.S.’NIN VIZYONU,

“TURKIYE'NIN EN [Yi, DUNYANIN
ONDE GELEN STRATEJIK
SATINALMA VE VERIMLILIK
MERKEZI OLMAK"TIR.

Tedarik
Zinciri

QR Zer

Sistem ve Uygulama
Yoneticisi
Gokhan Tarhan

Proje Yoneticisi
Giinhan Bahge

Zer A.S. Bilgi Sistemleri Midurligi’nde Bilgi Sis-
temleri Miiduriimiiz Kerem Firat’in liderligine bagli
Sistem ve Uygulama Yoneticiligi birimi olarak ¢alis-
maktayiz. Proje ekibinde Gokhan Tarhan (Sistem ve
Uygulama Yoneticisi) ve Giinhan Bahce (SOA Proje
Yoneticisi) olarak bulunuyoruz.

Gokhan Tarhan: istanbul Universitesi Matematik B6-
limi 2004 yili mezunuyum. 2003 yilinda uygulama
gelistirici olarak ¢alisma hayatina basladim. Sonra-
sinda Mindshare Medya Hizmetleri A.S.’de Business
Development Unit icerisinde is yasantima devam et-
tim. 2010 yilindan bu yana Zer A.S.’de 6nce Teknik
Mimar sonrasinda Sistem ve Uygulama Yoneticisi
olarak calismaya devam ediyorum. Esimle beraber
kedilerimiz ile birlikte yasiyoruz.

Giinhan Bahge: Baskent Universitesi Bilgisayar Mii-
hendisligi bolimiinden 2004 yilinda mezun oldum.
is hayatina 2006 yilinda Kog Sistem’de Yazilim Uz-
mani olarak basladim. Kog Sistem’de Paro ve Turqua-
lity gibi cesitli projelerde gorev aldiktan sonra, Cesit-
li Kimlik Yonetimi (IDM) ve SOA projelerinde Coziim
Mimari ve Yonetici Danisman olarak gérev aldim. Ey-
lil 2012 yilindan bu yana Zer A.S.’de Proje Yoneticisi
olarak gérev almaktayim. Evli ve 1 cocuk babasiyim.

ORACLE

Minimum insan miidahalesiye siirecleri otomatik-
lestirmeyi ve Oracle BPM iiriinleriyle siiregleri 6l-
ciilebilir ve izlenebilir hale getirmeyi hedefliyoruz.

Siparis ve faturalarimizin yaklasik %65’lik kis-
mini entegrasyon katmanindan almaktayiz. Cok
cesitli hizmet yelpazesi nedeni ile bu islemleri
manuel olarak gerceklestirmek miimkiin degil-
dir. Giin igerisinde misterilerden siparisler alinip
tedarikgilere yonlendirilmekte ve tedarikgilerden
gelen fatura bilgileri misterilere iletilmektedir.
Kurumsal ¢6ziimiimiizde, hizmet verilen sektor-

Oracle Tiirkiye
Genel Sektor
Satis Miidiirii
Duygu Ates

“Beklentimiz minimum insan miidahalesi ile Zer siireglerini
otomatiklestirmek ve izlenebilir hale getirmektir.”

Zer A.S. 2003 yilinda “Beko Ticaret A.S.” unvani
ile yasamina baslamistir. 2007 yilindaki Olagan
Genel Kurulda sirketin unvani tadil edilerek “Zer
Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S.” olarak tescil
edilmistir.

ZER. A.S., Kog Toplulugu Sirketlerinin her birinin
ayri ayn yiritmekte oldugu ancak konusu ortak
olan satinalma kalemlerini tstlenerek, Topluluk
Sirketlerinin kendi ana is alanlarina odaklanmasi-
ni mimkiin kilmakta ve 6lgek ekonomisi yaratarak
maliyet avantaji, sinerji ve verimlilik saglamak-
tadir. ZER A.S. tedarik¢i yonetimini de Ustlendi-
ginden, tedarik¢i sayisinin optimize edilmesi,
tedarikcilerden temin edilen hizmet ve Uriinlerin
kalitesinin teminat altina alinmasi gibi modern
satinalma yaklagimlarinin topluluk biinyesinde

lere ait farkli verileri, Oracle Servis Bus (OSB) ile
ERP sistemine gore ortak fonksiyonlara uygun
hale getirmek i¢in kullaniyoruz. Siireg icerisinde
olusabilecek hatalari Oracle BPM ile aninda ilgi-
li sektor yoneticisine aktarma ve hata siirecinin
isletilmesini planladik. Oracle SOA Uriiniini Zer,
Miisteri ve Tedarikgi sistemlerini diizenlemek igin
konumlandirdik.

Proje ekibimizi Oracle ve Ko¢Sistem calisanlari
ile olusturduk. Oracle ile calismayl se¢memizin
en 6nemli nedenlerinden biri, hizli cevap veren
esnek bir yapiya sahip olmalandir. ilk faz olarak,
mevcut servislerimizi yeni ortamimiza tasidik. Bu
asama ile kazancimiz, servis odakli mimari stan-
dartlarini kullanarak uygulama gelistirmek ve
servis yonetisimini yapabilir durumda olmaktir;
sonraki fazlarda servis ve siire¢ katmanlarinda
birinci fazda olusturdugumuz standartlar uygu-
layarak tam entegrasyon kurmak olacaktir.

Kurumlar arasi etkilesimin en st seviyelere ¢iktigi guini-
miiz diinyasinda, firmalar gerek kendi performanslarini ar-
tirabilmek gerekse hizmet sunduklari i¢ ve dis musterilerine
verdikleri hizmet kalitesini yukarilara gekebilmek icin cesitli
coziimlerin arayisina girmekteler. Ozellikle kurum ici ikiden
fazla uygulama araciligiyla ¢ok sayida miisteri ve tedarikgi
ile temas halinde olan kurumlarda entegrasyon kaginilmaz
hale gelmektedir.

Kog Zer'in faaliyet alanina bakacak olursak, biinyesinde
bulundugu Kog¢ Holding’in biitiin kurumlarina satinalma
hizmeti verip bu kurumlarin satinalma taleplerini binlerce
tedarikci tizerinden saglayan bir yapidan bahsediyoruz.

uygulanmasini giivenceye almaktadir. Bunlarin
sonucunda, ZER A.S., musterileri ve tedarikgileri
acisindan katma deger saglayan bir is ortagi ko-
numundadir. Zer A.S. 2011 yilindan itibaren Kog
Grubu disindaki firmalara da hizmet vermeye bas-
lamistir.

Pazarlama Hizmetleri, Malzeme, Lojistik ve Profes-
yonel Hizmetler ana basliklan altinda 35 farkli is
kolunda hizmet vermektedir. Yillik 400 binin uze-
rinde alis ve satis faturasi islemektedir. 200’den
fazla misteri, 1000’den fazla tedarikgi ile ¢alig-
maktadir.

Zer A.S.’nin vizyonu, “Turkiye’nin en iyi, Diinyanin
onde gelen stratejik satinalma ve verimlilik merke-
zi olmak™tir.

Sonug olarak Zer A.S.’deki her siireci A’dan Z’ye
servis haline getirip Miisteri ve Tedarikgilerin hiz-
metine sunacagiz. Beklentimiz minimum insan
miidahalesi ile Zer siire¢lerini otomatiklestirmek
ve Oracle BPM iriinleri ile siirecleri tasarlayip 6l-
¢llebilir ve izlenebilir hale getirmektir.

Siparis durumunun takibi, manuel miidahalelerin minimi-
ze edilmesi, mukerrer gelen taleplerin tespit edilip insan
etkilesimine gerek kalmadan ortadan kaldinlmasi, degisen
is ihtiyaclarina cevik cevap verebilmek, is kullanicilarinin
sahibi olduklan suregleri tasarlayabilmeleri ve ana perfor-
mans gostergelerini takip edebilmek Zer i¢in olmazsa ol-
maz is ihtiyaclarindan bazilanydi. Oracle BPM Suite ve SOA
Suite ¢ozlimlerini kullanarak yukarida belirtilen ihtiyaglara
cok kisa bir siirede yanit verecek platformu saglamis olduk.
Burada Oracle danismanlik ekibiyle birlikte kol kola galisan
ve projenin en kaliteli sekilde hayata gegirilmesini saglayan
KogSistem’in destegi de her zaman yanimizdaydi.




URETIM

Kurumal is uygulamalarindan beklentiler degisiyor, artik bir
kurumun igi stireglerini verimli ve etkin olarak yonetebilmesi
= ile sinirli kalmiyor, kurumun iliski icinde oldugu tiim kanallar
——iletekbir platform iizerinde, ortak hedefler dogrultusunda ¢a-
lisabilmesi yontinde gelisiyor.

Kurumsal is ¢oziimlerinden beklenen, firmalarin operasyonel
milkemmellik seviyesine ulasmasina olumlu katkida bulun-
masi, yapilarini diizenlemesi ve etkinlestirmesidir. Bu neden-

le kurumsal is ¢oziimleri projeleri ile kurumsallasma ¢alisma- 0
larinin i¢ ice yuriitilmesi gerekir.
COMMITTEE

M.Goker SARP Kurumsal Basari Hikayeleri
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Genel Miidiir
Niyazi Akdas

Niyazi AKDAS 1948 Izmir dogumludur. TED Koleji’nde
basladigi egitimini ODTU Metalurji Miihendisligi ile
Kaliforniya Universitesi’nde tamamlamistir. 1982 yi-
linda AKDAS DOKUM sirketini kurmadan &énce 6zel

fabrikalarda Genel Mudiir Vekilligine kadar basariy-

la yiikselmistir. 2006 yilinda ortaklari ile kurduklari
ITC sirketi sayesinde Ankara ve birkag ili diinyada
nadir bulunan evsel atik degerlendirme tesislerine
kavusturmuslardir. Tehlikeli Kati Atik Bertaraf Tesisi
2013 sonunda devreye girecektir. Niyazi AKDAS, TED

Ankara Koleji Vakif Baskanligi gorevi sirasinda Anka-

ra’daki modern yerleskeyi insa ettirmis ve 6gretime
acmistir. Cesitli Sanayi Odalarinda uyelik ve baskan-
lik yapmistir. TSE Bagkan Vekilligi sirasinda Avrupa
Kalite Teskilat’'nda Baskan Vekili olarak segilmistir.
Halen bu teskilatta baskanlik gorevini yiriitmekte-
dir. Katkilarindan dolayl George Borel madalyasiyla
odillendirilmistir. 2009’da dokiim endiistrisine ka-

zandirdig vizyon, cesitli platformlarda sergiledigi

liderlik vasiflari, ilkemizi yurtdisinda liyakatle temsil
etmesi ve arastirmalara yaptigi katkilar neticesinde
ODTU Senatosu Takdir Odiilii ile ddiillendirilmistir.
Halen Dokiim Sanayi Sektdr Meclisi Baskanligi, Tiirk
Dokiim Sanayicileri Dernegi ve ASO 2&3. Bolge Yo-
netim Kurulu Baskanligi gorevlerini stirdiirmektedir.

ERP siireci sayesinde tiim is siireclerimizi gozden

geciriyoruz ve yeniden yapilandirma ¢calismalari

yapiyoruz.

Faaliyete gecmekte olan Avrupa’nin en biyiik ilk

bes icindeki dokiimhanesi ile birlikte Akdas Do-
kiim hizla buyumektedir. Gelisen Akdas’ta tim
slireclerin bitiinlesik olarak tek platformda yone-
tilmesini saglayabilecek esnek, 6zellestirilebilen
bir sistem gereksinimi yasamaktaydik. Bu amag-
la arayisa girdik. Arayisimiz profesyonel sekilde
yonetilerek farkli tipte ERP riinleri incelendi,
proje isterleri hazirlanarak degerlendirmeler ya-
pildi ve bilisimERP’de karar kilindi. Bilisim Ltd.

iginizin gelecayi

Proje Yonetmeni
M. Sedat Yilmaz

AKDAS DOKUM,
bilisimERP ILE
GELECEGINI
TASARLIYOR.

& akdas

Uretim

“Uygulanmakta olan ERP projesi ile kaynaklari
rasyonel kullanip maliyetleri minimize ederek,
iiretimi maksimize ediyoruz.”

1982 yilinda kiralik bir atélyede ¢alismaya basla-
dik. Bugiin 2 dokiimhane, 2 talasli imalat ve 1 kay-
nakli konstriiksiyon fabrikasiyla yaklasik 70.000
m2 kapali alanda {retimimizi sirdirmekteyiz.
2013 sonu itibariyle agilacak yeni fabrikamizla
birlikte, 240 ton sivi maden ve 30.000 ton yillik
uretim kapasitesiyle Tiirkiye’nin en buyik celik
dokiimhanesi olacak, Avrupa’nin ise ilk bes gelik
dékiimhanesi icinde yer alacagiz. Talasli imalatta
da ciddi yatinmlarimiz devam etmekte.

Uretimimizin %80’ini Isveg, Hollanda, Almanya,
Fransa, Belgika, Danimarka, ingiltere, Ispanya,
Afrika, Cin, italya, Romanya ve ABD’ye ihra¢ et-

gereksinimleri ¢abuk anlayan ve ¢6zim Urete-
bilen bir anlayisa sahip. Ozellikle; dékiime 6zel
is suregleri icin sistemde ciddi uyarlamalar ya-
pildi. Sistemimizde veri girisi ve sorgulama tim
moddller bazinda hizli yapilabilmekte, raporlar
alinabilmektedir. Stok, Satinalma, Satis/Teklif,
Uretim/Planlama/Revizyon/Prototip, Kalite, Ba-
kim Onarim, Belge Yonetimi, Muhasebe, insan
Kaynaklari/Bordro/iSG Saglik Bilgileri, Maliyet
Yonetimi modiilleri su anda etkin sekilde kulla-
nilmaktadir. Saglikli veri girisi sayesinde is emri
bazinda maliyetlerimizi hesaplayabilmekteyiz.
bilisimERP ile tam izlenebilirlik de saglanmistir.
Uretim ve kalite veri girisi sayesinde siparisten

Turkiye’de Bilgisayar Muihendisligi 6gretimini baslatan,
bilgisayann isim babasi Prof. Dr. Aydin Koksal tara-
findan kurulan Bilisim Ltd., 28 yildir Kurumsal Kaynak
Planlama sistemleri tasarlayan oncii bir yazilim evidir.
Ankara ve istanbul ofislerinde 8o kisilik kadroya sa-
hiptir. Bir Ar-Ge projesi olarak Java platformunda web

tabanli olarak gelistirilen bilisimERP, 2009 yilindan bu
yana dévme, dokiim, metal, koriik, kompozit sektorle-
rinde kullanilmaktadir. Paket satisi degil, ¢oziim tiretme
bakis agisina sahip oldugumuzdan, firmalarla 6ncelikle
siire¢ analizi ve sistem modeli ¢alismasi yapiyoruz. Bu
¢alismanin sonunda sektorel ¢oziimler yaratarak tam

mekteyiz. Cimento, insaat, kirici ve madencilik,
makine ve imalat, demir ¢elik, liman ve gemicilik,
otomotiv, enerji, gida gibi sektorlere hizmet ver-
mekteyiz. Talasli imalat fabrikasinda kaba-hassas
isleme yapmaktayiz. Ozellikle isleme ile katma de-
geriyliksek Uriin satisi yapabilmekteyiz.

Stratejik olarak islenmis dokim parca satmayi
hedefliyoruz, bu sayede kapasite olusturmakta
sorun yasamiyoruz. Uygulanmakta olan Kurumsal
Kaynak Planlamasi (ERP) projesi ile de kaynaklari
rasyonel kullanip maliyetleri minimize etmeye ve
tiretimi maksimize etmeye calisiyoruz.

sevkiyata kadar tiim veriye her an, hatta sevk
olmus parcanin gerektiginde tiim uretim, kalite
verisine de ulasilabilmektedir. Uretim izleme an-
lik yapilabildiginden miisterilerimize bildirimler
de anlik yapilabilmektedir. Akdas, yenilik¢i yak-
lasimini Bilisim Ltd’nin bilisimERP riinlyle bu-
tiinlesik calisabilen is Zekasi(BilisimBI) iriinii ile
devam ettirmeyi planlamaktadir. Bu sayede veri,
is Zekasi(BI) iiriinii ile cok boyutlu olarak analiz
edilebilecektir. ERP ile birlikte Akdas’ta tim Bilgi
Sistemleri altyapisi da yenilenmistir. ERP siireci
tum is streclerimizin gozden gecirilerek yeniden
yapilandirma calismalari yapmamamiz icin de
katalizor olmustur.

uyumlu programlar isletime aliyoruz. Danismanlik ve
egitimler ¢oziim ortaklari yoluyla degil, bizzat kendi fir-
mamizca verilmektedir. bilisimERP’de, altsistemlerde
geliskin islevler yaninda birgok kullanim kolayligl, kisi-
sellesmis ekranlar, mesajlasma ve periyodik uyar sis-
temi bulunmaktadir. Ayrica sistemde bulunan verilerin
kullanicilar tarafindan rapor, pivot tablo ve grafik olarak
aninda analiz edilmesi olanaklidir. Ekranlar genelde
tablo tipi olup kullanici dostudur, kisa sureli egitimler-
le kullanima baslanabilir. Gerek isletime alma gerekse
canli uygulamada aktif destege devam etmekteyiz.




STRATEJI MODELIMIZ
"OPERASYONEL
MUKEMMELIYET"...

Uretim

“Diinyanin Elyafi Aksa’dan!”

Akkok Sirketler Grubu’na bagli olan Aksa Akrilik
Kimya Sanayi A.$. 1968 yilinda % 100 Tiirk serma-
yesiyle kurulmustur. Ana faaliyet konusu akrilik
esasli tow, tops ve elyaf uretimi olan Aksa, 1971
yilinda Yalova’da bulunan fabrikasinda s5.000
ton/yil kapasite ile tiretime baslamistir.

Sirekli gelisim ve ilerleme odakli yaklasimiyla,
zaman igerisinde 308.000 ton/yil {iretim kapa-
sitesine ulasan Aksa, Turkiye’nin tek yerel akrilik
elyaf treticisidir.

Toplam 430 bin metrekarelik alanda kurulu ve
diinyanin en buyuk akrilik elyaf Ureticisi olup
diinyadaki toplam elyaf dretiminin %14’lnl

Strateji modelimiz operasyonel miikemmeliyet.

KARUNA Yonetim Danismanligi Genel Miidirii Bahar
Kayserilioglu ile tanisikligimiz 2000’li yillara dayan-
maktadir. O donemlerde Akkok Sirketler Grubu’nun
Romanya operasyonlarinin faaliyete gegirilmesi asa-
masinda birlikte ¢calisma imkanimiz olmustu.

2011 yilinda, Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.$’nin Ge-
nel Midirii olarak goreve basladigimda ilk olarak
sirket stratejilerini gozden gecirme karari aldik. Bu
dogrultuda, KARUNA Yonetim Danismanligi lider-
liginde stratejik bakis toplantilar gerceklestirerek
mevcut pazarda en etkin sekilde yol almak igin

KARUNA olarak, 15 yildir musterilerimize deger
yaratiyor, onlarin arzu ettikleri kulttirel degisimi
hayata gecirmek icin katma degere odaklanan hiz-
metler sunuyoruz.

AKSA’da, katilimli yontemlerle belirledigimiz stra-
tejiler dogrultusunda, sirketin daha yalin, daha
odakli ve dogru yerde dogru yetkinliklerle ¢alis-
masi i¢in aksiyonlarimizi hayata gegirdik. Misteri
yakinligi yaklasimimiz, sirkete 6zel ¢6ziimlerimiz

Yalova’da bulunan tesislerinde gerceklestirmek-
tedir.

Aksa, 2012 yilinda satislarinin %65’ini i¢ piyasa-
ya, %35’ini ise dis piyasaya yapmistir. Aksa’nin
2012 yili cirosu 9o7 milyon USD olarak gergekles-
mistir, 2012 yili net kari ise 93 milyon USD’dir.

Kurulusundan bu yana yaptigi yatirmlar ve gelis-
tirdigi yeniliklerle tilkemizi Cin’den sonra ikinci
en buyik akrilik elyaf pazari konumuna tasiyan
Aksa, tretimdeki basarisinin yani sira, uyguladigi
yonetim sistemleri, ¢cevre uygulamalari ve sosyal
sorumluluk projeleriyle de sektoriinde &nci ol-
mustur.

strateji modelimizi “operasyonel miikemmeliyet”
olarak belirledik.

Aksiyonlarimizi, sirketin karliigini artiracak ve ma-
liyetlerini duistirecek projeler ile birlikte yeniden ya-
pilanma ve iyilestirmeler tizerine kurguladik. Son ti¢
yilicerisinde, KARUNA Yonetim Danismanligi ile bir-
likte stratejik aksiyonlar, is ve sorumluluk analizleri,
organizasyonelyeniden yapilanmalar ve yalinlasma
kapsaminda calismalar gerceklestirdik.

Yapilan calismalarla birlikte, stratejimiz ile dogru
orantili olarak yalin bir organizasyon yapisina geg-
tik, bolim isleyislerinde verimlilik artisi saglayarak

ve IT sistemleri ile entegre ¢calismalarimiz projenin
AKSA tarafindan benimsenmesini sagladi.

Firmalara ©nerimiz, ortak akli harekete gegiren,
verimlilik ve farklilasmayi dikkate alabilecek, stra-
tejilerini hayata gecirebilmek icin gereken kiiltiiri
olusturacak, teknoloji ile uygulamalar rekabet
avantajl yaratacak sekilde birlestirebilecek Yone-
tim Danismanligi firmasini se¢meleridir.
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Genel Miidiir
Cengiz Tas

Aksa Akrilik Kimya Sanayii A.S. Genel Miidurii Cengiz
Tas, Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi Bo-
limii mezunudur. Universite 6greniminin ardindan
1989 yilinda Kordsa’da Yatirm Planlama Miihendisi
olarak calismaya baslamistir. 1991 yilinda Ak-Al Teks-
til Sanayi A.S.’ye katilarak burada sirasiyla Biit¢e Uz-
mani, Biitce Sefi, Biitce Miidiirii, Uretim Koordinatérii
ve Planlamadan Sorumlu Genel Midur Yardimcisi,
2004-2011 yillar arasinda ise Genel Miidiir olarak ¢a-
lismistir. Subat 2011’den bu yana Aksa Akrilik Kimya
Sanayii A.S. Genel Miidiirli olarak gorev yapmaktadir.

it AR,

AKSA

operasyonel yiiklerimizi azalttik ve sirket perfor-
mans gostergelerinde iyilesmeler gdzlemlemeye
basladik.

Danismanlik hizmetinin katma degerinin, ancak y6-
netim danismanlarinin dogru gozlem ve analizi ile
ortaya ¢ikacagina inaniyorum. Bununla birlikte da-
nismanlik ekibi ile sirket arasindaki karsilikli uyum
ve dil birlikteligi de bu katma degeri artiran unsur-
lar arasindadir. Bu baglamda, KARUNA Yonetim
Danismanligi ile dogru bir sinerji yakaladigimiza
inaniyorum. Bu sinerji ile, gelecek donemlerde de
Aksa’yl daha ileriye tasiyacak yeni projeler hayata
gecirmeyi planliyoruz.

Genel Miidiir
Bahar Kayserilioglu

NA

Yénntim Dasmipmanlif
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Genel Miidiir
Nejat Cankaya

1947 yilinda Istanbul’da dogdum. 1970’te istanbul
Teknik Universitesi’nden Makine Yiiksek Mihendisi
olarak mezun oldum. T.D.C.I. Karabiik, Diirrwerke
AG/Diisseldorf ve izocam’da cesitli diizeylerde mii-
hendis ve yonetici olarak ¢alistim. 1976’da Bohler
Sert Maden ve Takim San. ve Tic. A.S. Genel Mudurlu-
gii gorevini istlendim. 1993’ten bu yana ayni zaman-
da Leitz Kesici Takimlar Sanayi ve Ticaret A.S. Genel
Midurligii gérevini de yiiritmekteyim. Ayrica Istan-

bul Sanayi Odasi meslek komitesi yeligi ve meclis
tyeligi ile Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) yone-
tim kurulu tyeligi gibi gorevlerde de bulundum.

& TEKNOSOL

Bohler Sert Maden ve Takim San. ve Tic. A.S., imalat
sanayinin en 6nemli ara mamiillerinden biri olan
sert metal Uriinlerinin Uretimini gergeklestirmek
amaciyla, 23 Haziran 1967 yilinda Kartal/istanbul
adresinde, bu alanda Tiirkiye’de kurulan ilk ve tek
tretim tesisi olarak faaliyetlerine baslamistir.

BOHLER SERT MADEN, diinyada sert metal iiretimini
gerceklestiren ilk iki firmadan birisi olan Bohlerit
GmbH & Co. KG/Avusturya istiraki ile faaliyete
gecmis, en son teknolojiye uygun dretim imkanlan

Uretim maliyetlerimizi proses bazli
hesaplayabiliyoruz.

Bohler Sert Maden ve Takim San. ve Tic. A.S., Ure-
tim, satis, stok hareketleri, depo, IK, satinalma,
muhasebe bolimii —hem ticari muhasebe hem
maliyet muhasebesi- olarak Vera ERP paketinden
faydalanmaktadir. ERP paketinin haricinde her-
hangi bir ek ¢6zlime gitmeden biitun ihtiyaglarimi-
z1 Vera ERP paketiyle karsilamaktayiz.

Diinyanin globallestigi ve rekabet ortaminin
her gecen giin biraz daha arttigi bir siirecte,
dogru maliyet ve dogru satis fiyatlar ile pazarda

Genel Miidiir
Mehmet Akduman

1967 YILINDA
TURKIYE'DE KENDI
ALANINDA KURULAN
ILK SIRKET...

©]

ve giiclu servis teskilati ile 46 yildir tlkemizin
yanisira Avusturya, Almanya, Belgika, Ispanya,
Romanya, Avustralya, Macaristan, Suudi Arabistan,
Pakistan, Urdiin, iran, Cin, Birlesik Arap Emirlikleri
ve Kuveyt gibi uluslararasi pazarlarda da kalitesini
kanitlamistir. Bohlerit GmbH & Co. KG, 70 yili asan
uzmanlig ile sert metallerin gelisimine onciiliik
eden bir kurulustur. 1932 yilinda Diisseldorf/
Almanya’da kurulmustur. 1950’de Kapfenberg/
Avusturya ana dretim merkezi olmustur. Diinya
capinda 730 calisana sahiptir. Uretiminin biiyiik bir
boliimiind ihrag etmektedir.

Konusunda {lkemizin ilk dretici firmasi olan ve
basta otomotiv endiistrisi, makina imalat sanayi,
demir-gelik endiistrisi ve doékimhaneler, kesici

bulunma  zorunlulugunun bilinci igerisinde
hareket ederek {iretim maliyetlerimizi proses bazli
hesaplamaktayiz. Kurdugumuz Vera ERP sistemi
ile siparisin agilmasi, is emrinin Uretime verilmesi
ve bu is emirlerinin proses bazli takibi sonucunda
maliyetin dogru ve hizli bir sekilde ¢ikartilmasi
saglanmaktadir.

ERP programini kullanarak her ayin 3. isgiiniinde
maliyet programlarini ¢alistinp gelir tablomuzun
sonug rakamina ulasabiliyoruz. Boylelikle yurtdisi
grup sirketlerimizin mali tablolarinin konsolide
edilmesi ¢alismasina zamaninda ve dogru bir
sekilde bilgi aktarabiliyoruz.

Teknosol, 20 vyildir yazilim sektdriinde hizmet
veren teknoloji firmasidir. isletme yapisina kolay
uyarlanabilen muhasebe, finansman, stok, satinalma
ve satis gibi temel modiillerin yaninda malzeme
ihtiyac planlama, uretim planlama, maliyetlendirme,
barkod, mobil uygulamalar gibi ileri diizey moddiller
toplam 19 baslik altinda “Vera ERP” isimli projesi

Uretim

BOHLER “Uretim maliyetlerimizi proses
SERTMADEN ' hazli hesaplayabiliyoruz.”

takim endustrisi, madencilik enddstrisi, tekstil
sanayi, seramik ve tugla endustrisi, plastik ve
ahsap sanayi gibi bircok alanda ihtiya¢ duyulan
her turli sert metal driintin imalatini yapan
BOHLER SERT MADEN, toplam 97 calisani, istiin
teknolojisi, engin tecriibesi, bilgi birikimi, yaygin
dagitim organizasyonu ve Bursa-Ankara-izmirde
konuslanmis uygulama miihendisleriile sanayimizin
bu konudaki ihtiyaglarini karsilamaktadir.

1967 vyilindan beri faaliyetini Kartal/istanbul
adresinde siirdiiren BOHLER SERT MADEN, Temmuz
2013 tarihi itibariyle, Gebze Organize Sanayi Bolgesi
Gebze/Kocaeli adresindeki modern tesislerine
tasinmistir.

Siireg icinde ortaya ¢ikabilen cesitli taleplerimiz
¢dzim ortagimiz Teknosol danisman ekibi
tarafindan takip edilmekte ve ¢oziilmektedir. 20
yila yaklasan beraberligimizi kendilerine olan
glivenimizin belirtisi olarak ifade edebiliriz.

Vera ERP’den beklentilerimiz internet ve buna
bagli olarak web c¢alismalari, akilli telefon
destekleri ve belki de en 6nemlisi e-devlet vizyonu
ile degisen dokiiman ydnetimine uyumdur.
Teknosol teknik ekibi de degisen teknolojilere
bagli olarak ¢oziuimler iiretmekte ve giivenimizi
bosa ¢ikarmamaktadir.

altinda toplanmistir.  Farkli  ERP’lerle entegre
calisabilenileri diizey tiretim planlama ve gizelgeleme
riinii olan Asprova ile 6zel ¢oziimler tiretmektedir.

Proje 6ncesi ve sonrasi tecriibeli danisman ve yazilim
destegiyle de isletmelere uzun siireli hizmet vermesi
firmanin 6ne ¢ikan ozellikleridir.




AILE SIRKET]
YAPISINDAN
KURUMSAL YAPIYA
GECMEK ICIN, ERP’YI
TERCIH ETTIK.

Uretim

“Gen¢ kadromuzun

%90’1 teknik kdkenli.”

BEST MAKINA 1999
yilinda sahis firmasi
olarak kuruldu. 2005
yilinda limited sirkete,
2013 yilinda ise anonim
sirkete donustu. Dilova-
si/Kocaeli bolgesindeki
fabrikasinda 700o0m?2
kapali alanda imalat
yapan BEST MAKINA, makina miihendislerinden
olusan bir ekip ile yonetilmektedir. Gen¢ kadro-
sunun %9o’1 teknik kokenli olup siirekli gelisime

ST

MAKINA

Aile sirketi yapisindan kurumsal yapiya gecmek
icin, erp’yi tercih ettik.

BEST MAKINA’nin ERP sistemine gegisindeki en te-
mel sebep, Tiirkiye’deki KOBI’lerin cogunda oldugu
gibi, aile sirketi yapisindan kurumsal yapiya geg-
mektir. Sirketin gunliik ve kisi bazli kararlar alma-
sindan ziyade belirli standartlarda, diizgtin kayitlar
tutarak, kaynaklari dogru ve efektif kullanarak ha-
reket etmesini saglamaktir. ERP ayni zamanda de-
partmanlar arasinda koordinasyonu ve i¢ denetimi
saglayan bir sanal yonetici olarak gorilebilir.

isletmenin kurumsal anlamda gelisimini destek-
leyecek bir calisma hedefi ile baslatilan proje,

Makina-Ekipman dretimi endiistrisinde sahip ol-
dugumuz tecriibe ve IFS ERP’nin sunmus oldugu
¢oziimler dogrultusunda ydriituldi. Proje ile birlikte,
Best Makina’nin suirekli biiyliyen yapisi ve artan miis-

ve yiikselmeye acik insan kaynaklar politikasi
uygulanmaktadir. Cam isleme makinalari imalati
yapan BEST MAKINA, Cin sininndan Amerika ki-
tasina kadar ihracat gerceklestirmistir. BEST MA-
KINA, kendi teknolojisini iiretebilen, yerli yabanci
rakipleri tarafindan takip edilen, faaliyet gdster-
digi tlkelerde Turkiye’yi basari ile temsil eden bir
firmadir. 2008 yili itibar ile ihracatini bayi agiyla
giiclendiren BEST MAKINA, bugiin Kuzey ve Giiney
Amerika’da, Ortadogu tlkelerinde, Rusya ve Tiirk
Cumhuriyetlerinde, Balkan dlkelerinde bayileri
vasitaslyla da faaliyet gostermektedir.

BEST MAKINA, 2009 yilindan beri siirdiirdiigii ERP
altyapi hazirliklarini, 2012 yilinin Mayis ayinda IFS/
EGERIA ¢6ziim ortakligiyla birlestirmis ve 2013 yili
basinda finans-muhasebe, satin alma; 2013 yili
Haziran ayinda satis-pazarlama-CRM, satis sonra-
si hizmetler moddllerini devreye almistir. 2014 yili
basinda tiim modiillerin aktif olarak kullanilmasi
hedeflenmektedir.

Miisteriye uygun c¢oziimler iireten BEST MAKINA,
ERP uygulamalarina basladiktan sonra maliyetleri-
ni kontrol etme, lojistik kontroll, musteri iliskileri

terilerine ayni kalitede hizmet vermeye devam etmesi
agisindan, IFS ERP 6nemli bir arag haline gelmis oldu.
Su anda temel uygulamalar devreye alinan sistem-
de, detayli olarak tiretim takibinin yapilmasina yone-
lik calismalar devam etmekte.
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Fabrika Miidiirii
Oguzhan Kukul

1981 yilinda Samsun’da dogdum. ilk, orta ve lise
6grenimimi Samsun’da, lisans egitimimi istanbul
Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Makina Miihen-
disligi Bolimiinde, yiksek lisans egitimimi Yildiz
Teknik Universitesi Makina Miihendisligi Bélimiinde
tamamladim. lyi derecede ingilizce bilmekteyim.

BEST MAKINA’da 2004 yilinda imalat miihendisi
olarak baslayan gorevime 2007 yilindan beri fabrika
miidiirii olarak devam etmekteyim. Sirketin kurumsal
stratejisini olusturmak, degisen sartlara gore planla-
ma yapmak, sirket hedeflerini belirlemek baslica go-
revlerim arasindadir.

Evli ve iki cocuk babasiyim. is disindaki vakitlerimi
sosyal sorumluluk projeleri ve doga sporlari ile ge-
giriyorum.

yonetimi, satis sonrasinda makinalarin takibi vb.
konularda 6nemli asamalar kaydetti.

Proje, bir endiistri miihendisinin koordinasyonun-
da surdiriildu. Sureg sahipleri de veri girisi ve test
calismalari déneminde 6zverili bir calisma gostere-
rek projeye hiz ve deger kattilar.

Genel Miidiir
ithan Etemoglu

egeria)
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Packaging Intelligence

Gectigimiz yil kurulusunun 4o. yilint kutlayan Elif, glo-
bal vizyonuna paralel olarak, kurulus yildontimini
onemli projelere imza atarak kutladi. Dinya ¢apinda
ornek gosterilen konsept fabrikasinda faaliyetlerini
stirduren firmanin 6nemli projeleri arasinda, mevcut
ERP sistemini gelistirerek stirekli gelisen ¢ok cograf-
yali yapisina kaldirag gorevi gorecek tam 6lgekli ERP
sistem entegrasyonu ve sirdirilebilirlik misyonu
cercevesinde gerceklestirdigi odillt projeler yer al-
maktadir. Elif, strdiriilebilir biiytime hedefleri dog-
rultusunda gergeklestirdigi yatinmlar, yeni teknoloji-
ler ve inovasyonlarla miisterilerinin artan ve degisen
fleksibl ambalaj ihtiyaglarini karsilamada bir adim
ileride olmayi hedefliyor.

Hedeflenen biitce ve siirede hedeflenen kalite.

Miisterilerine siirekli deger yaratmanin yaninda bil-
give operasyon kalitesini de siirekli gelistiren Elif, 15
yillik ERP kdilturiini stratejik hedefleri dogrultusun-
da bir adim daha ileriye tasimak i¢in ¢alismalarina
2009 yilinda baslamis. Ayni yil yapilan genel ve Co-
bit denetimlerinin sonucunda belirlenen ihtiyaglar
dogrultusunda, Elif yeni ERP sistemiyle ilgili kapsam
gereksinimini ortaya koydu. Ust yénetimin vizyoner
yaklasimi, i¢ degerlendirmeler ve gelistirmelerden
sonra taslak bir sartname haline getirilen kapsam
cercevesinde, Elif, tiim fonksiyonlarn ve organizas-
yonunu gozden gegirerek is siireclerinde iyilestir-
me ¢alismalarina basladi. Mevcut ERP sisteminde
gerceklestirdigi gelistirmelerle siireclerini optimize
eden Elif, bdylece sistemin kullanicilar ve operasyon
ile tam uyum icerisinde ilerlemesini saglamis oldu.
Bilgi Teknolojileri departmaninin dis kaynak kul-
lanimi ile etkinlestirilmesi ve altyapi yatinmlarinin
tamamlanmasinin ardindan uluslararasi hizmet ve-
ren ERP ureticileri ile gériismelere baslayarak ¢6ziim
alternatifleri ile ilgili analizlerini tamamlayan Elif,
globallesmesinde 6nemli bir ara¢ olarak gordiigii
projeye SAP ile devam etme karari aldi.

Ust yonetim sponsorlugunda vyiiriitillen ‘Elif Tam-

Kurumsal Uygulama
Hizmetleri Miidiirii
Atakan Karaman

ILKLERLE DOLU
BIR BASARI
HIKAYESI...

Elif, ambalaj sektoriiniin hizla gelisen kolu fleksibl
(esnek) ambalaj ¢ozuimleri alaninda, kalitesi ile
diinya ¢apinda bilinen ve tercih edilen tedarikgi-
lerden biri olarak yer aliyor. Kuruldugu 1972 yilin-
dan bu yana hizmet ve kalite standartlarini stirekli
gelistiren Elif'in fleksibl ambalaj pazarindaki lider-
ligi, hizmet sundugu c¢okuluslu taninmis marka-
lardan aldigi 6diillerle de tescillenmistir. 1995 yI-
lindan beri ISO 500 ve TiM 500 listesinde yer alan
Elif, 1998’den beri ERP sistemi kullanmaktadir.
Farkli lokasyonlarda bulunan dretim tesislerini,
2004 yilinda, Istanbul’da bulunan konsept fabri-
kasinda tek catr altinda toplayarak tretim kapa-
sitesini ve kalitesini bir adim daha ileriye tasiyan
Elif, dinya ambalaj sektoriintin sayili Ureticileri
arasinda yer aliyor.

Kapsam ERP Sistem Entegrasyonu’, ydnetimin kilit
noktalardaki stratejik yaklasimi, 6nceliklendirmesi
ve tam katilimi ile hedeflenen kalite, biitge ve siire
icerisinde gerceklestirildi. Elif, uyarlama, gelistir-
me ve canliya gecisten olusan ti¢ adimli projesinin
2009’da baslayan hazirlik ve uyarlama adimini stra-
tejik olarak yapilandirdiktan sonra projeyi 10 ay gibi
kisa bir siirede tamamladi. Projenin kaliteli isleyisi
icin atadig tam zamanli 30 kisilik deneyimli insan
kaynaginin operasyonel yiikiinii dengelemek ama-
ciyla yeni ise alimlar da gerceklestiren Elif, ERP pro-
jesi ile beraber biyik bir insan kaynagi yatinmi da
yapmis oldu. Elif, ge¢misten gelen ERP kiiltuirtiniin
verdigi deneyim, yonetimin projeye olan yaklasimi
ve yetkin proje ekibi sayesinde, tiim is siireclerinin
yeni ERP sistemi ile yalinlastinlarak entegre edilme-
sini sagladi.

Elifin global siirdirilebilir biiyiime yolunda 6nce-
liklendirdigi bu genis 6lcekli ERP projesinin birinci
fazi, SAP’nin Elif'in Uretim ve satis fonksiyonlan
icin stratejik 5nem tasiyan ileri Planlama ve Optimi-
zasyon, Uretim Zekasi ve izlemesi ve Miisteri iliski-
leri Yonetimi modaillerinin es zamanli uygulanmasi-
nin yani sira satinalma, stok ydnetimi, satis, kalite,
bakim-onarim, tretim planlama, is zekasi, insan
kaynaklari, finans ve maliyet yonetimini iceren 12

Elif Projesi kapsaminda satinalma, stok yonetimi, satis,
kalite yonetimi, bakim-onarnm, tretim planlama, is ze-
kasi, insan kaynaklari, finans, maliyet yonetimi, tretim
zekasi portali olan Mll ve ileri Planlama ve Optimizasyon

(APO) uygulamalari devreye alinmistir. APO ile sektoriin
onemli ihtiyaglarindan olan termin tarihleri g6z 6niinde
bulundurularak hazirlik maliyetlerinin tiim tretim sevi-
yelerinde optimizasyonla minimize edilmesi, giin iceri-
sinde gelen yeni Urtiniin karakteristiklerine gére sisteme

“Fleksibl ambalaj sektoriinde
hep bir adim ileriye”

Uretim

Elif'in gerek mimarisi ve altyapisi gerekse
teknolojisi ve kapasitesi ile ambalaj sektoriinde
diinya ¢apinda 6rek gosterilen fabrikasi, 55.000
m2’si tek ¢ati altinda toplanmis kapali alan olmak
lizere, 110.000 m2 toplam alani kapliyor. 800 ki-
siden fazla personele istihdam saglayan ve yilda
yaklasik 55.000 ton Uretim kapasitesine sahip
olan Elif, tiretiminin yarisindan fazlasini diinyanin
5o0’den fazla iilkesine ihrag ediyor. Tum projelerin-
de yarinin beklentilerini diisiinerek miisterilerine
“360° Somut Mikemmellik” deneyimini yasatma-
yI hedefleyen Elif'in stratejik hedefleri dogrultu-
sunda global bir ERP sistemine ge¢me karari ver-
mesi ile baslayan basari hikayesi, firmanin kalite,
inovasyon ve siirdirilebilirlik anlayisini da ortaya
koyuyor.

modiilu de kapsiyor. Projenin basari ile tamamla-
nan ilk fazini takiben, biitce ve kariyer yonetimini
kapsayan 2. fazinin da énuimiizdeki 6 ay icerisinde
tamamlanmasi planlaniyor.

Tek bir proje altinda tam olgekli gergeklestirdigi
sistem entegrasyonu ile 6rnek gosterilen bir projeyi
hayata gegciren Elif, diinya ¢apinda yerellestirilmis
kiiresel hizmet sunma yetenegini bir kat daha art-
tirarak global vizyonuna bir adim daha yaklasmis
oldu. Merkezilestirilmis, es zamanli giincel tutulan,
guivenilir veriler ile yakin takip de saglayan ¢6ziim,
Elif'in karar alma siireclerinde operasyonel verimli-
ligini arttirmasini ve entegre sistemin avantajlarini
kullanmasini saglarken, daha hizli ve dinamik bir
organizasyon ve operasyon yapisina kavusmasina
da yardimci oluyor. Basari ile tamamlanan ERP en-
tegrasyonu, Elif‘in musterilerinin cografi konumla-
rina bakmaksizin yerel kiiresel ambalaj ortagi olma
stratejisinde, misterilerinin taleplerine karsi daha
duyarli ve daha rekabet¢i olmasinda bir kaldirag
gorevi gorecek. Ug stratejik modiiliin ayni anda en-
tegrasyonu ve bunun hedeflenen biitce ve siireden
minimum sapma ile gerceklestirilmesi sayesinde
pek ¢ok ilki barindiran Elif Tam-Kapsam ERP Proje-
si, bu anlamda diger ERP uygulamalarindan farkli-
lasarak uluslararasi bir 6rnek olmaya aday.

hizli sekilde alinarak plana dahil edilmesi saglanmistir.

Tum is siireglerinin gercek zamanli izlenebilirligini ve
finansal sonuglarin konsolide yonetilen bir altyapi tize-
rinden takip edilebilmesini saglayan bir yapi kurulmus-
tur. Kurum icinde projeye sonuna kadar destek olacak
sponsorlar bulunmalidir. Projenin yol haritasi ¢ikarilarak
musteri ekibine projenin énemi anlatilmalidir. ERP pro-
jeleri, danismanlik firmasiyla misterinin birlikte yaptigi
projeler oldugundan tam zamanli katilim saglanmalidir.




ERP ILE “BUYUK
RESMI” GORMEYE
BASLADIK.

Uretim

@ AYVAZ

“Uretimde yalin iiretim metotlarini
benimsememizi de ERP’ye bor¢luyuz.”

Ayvaz, 1948 yilinda kurulmusg bir sirket. istanbul’da
kiiglik bir imalathane ile baslayan yolculugumuz
bugiin 600’lin {izerinde calisanin oldugu, sadece
merkez fabrikasinda 32.000 metrekare kapali re-
tim alanina sahip ve sektdre hep ilkleri kazandiran
bir sirket olarak devam ediyor. Merkez fabrikami-
zin yani sira yurt disindan gelen taleplere aninda
cevap verebilmek i¢in Rusya ve Bulgaristan’da kur-
dugumuz tretim tesislerimiz de gece giindiiz dur-
madan calisiyor. Kompansatorlerden esnek metal
hortumlara, seviye kontrol cihazlarindan kondens-
toplara, vanalardan yangin grubu riinlerine kadar
uzanan genis Uriin gamimiz pek ¢ok sektdre {istiin
¢ozlimler sunuyor.

ERP ile “Biiyiik Resmi” Gormeye Basladik.

Sirket olarak 6nceleri sadece imalat siireci i¢cin MRP
yazilimi kullaniyorduk. 2009 yilinda ERP i¢in adim-
lar attik, fakat bir yil siiren verimsiz bir uygulama
slirecinden sonra yeni bir danisman grubuyla ¢a-
lismaya basladik. Yeni danismanlarimiz sayesinde,
biryilda yapamadigimizi ¢cok kisa siirede yaptik.

Kademeli olarak satis, depo, satin alma, planlama
ve finansman yapisini ERP’ye entegre ettik. Bu sa-
yede sirketteki tiim hareketleri takip etme imkani
yakaladik. Satista, miisteri memnuniyeti takibi ve
istatistigini sagladik. Satin almada, tedarik¢i de-

Ayvaz ile 2010 yilinda ¢alismaya basladik. Aradan
gecen 3 yilda, maliyetlerin goriilmesi ve dogru yo-
netilebilmesi ile kar marji iki kat artti, ciro %300
artarken ciroyu ¢evirmek igin tasinan envanter tu-

tarl yariya indirildi. Dogru bilgiye aninda ulasimin
sagladigl yonetim giicu ile kredi ihtiyaci dusurildd,
saha satis ve bayi kanali mobil ve web ¢oziimlerle

Kendi dretimlerimizin yani sira, diinyanin énde
gelen firmalarniyla yaptigimiz 6zel is birlikleri ve
distribiitorlik anlasmalaryla driin cesitliligimiz
her gecen giin daha da artiyor. Tiirkiye’nin 10 bii-
yiik sehrinde bulunan bolge mudirliiklerimiz ve
zengin bayi agimiz sayesinde de hizmet kalitemiz
siirekli olarak yiikseliyor. Ayvaz olarak bugiin 86
tilkeye ihracat gergeklestiriyoruz. IMMIB’nin her yil
dizenledigi 6dil torenlerinde kendi kategorimiz-
de en ¢ok ihracat yapan 3. sirket olarak yerimizi
koruyoruz. ISO ikinci s00’de yer aliyoruz ve onii-
miizdeki yillarda ilk s00’de olmayi hedefliyoruz.

gerlendirme ve planlamaya kadar tiim asamalarda
avantaj yakaladik. Depoda izlenebilirligimiz artti,
web stok kontrolii sayesinde tiim bayilerimiz stok-
lari anlik olarak gorebilmeye basladi. Bu sayede ile-
tisim trafigimizi hafiflettik. Uretimde, tretim emir-
lerinden “Uretim kapama” islemine kadar uzanan
tim siire¢ kontrol edilmeye baslandi. Finansmanda
mali yapi ve gelir-gider dengesi izlenebilirligi sag-
landi; muhasebe ve lojistikle entegre sekilde calis-
ma imkani yaratildi.

Kisaca biz ERP ile “buyiik resmi” gérmeye basladik.
Uretimde yalin iiretim metotlarini benimsememizi
de ERP’ye borgluyuz. Yalin iiretim sayesinde iiretim

daha verimli hale getirildi. Ayvaz sektoriinde agik
ara liderligini pekistirdi. Sistemine ve is ortagina
glvenerek buyumekten korkmadan, Turkiye’nin
yani sira farkli tlkelere yatinmlar yapmaya ve bi-
yiimeye emin adimlarla devam ediyor. Zor bir siire¢
olan bu degisimi yonetebilmek tecriibe ve uzmanlik
gerektirir.
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icra Kurulu Baskani
Serhan Alpagut

1970 yilinda Sakarya’da dogdum. Orta ve Lise 6gre-
nimimi Karadeniz Eregli Anadolu Lisesi’nde tamam-
ladim. 1992 yilinda iTU Metalurji Miihendisligi Bélii-
miinden mezun oldum. Mezun olur olmaz Ayvaz’da
calismaya basladim. Kariyerimin ilk iki yili boyunca
imalatta ¢alisarak uygulama bilgimi gelistirme firsati
buldum. Sonraki iki yil boyunca ¢ Satis Miihendisi
olarak gorevlendirildim. O yillarda sirket olarak ih-
racat ¢alismalarina odaklanmaya basladigimiz igin,
takip eden dort yil boyunca yurt disinda gérev aldim.
Basarili gecen bu donemin ardindan Tiirkiye’ye geri
dondum ve Satis Mudurlugi gorevinde rol almaya
basladim.

Uzun bir siire Ticaret Miidiirlugu adi altinda, hem sa-
tis hem de satin alma konularinda sirketimize katki-
lar sunmak icin ¢alistim. 2003 yilinda Yonetim Kurulu
Uyesi oldugum sirketimizde, 2010 yilindan bu yana
icra Kurulu Baskani sifatiyla calismalar yiiriitiiyorum.
Evliyim ve bir ¢ocuk babasiyim. is hayatinin yogun
temposundan arta kalan zamanlarda, dogada zaman
gecirmeyi ve bahce isleriyle ugrasmayi seviyorum.

® Q@

hizimizi artinp akis siresini azaltarak kalite, maliyet
ve teslimat performansimizi iyilestirmeye basladik.
Akista meydana gelen israflar ortadan kaldirmaya,
ekipmanlar iyilestirmeye ve sistem senkronizasyo-
nunu saglamaya da bu siiregle birlikte basladik.

Bu basarili noktaya, danismanlarimizin, IT depart-
manimizin ve tim c¢alisanlanmizin dzverili calisma-
lar sonucunda gelebildigimizi belirtmek istiyorum.
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Genel Miidiir
Mehmet Ali Emir
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Kalici Deger

KALDE, DUNYADA

“KALICI DEGER”
YARATMAYA DEVAM
ETMEKTE...

Uretim

“ERP’den sonra zamani daha efektif kullanabiliyoruz,
miisterinin degisken taleplerine hizlica cevap verebiliyoruz.”

Kalde olarak, 1977 yilinda kigiik bir isletme ola-
rak basladigimiz ticari hayatimiza, ileri teknoloji
ve kalifiye insan giictine yatinm yaparak yiiksek
kalitede iriin iiretimiyle devam etmekteyiz. Uriin
kalitesi ve isletme anlayisi ile sektorde fark yara-
tan Kalde, 1990’li yillarin sonunda, metal imalati
konusundaki deneyimi, tiretim kapasitesi, ihracat
giicti ile artik sektoriinde diinyanin sayili sanayi
kuruluslan arasindaki yerini aldi. 2000°li yillarin
sonrasindaki donemde, Kalde yonetimi olarak,
plastik boru ve tesisat sistemleri lizerine yeni yati-
rimlar yapmak suretiyle, PPR, PE-X, PVC, altyapi ve

ERP’den sonra zamani daha efektif kullanabiliyo-
ruz, miisterinin degisken taleplerine hizlica cevap
verebiliyoruz.

ISO ilk 500’de yer alan %j7o ihracat agirlikli bir
firma olarak, standart ERP siireglerinin yani sira
tim satis siparis verilerinin ERP sistemimize
otomatik olarak aktarilmasi, lretimden is-bitti
bildirimlerinin toplanmasi ve stoklarimizin anlik
takibi gibi gereksinimler, abas ERP yazilimini se¢-
memizdeki sebeplerdendi.

Entegre bir yapi olmasinin her alanda faydasini
goriiyoruz. Ornegin; siirekli kullanilan malze-
melerin yani sira, ¢ok nadir kullanilan, gézden
kagmasi mimkiin olan malzemeleri bile kontrol
edebiliyoruz. Ne, nerede, hangi malzemeden eli-
mizde ne kadar kalmis, ne kadar ihtiyacimiz var
(tim lokasyonlarimizda) gibi bilgilere kisa siire-
de ulasabiliyoruz. Abas’i kullanmaya basladiktan

abas

Bdliim Yéneticisi
Serhan Oralp

sulama sistemleri tiretim tesisleri yatinmlarini kisa
bir zamanda basariyla tamamladik. Artik tesisat
sektoriinde bir “Sistem Ureticisi” olarak anilmaya
basladik. 35 yillik kisa bir siirede, 40’in izerinde
tilkeye ihracat yaparak, Turkiye’nin ilk 500 biiyiik
sanayi kurulusu arasinda yer almayi basardik.

Yiiksek kaliteli Griinleri, ¢oziimlerde artan driin
cesitliligi ve gelecege yonelik yatinmlariyla Kal-
de, diinyada “KALICI DEGER” yaratmaya devam
etmektedir.

sonra mevcut olanaklarla kapasitemiz artti, ire-
tim planlamamiz da hizlandi. Eski yapida, tiretim
departmaninin siparislerde yapilan degisiklikler-
den imalata basladiktan, hatta bazen bittikten
sonra haberi oluyordu. Bu da yanlis veya eksik/
fazla mal liretimine sebebiyet verebiliyordu. Sim-
di ise, iiretim departmaninin siparislerde yapilan
degisikliklerden aninda haberi oluyor ve degisik-
lik hemen uygulanip tretime miidahale edilebi-
liyor; boylece gerekli diizenlemelerin ¢ok daha
hizli yapilma olanagi saglaniyor.

Sonug olarak; zamani daha efektif kullanabili-
yoruz ve miisterinin degisken taleplerine hizlica
cevap verebiliyoruz.

Musteriye zamaninda, hatasiz mal teslimi de
misteri memnuniyetimizi arttinyor. Biz, hizla bi-
yiyen ve genisleyen bir firmayiz. Abas’la birlikte
bu ivmeyi istikrarli olarak devam ettiriyoruz.

KALDE’de gerceklestirdigimiz abas ERP projesinin
basarisindaki en 6nemli etkenlerin basinda firma
yonetiminin destegi, uyguladigimiz implementasyon

metodolojisi (abas GIM) ve her iki tarafin proje
ekiplerinin uyumlu ¢alismasi gelmektedir.

Abas Business Suite ¢oziimimiiziin icerdigi mobilite,
is zekasl, dokiiman yonetim sistemi, ileri ¢izelgeleme
ve simiilasyon, proje yonetimi gibi fonksiyonlar ile
ERP’den fazlasini sunarak bilyiik 6lgekli isletmelerin
ve ayni zamanda KOBF’lerin de sadece bugiinkii degil,
gelecekteki ihtiyaglarini da karsiliyoruz.




2000°LI YILLARDAN
ITIBAREN KURALKAN

AGRESIF OLARAK /

BUYUDU.

Uretim

“Biiyiiyen yapinizi desteklemesi icin

kullandiginiz ERP’nin gelistirmeye acik

Kuralkan Holding biinyesinde faaliyet gosteren Ku-
ralkan Motorlu Araglar A.S., motosiklet sektoriine
ilk adimini 1987 yilinda MZ Motosikletlerin Tiirkiye
distribttorlugiyle atmistir. Sektdrde gosterilen
basarinin ardindan, 1994 yilinda istanbul Dudul-
lu’daki fabrikasinda yerli motosiklet tretimine
baslayan Kuralkan Motorlu Araglar A.S., o yildan
bu yana Kanuni markasiyla trettigi motosikletleri
hem yurtici hem yurtdisi pazara sunmaktadir. Sir-
ketimiz 2000’li yillarin basina kadar istikrarli bir
sekilde buyumiis ve 2000’li yillarda sektére yon
verecek yatirnmlara hiz vermistir. Bu kapsamda Sa-
biha Gokg¢en Havalimani yakininda Tuzla Tepedren
bolgesinde 41.500 M2 kapali alani olan motosiklet

Biiyiiyen yapinizi desteklemesi icin kullandiginiz
ERP’nin gelistirmeye acik olmasi ¢cok 6nemli.

2000’li yillardan itibaren firmamizda agresif biy-
me gergeklesti. Kontrol altina alamadigimiz birgok
ihtiyac hasil oldu. Arayisimiz 6ncelikle muhasebe
ihtiyaci olarak basladi, sonrasinda ilk ERP anlas-
mamizi 2002 yilinda yaptik. Maalesef ihtiyacla-
nmiz artarak devam ediyordu ve klasik bir paket
programinin tim zorluklarini yasiyorduk. Esnek
olmayan bu yapi bize cesitli zorluklar yasatti. En
basit olarak bir depo programi dahi yoktu. Depo

Kuralkan ERP projesinin basarisindaki anahtar ke-
limeler; CANIAS ERP, dogru proje yonetimi, dogru
ekip ve sahiplenme duygusudur. Projede, afaki

hedefler konmaktan kaginilmis ve ¢ok belirgin he-
deflerle yola ¢ikilarak bu hedeflere ulasilmistir. Co-
ziim arayan firmalarin géz oniinde bulundurmasi

olmasi ¢cok 6nemli.”

tiretim Usstint kurmustur. Motosiklet tretiminde-
ki en yeni teknolojileri ve yenilikleri biinyesinde
barindirmak {izere tasarlanan fabrika icerisinde
siirtis test alani, depolama, montaj, dokiimhane-
ler, disli Uretim Unitesi, kumlama, boyahane ve
akredite edilmis test laboratuvar bulunmaktadir.

Kanuni Motosiklet Ussii, giinliik 1000 motosiklet
uretim ve 500 kisilik istihdam kapasitesine sahip-
tir. Motosiklet, Scooter ve Atv {iriin gruplarinda 50
cc’den 650 cc’ye kadar 1900 ve 20.000 TL arali-
ginda genis bir misteri kitlesine hitap eden fiyat
araliginda 42 degisik modeli ile sektdre yon veren
lider markalardandir.

Yonetimi icin 6zel uygulamalar yapan bagka bir fir-
madan danigsmanlik almaya basladik; ancak nere-
deyse kendi sistemimizdeki hicbir birim birbiriyle
konusamaz hale gelmisti. inanilmaz bir entegras-
yon sorunu yasamaya basladik ve bu sebepten
dolay! ¢ok fazla hatayla karsilasiyorduk. Arayis-
larimiz siratle devam ediyordu. I1AS’nin daha ilk
toplantisinda firma yetkilileri CANIAS ERP’yi anlat-
tiklarinda ikna olduk. Hem tek bir platform {izerin-
den yonetilebiliyordu, hem oldukg¢a esnekti, hem
de yazilimin dili Troia neredeyse herkesin iizerin-
de gelistirme yapabilecegi kadar kolaydi. IAS’nin

gereken temel nokta; ERP projelerinde hedeflerin
kisa ve uzun vadeli olarak net ortaya konulmasi
gerektigi, ayrica projenin ortak ¢abanin bir rlini
oldugudur. Kuralkan ERP Projesi bunun en giizel
orneklerinden biridir.
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Pazarlama Miidiirii
Ekrem Ata

1963 yilinda Kastamonu’nun Abana il¢esinde dog-
dum. Lise tahsilime kadar burada kaldim. 1980 yi-
linda Kara Harp Okulu’na girdim. 1984 yilinda Topgu
Tegmen riitbesi ile mezun oldum. 1999 yilina kadar
degisik kitalarda gorev yaptim. 1999 yilinda Kidemli
Yiizbasi rutbesi ile emekli oldum. Ayni yil Kuralkan
Motorlu Araglarda Satin Alma Mudiri olarak go-
reve basladim. Araliksiz 1999-2013 yillar arasinda
Planlama-Lojistik-Uretim urliikleri  gérevinde
bulundum. 11 Haziran tarihi itibari ile Pazarlama
Miidirltgii gorevine atandim. iki kiz babasiyim. Ayni
zamanda Adaleti Savunanlar Dernegi (ASDER) adi
altinda emekli subaylarin kurmus oldugu dernegin

Genel Baskan Yardimcisiyim. Bu sitede ilkenin igin-
de bulundugu sorunlara yonelik bazi yazilari kaleme

EINEISENIR

TURKIVE WM MOTOSRLETI

gercek bir ERP programi olduguna karar verdik ve
bu sekilde IAS ile projeye baslamis olduk. Sunu
gordiik ki ERP kullaniminda paket programlar ke-
sinlikle ¢6ziim olmuyor. Programin gelistirilmeye
actk olmasi ¢ok onemli. IAS’nin veri tabani ¢ok
gliclii. Firma destegini her an alabiliyoruz. Bl firma
icinde oldukga etkin sekilde kullaniliyor. Satis oto-
masyonunu saglayabildik. Siparis asamasinda,
bu siparisin ne ile ddeneceginin tespit edilerek
faturasinin kesilip tahsilatinin alinmasina kadar-
ki siireci Satis Otomasyonu sayesinde CANIAS ile
basarabildik.

Marmara Bélgesi
Danismanlik Miidiirii
Servet Unal

canias:




yon Mudurl

LOGO

BUBINERS SOLUTIGNG

LOGO icra Kurulu Uyesi,
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Operasyon Miidiirii ve Sistem Analisti
Suzan Volkan

Lignadecor ailesine 1993 yilinda katildim. Uzun yillar
Mali Isler Miidiirliigii gbrevini yiiriittiikten sonra Operas-
vine getirildim. Bu gdrevimin yani
sira, Sistem Analistligini yiiriitmekteyim. Ozellikle iireti-
me gegisimizle birlikte bu gérevimin daha ¢ok zamanimi
aldigini soyleyebilirim. Bir kizim ve bir oglum var, anne-
leri oldugum i¢in kendimi ¢ok sansli hissediyorum. On-
larla ilgilenirken is stresinden tamamen uzaklasiyorum,
ailemin destegi benim icin motivasyon kaynagi. Toprak
ve bitkiyle ugrasmak en bilyiik hobim. Bahgecilikle ilgili
egitimler aliyor, fuarlarnini hi¢ kagirmamaya calisiyorum.
Doga ve tarih gezileri yapmayi seviyorum, ozellikle Ka-
radeniz yaylalarina ¢ikmak benim igin adeta bir tutku...
Hobilerin ve bu tiir faaliyetlerin, yoneticilere, hizli karar
verip uygulayabilme, analitik diistinme, zamani iyi yo-
netme ve takim calismasi becerisinin kazanilmasi ko-
nusunda olumlu yansimalari olduguna inanmaktayim.

Operasyon ve Bilgi islem olarak, toplamda 35 kisilik eki-
bimle birlikte, ERP kilttrlini sirketimizin ttim birimlerin-
de basariyla ¢ok saglam ve kararli bir sekilde yasattik.
Basarimizin sirn ekip ¢calismamiz ve Yonetim tarafindan
her zaman desteklenmemiz olmustur.

Lignadecor tiim siireglerini ERP ile yonetiyor.

Uretime gecisle birlikte kullanmis oldugumuz tiim

yazilimlan ERP catisi altinda toplama karari ald k. is-
letmemizin temel islemlerini ve kaynaklarini entegre
bir sistem altina alarak dogru ve giivenilir veriyi top-
lamak, izlenebilirlik, stok yonetimi, maliyetlerin ve

verimliligin hedef kriterlere ¢ekilmesi amacimizdi.

Bugiin artik kayitlar daha iriin tasarim asama-
sindayken recetelerin olusturulmasiyla baslayip
siparis, planlama, iiretim ve sevkiyata kadar de-
vam etmektedir. Ozellikle genis iiriin yelpaze-
mizde kod ve regete agmaktaki zaman kaybini
onleyerek siparis stirecini kisalttik. Verileri tiretim
hatlarindan touch panellerle topluyor, sonrasin-

Kurumsal Uriinler
Hakan Alpaslan

\ER

LIGNADECOR TUM

lignadecor

SURECLERIN]
P ILE YONETIYOR.

Uretim

“Basarimizin sirri ekip calismamiz ve her zaman
Yonetim tarafindan desteklenmemiz olmustur.”

1989 yilinda istanbul’da kurulan Lignadecor, sek-
tordeki faaliyetine dekoratif laminat ithalatiyla
baslad!. ilerleyen yillarda iiriin yelpazesine “emp-
renyeli dekor kagidi” ile “melamin ve PVC, ABS,
PMMA kenarbantlan” katildi. 1999 yilinda firma
yonetiminin hizmet ve {riin alanlarini genisletme
yoniinde aldig karar dogrultusunda, Dudullu Or-
ganize Sanayi’deki uretim tesisimiz kuruldu.

Lignadecor olarak, 330 kisilik bir ekiple, i¢ ve dis
pazarlara hizmet vermekteyiz. 84 milyon metreka-
relik emprenyeli dekor kagid tiretim kapasitesi ile
Dogu Avrupa’nin en biiyiik tiretim tesisine sahibiz.
40’tan fazla tlkeye ihrag etmis oldugumuz iiriinler

da el terminalleri ile dolasimini sagliyoruz. Bazi
makinalarin PLC yazilimlarini ise sisteme online
entegre ettik. Aninda veri toplamak verimliligi ve
performansimizi 6l¢ebilmemize, ¢abuk ve sonug
odakli kararlar alabilmemize yardimci oluyor.
Oriin veri giivenilirligi ve izlenebilirligini basariyla
gerceklestiriyoruz.

Kar marjlarinin ¢ok dusik oldugu giinimuzde,
verimliligi yiikseltmek kaginilmazdir. Ancak boyle
bir sistemde verimliligi ve hizmet kalitesini artiri-
labilir, en 6nemlisi siirekliligi saglayabiliriz.

Ana paket olarak LOGO Tiger Enterprise, tretim ve
ambar otomasyonu i¢inse LOGO ile online ¢alisan
Quantum yazilimini kullaniyoruz. LOGO platformu
ERP icin bize uygun zemin saglamistir. Yonetimin

LOGO ERP ¢ozlimleri, tim kritik isletme fonksiyon-
larinin etkin olarak izlenmesini, yonetilmesini ve
denetlenmesini sagliyor. Kurumlarin diger 6zel ya-
zilimlarina da kolaylikla entegre edilebilen, esnek
raporlama ozelliklerine sahip ¢oztumler, uluslara-
rasi operasyonlar yiriiten kullanicilarimiz i¢in de

eksiksiz bir ¢6ziim kiimesi sunmakta. LOGO ve yet-
kili is Ortaklari, ERP projeleri sirasinda isletmenin
ihtiyaci olan fonksiyonel 6zellikleri analiz etmenin
yani sira, kisa, orta ve uzun vadede isletmeye nasil
bir fayda sunacagini, dzellikle yapilacak yatirimin

Lignadecor satislarimizin 6nemli bir kismini olus-
turmaktadir. Thracat yaptigimiz bélgeler arasinda
Avrupa, Ortadogu, Kuzey Amerika, Gliney Ameri-
ka, Kanada, Rusya, Kuzey Afrika ve Balkan ulkeleri
yer almaktadir.

2011 yiliigerisinde retim kapasitesini artirarak is-
tikrarli bir bliylime kaydeden Lignadecor, oncelikli
olarak misteri memnuniyeti ve servis kalitesine
onem vermektedir. En son teknolojiye uygun ola-
rak donatilmis tesisi, yenilik¢i bakis agisini ve di-
namizmi yansitmaktadir. Tiim faaliyet alanlarinda
slireg yaklasimi ve verilere dayali analizler ile yiik-
sek verimliligi ve siirduriilebilirligi saglamaktadir.

lignadecor

bize verdigi destek ¢ok dnemliydi, bu sayede ¢a-
bukilerleyebildik. Suanda Quantum’u yazan Bisod
Bilgisayarve LOGO ¢6ziim ortagimiz Aryada Yazilim
disinda biinyemizde 4 kisilik bir ekip ile sistemi yo-
netmekteyiz.

geri donlistintin nasil gézlemlenebilecegini de or-
taya koymakta. LOGO olarak, uygulamanin esnek-
lik kabiliyetleri ile uygulama beraberinde sunula-
cak egitim, danismanlik ve destek hizmetleri ile
isletmelere 6zel yaklasimlar sergiliyoruz. Degisen
ihtiyaclar ve gelisen teknoloji paralelinde siirekli
gelistirilen ERP ¢Oziimlerimiz kurumlarin yerel ve
uluslararasi standartlara uyum saglamasini ko-
laylastirirken, kendilerine ayni zamanda giincel
mevzuatlar ile glindeme gelen degisiklikler icin de
hazir bir altyap1 sunuyor.




VIZYONUMUZ DAIMA
MUSTERI ODAKLI
YONETIM ANLAYISIMIZLA
ILK SIRALARDA YER
ALMAKTIR.

Uretim

“Amacimiz daha saglikli ve emin adimlarla

biiyiimek adina ERP programindan maksimum
oranda faydalanarak karliik, pazar payi ve ciro
hedeflerimizde basarili olmak...”

Istk Kalip 1972 yilinda ana istigal konusu Plastik
Hacim Kalip¢iligi olarak izmir'de kurulmustur. Bir
aile sirketidir. Kuruldugu yildan itibaren otomo-
tiv, beyaz esya vb. sektorlerdeki firmalara kalip
tiretimi yapmakla beraber, 9o’li yillarda kendi
tirtinlerini gelistirerek PORT-BAG markasi ile Plas-
tik Takim Cantalan ve Stoklama Uriinleri imala-
tina baslamis ve bu konuda Tiirkiye’de 6ncii bir
kurulus olmustur. Bu anlamda Plastik Alet Can-
tasi Turkiye’de aslinda Isik Kalip’in markasi olan
PORT-BAG ile anilmaktadir. Su an uretiminin %
80’ini 60 lilkeye ihrag etmektedir.

Biiyiimek adina ERP’den maksimum
faydalanmak...

2007 senesinde artan misteri beklentilerini karsi-
lamak, hizli ve diizenli satis ve sevk kabiliyetlerini
gelistirmek amaciyla, firma ortaklar ve yoneticileri
ERP programlarn konusunda arastirmalar yapmis ve
2008 yili itibariyle ERP kullanimina baslamistir.

ERP kullanimiyla hem iirtin izlenebilirligi saglanmis,
hem bir verinin birden ¢ok defa girisi ve ihtiyaci en-
gellenmis, hem de miisterinin talep ve beklentileri-
ne cok kisa bir siirede cevap verebilir diizeye gelin-
mistir. Bu noktada tretim, kalip baglama, planlama
ve satinalma konularinda optimum noktalarda ¢a-
lisma sansi dogmus; firma Uretim, satis, finans-
man, muhasebe vb. biitiin belli basli fonksiyonla-
rinda biittinlesik olarak ¢alismaya baslamistir. Hata

Vizyonumuz %100 yerli tretimimizi yurtdisinda
her iilkeye satabilmek ve daima miisteri odakli
yonetim anlayisimizla ilk siralarda yer almaktir.
Miisteri ihtiyaglarini gbz dniinde tutarak kaliteli,
geri dontsiim malzemeleri isleyerek gevreci, en
ekonomik ve optimum seviyede ¢oziimler ile tilke
ve bolge ekonomisine katkida bulunmak ana po-
litikamizdir. Izmir Cigli Atatiirk Organize Sanayi
Bolgesi’nde yer alan firmamiz 10.000 m2 kapali
alanda full-otomatik kalip ve makinalar ile iiretimi-
ne devam etmekte ve her yil tirlin gamini misteri
memnuniyeti ve piyasa gerekleri nezdinde yapilan
degerlendirmeler sonucunda genisletmektedir.

riski minimum diizeye inerken {riin, yarimamul ve
hammadde stoklarimizdaki dogruluk ve dolayisiyla
daha az stokla ¢ok daha hizli bir sekilde kabiliyet
imkanimiz giin gectikce artmakta, kisaca stok de-
vir hizlanmiz yiikselmektedir. Ote yandan bilginin
insanlarin yani sira belli bir sistemle aktariliyor ve
saklaniyor olmasi, olasi calisan degisikliklerinde
bilgi kaybini ortadan kaldirmakta, firmamiz yillar
icerisinde kullanabilecegi cok degerli bir veritabani
olusturmaktadir.

Her gecen giin daha kurumsal tedarikgilerle ¢alis-
mak isteyen miisterilerimiz karsisinda ERP kulla-
niyor olmak, onlarin istek ve taleplerine ¢ok hizli
cevap verebilir olmamizi saglamaktadir. Program
sec¢iminde Oncelikle firma sahipleri ve yoneticileri
kendi aralarinda bir sistem analizi ¢alismasi yapa-
rak mevcut durum analizi yapmis ve bu analiz sonu-
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Yénetim Kurulu Uyesi
Isik Kaftan

1967 yilinda izmirde dogdu. Lise egitimini Tiirk
Koleji’nde tamamladiktan sonra Dokuz Eyliil Univer-
sitesi Satis ve Pazarlama Boliimiinden mezun oldu.
Esi ve kizini trafik kazasinda kaybettikten sonra aile
sirketi olan Isik Kalip’ta 1993 yilinda ¢alisma hayati-
na basladi. Dis ticaret kurslari ve egitimleri aldiktan
sonra su an itibariyle firmada satis, pazarlama ve fi-
nansman konusunda st diizey yonetici olarak gérev
almaktadir. is yasami disinda Tiirkiye Odalar Borsalar
Birligi Kadin Girisimciler Kurulunda da gorev almistir.
Mesleki kariyerinin yani sira Transformal Nefes Egit-
meni Sertifikasina sahip olan Isik Kaftan, is yasami

disinda yurticinde ve yurtdisinda birgok seminer ve
etkinlige egitmen olarak katilmaktadir. Bunun yanin-
da aldigi egitimleri is yasaminda ekip arkadaslari ile
de zaman zaman bireysel ve toplu seanslar ile pay-
lasmaktadir.

& PORT-BAG

- Q@

cuna gore firma biinyesine en uygun ve ekonomik
¢6ziim olan ERP programini se¢mistir. Proje yoneti-
cimiz, bir endistri miihendisi olarak gerekli yetki ve
sorumluluk bilinciyle, sistemin daha saglikli ve so-
runsuz c¢alismasi adina gerekli uygulamalarn diger
yoneticilerle paylasarak bir fikir birligi olusturulma-
sini saglamis ve boylelikle uygulamalarin hepimiz
tarafindan takip edilmesi miimkiin olmustur.

Amacimiz daha saglikli ve emin adimlarla bilylimek
adina ERP programindan maksimum oranda fayda-
lanarak karlilik, pazar payi ve ciro hedeflerimizde
basarili olmak, ERP’den elde ettigimiz veriler 1sI-
ginda maliyet diisuriici, verimlilik ve kalite arttirici
hamlelerle degisen ve gelisen i¢ ve dis piyasa sart-
larina ¢ok hizli bir sekilde uyum saglamaktir.
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Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Baskani
Hayri Avci

1958 yilinda Manavgat'ta dogdu.1981 yilinda Ma-
kina Miihendisi olarak TULOMSAS’ ta gireve basla-
mis, 2005 yilinda Genel Midiir ve Yonetim Kurulu
Bagkani olarak atanmistir. 2005 yilinda TULOMSAS
Gelistirme Programinin hazirlanmasi ile degisimin
baslatilmasinda liderlik yapmistir. Bir kamu kuru-
mu olan TULOMSAS’ta ERP projesinin 2008 yilinda
hayata gecirilmesini ve “Kaynak Egitim ve Teknoloji
Merkezi”nin kurulmasini saglamistir. 2009 yilinda
Eskisehirde “Rayli Sistemler Arastirma ve Test Mer-
kezi” kurulmasi ¢alismalarinda Proje Liderligi yap-
mistir. Rayli Sistemler Kiimelenmesi Dernegi Kurucu
Baskanligi ve Baskanlik gorevinde bulunmustur.
TULOMSAS marka dizel motorlarin Denizcilik sektd-
rinde de kullanilmasi amaci ile Tip Onay sertifikasi
alinmasini saglamistir. 2007 tarihinde Referans Ga-
zetesi tarafindan verilen “Hizli Balik Odiili”nii almis-
tir. 2009 yilinda CNBC-e Business dergisi tarafindan
“Devletin 7 Altin Adami”’ndan birisi olarak gosteril-
mistir. TULOMSAS, 2013 yilinda T.C. Cevre ve Sehirci-
lik Bakanligi tarafindan “Tirkiye’nin En Temiz Sanayi
Tesisi” secilmistir. Avci, gilizel sanatlar ve edebiyatla
ilgilenmeyi ve spor yapmay! sevmektedir.

ERP, ozellikle iiretim modiiliine yonelik
siireglerin kurgulanmasinda ve
kullaniminda da verimliligi arttird..
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Sirketimiz, isletme faaliyetleri kapsaminda
50.000 kalem malzemenin temini, stoklanmasi
ve {retimde kullanimi ile ilgili siiregleri yonet-
mektedir.

is programi geregince iiretim ve satinalma sipari-
si ile tedarik¢i ve miisterilere ait bilgilerin dogru
ve hizli olarak temininin yonetim agisindan bir
gereksinim olmasi ERP sisteminin kurulumu igin
karar vermede etkili olmustur. Sirketimizde ERP
sistemi ile ilgili 2006 ile 2007 yillarinda kurulum
ve egitim calismalan yapilmis, 2008 yilinin ba-
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Genel Miidiir
Necdet Hasgiil

2023 YILI VIZYONUMU?Z,
ULKEMIZIN DEMIRYOLU

G rnomsas

ARACLARI URETIM
MERKEZI HALINE
GELMEK..

“Oracle JD Edwards o6zellikle esnekligi, standart
ve dzellestirilebilir 6nyiizleri ve gercek zamanli
uygulamalari ile tiim siireclerimizi yiiriitiip
takip edebilecegimiz bir yapi kazandirdi.”

TULOMSAS Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Lokomotif
ve Motor Sanayi Anonim Sirketi 1894 yilinda ku-
rulmus olup Eskisehirde faaliyetlerini siirdiirmek-
tedir. TCDD Genel Mudirluigi ile yurtici ve yurtdisi
pazarlarin ihtiyaci olan lokomotif ve yiik vagonlari-
nin yeni imalati ile revizyonlarini gergeklestirmek-
tedir.

TULOMSAS’ta 1500 personel calismaktadir. Yillik
100 adet lokomotif, 100 adet dizel motor, 1000
adetyiik vagonu, 1000 adet cer motoru, 5000 adet
boji ve tekerlek seti imalat kapasitesine sahip olan
TULOMSAS, iiriinlerini Amerika, Ingiltere, Avrupa,
Ortadogu ve Uzakdogu lilkelerine ihracat etme ba-
sarisini gostermistir.

sindan itibaren ERP canli kullanima alinmistir.
Halen de etkili ve basarili olarak kullaniimaktadir.

Tercih ettigimiz yazilim, Oracle’in ERP’si JD Ed-
wards is uygulamalar ¢6ziimi oldu. S6z konusu
yazilim ozellikle esnekligi, standart olarak sun-
dugu fonksiyonaliteler, kullaniciya kolaylik sag-
layan standart ve Ozellestirilebilir dnyuzleri ve
gercek zamanli uygulamalari ile tim streglerimizi
yiriitiip takip edebilecegimiz ve detayli raporlar
hazirlayabilecegimiz bir yapi kazandirdi. Ozellik-
le tiretim modiiltine yonelik siireglerin kurgulan-
masinda ve kullaniminda da verimliligi arttirdi.

Kurulum asamasinda Sirketimizde olusturdugu-
muz ekibe dahil olacak kisilerin is siireglerine

Apps Akademi Danismanlik, sahip oldugu hizmet anla-
yisini ve uzmanlik seviyesini ISO goo1 kalite belgeleri
ve Oracle Platinum seviye is ortakligi sertifikalar ile
desteklemis, Oracle tabanli ¢6ziim danismanliginda
lider ve kurumsal yazilimlar alaninda 6nde gelen firma-
lardan biridir.

Tulomsas projesi ise, Apps Akademi Danismanlik’in de-
neyimini 6zellikle kamu sektoriinde de gosterebilmesi
ve kullanilan Oracle JD Edwards ¢oziimiiniin farkli ima-
lat stireglerinin yonetilebilmesinde sagladigi esnekligin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi anlaminda 6zel bir

General Elektrik firmasi ile Avrupa, Kuzey Afrika
ve Ortadogu pazarlan igin yilda 100 adet dizel
elektrik lokomotif tretmek igin stratejik ortaklik
anlasmasi imzalanmistir. Isletme faaliyetleri icin
yillik 50.000 kalem malzemenin stok kontrolii ya-
pilmaktadir. Bu kapsamda uilke genelinde yaklasik
600 tedarikgi firma ile calisilmaktadir.

2023 yili vizyonumuz, tilkemizin demiryolu aragla-
r Uretim merkezi haline gelmek, sektoriin yeniden
yapilanmasini saglayarak 30.000 kisinin istihdam
edildigi bir endiistri haline gelmek ve global pazar-
larda etkin olmaktir.

hakim ve danismanlar ydnlendirebilecek ve iyi-
lestirmelere acik kisiler olmasina dikkat edildi.
Ayni sekilde alaninda yetkin ve yazilima hakim
olan Apps Akademi Danismanlik firmasi ile bir-
likte ¢alisildi.

Bundan sonrasi igin proje plani yaparken de ya-
rarlandigimiz Oracle JD Edwards’in modiiler yapi-
si ozelligine gore iyilestirmelerimize devam ede-
cegiz. ihtiyac duyulan yeni siire¢ ve modiiller de
mevcut yapimiza dahil olacak. ERP projeleri canli
projeler oldugu icin, gelismekte ve buylimekte
olan her sirkette oldugu gibi bizde de talepler ve
uygulamalarn hep devam edecek.

projedir. Oracle JD Edwards’in hem Tier 1 ERP’ler igeri-
sinde en yiiksek tretim fonksiyonalitesine sahip olma-
si hem de gerek esneklik gerekse maliyet agisindan
uygunlugu, projenin basarisinda uygulayici danisman
sirketin uzmanligl kadar etkili olmustur. Sirketlerin,
Tulomsas 6rneginde oldugu gibi, kendileri igin uygun
¢ozlimi ve ¢ozim saglayiclyr dogru belirlemeleri igin,
segim siirecini dogru ve tarafsiz yiiriitmeleri bir projenin
basarisindaki en temel etkendir denilebilir. Oracle |D
Edwards ve Apps Akademi Danismanlik hakkinda daha
cok bilgiye web sitemizden veya bizimle direkt iletisime
gecerek erisebilirsiniz.

Uretim




FARKLILIKLAR
OLUSTURARAK KALICI
USTUNLUKLER
SAGLAMA ILKESIYLE
YOLA CIKTIK.

Uretim

UGUR

“Uretim sistemlerinin verimliligini
arttirmak icin stogu, zamani ve insan
giiciinii iyi anlamaliydik.”

1954’te Aydin Nazilli'"de dondurma makinesi {re-
timine baslayan Ugur Sogutma, bugiin 1800 ¢ali-
sanl, 832 satis noktasi, 240’a yakin yetkili servis
merkeziyle 5 kitada 137 tilkeye hizmet veriyor.

Giinliik 3500 sogutucu ve derin dondurucu tretim
kapasitesine sahip olan Ugur Sogutma, bircok
mamul ve yar mamuliin yani sira tasarimlarini da
kendi biinyesinde gerceklestiriyor. Ugur Sogutma,
ticari ve ev tipi sogutucularda 200’i askin ¢esidiyle
derin dondurucudan su sebiline, klimadan sise so-
gutuculara, dondurma makinelerinden market do-

Uretim sistemlerinin verimliligini artirmak igin
stogu, zamani ve insan giiciinii iyi anlamaliydik.

Farkliliklar olusturarak kalici iistiinlikler saglama
ilkesiyle iki yil 6nce yola ¢iktigimizda Netsis’i stra-
tejik ortak olarak belirledik. Tiim bilgi sistemi altya-
pimizi Netsis tizerinde kurgulayarak, alaninda en iyi
danismanlarla birlikte dis ticaretten bayi otomasyo-
nuna tiim sureglerde biittinlik sagladik.

o Sirketlerimiz arasinda ve sirket ici siireclerde or-
tak dil olustu.

e Gorev tanimlari; gorevlerin aynligi ilkesine gére
olusturuldu.

« insan hatasi ve etkisi en aza indi.

 Yalin tretim yaklasimimiz Netsis ve Turquality pro-

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP) pazarinin oncii
kurulusu Netsis, 200’e yakin calisani ve 400 ¢6ziim
ortagiyla 40 bini askin sirkete hizmet veriyor. 1991’de
izmirde kurulan Netsis izmir, istanbul, Ankara ve
Urla Teknopark ofislerinde faaliyetlerini strdurtyor.
Netsis’in ayrica Azerbaycan ve Ukrayna’da distribi-

torleri bulunuyor. SaaS tabanli ¢oziimleri sayesinde,
“Kullandigin Kadar Ode” modelini Tiirk girisimcisiyle
tanistiran Netsis, sundugu yazilim ¢dziimlerinin yani
sira egitim, uygulama destegi ve danismanlik hizmet-

laplarina uzanan genis bir iirlin yelpazesine sahip.
Farkliliklar olusturarak kalici Gstiinliikler sagla-
ma ilkesini benimseyen Ugur Sirketler Grubu’nun
biinyesindeki Ugur Sogutma, kalitesi, tretim tek-
nolojisi ve ¢agdas yonetimiyle alaninda diinyanin
sayili sirketlerinden biri.

ileri teknoloji imkanlarina sahip cihazlar ve bilgi-
sayar agl ile donatilmis Ugur Sogutma, kurdugu
TS-EN 1SO goo1 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
dogrultusunda, “Siirekli lyilestirme” ilkesiyle faa-
liyetlerine yon veriyor.

jelerimiz ile biittinlestikge hizimiz artti.

o Stok maliyetleri azaldi.

 Satis, servis gibi siiregler arasindaki olasi aksak-
liklar 6nlendi.

 Yasal mevzuat degisiklikleri, zaman alan siiregler
olmaktan ¢iktr.

o is zekdsi uygulamasi ile karar almamiz kolaylasti.
o Uretim verimliligi artti.

o is akisl, siireglerin yénetimi ve dogru is tanimi ki-
sitlari ile insan iligkileri dizenlendi.

Uretim icin ihtiya¢ duyulan girdileri ve bunlardan
elde edilen driinleri 6lgmek, iyilestirmek ve yonet-
mek i¢in sahiplenerek ve ne istediginizi bilerek yola
¢tkilan ERP projelerinde sorun yasanmiyor. Birgok
mamul ve yar mamuliin yani sira iiriin tasanimlarini

leri ile de musterilerinin kiiresel rekabette 6n siralarda
yer almasi icin ¢alisiyor.

Netsis Miisteri iliskileri Direktorii Tolga Goren: “Bu
proje bize sadece Netsis uygulamalarini musterimiz-
de basari ile uygulama firsati degil, ERP Proje yoneti-
minin temel kaliplan disinda da birgok katki sagladi.
Ayrica projenin basarisinda Ugur Sogutma’nin gerek
yonetiminin gerek ¢alisanlarinin verdigi degerli katki-
larin 6nemli rol oynadigini da séylememiz gerek.”
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Finans ve iK Genel Miidiir Yardimcisi
Fatih Takmakli

Nazilli’de dogan Fatih Takmakli, Loyola Universitesi’nde
Siyasal Bilimlerve Uluslararast iliskiler ile iktisat Bolim-
lerinden derece ile mezun olup DePaul Universitesi’nde
Yiiksek Lisans yapti. Loyola ve DePaul Universitelerin-
den Yonetim ve Liderlik sertifikalan alan Takmakli Illi-
nois/Rosemont’ta mermer firmasi kurdu.

Loyola ve DePaul Universitelerinde Kiiltiirlerarasi
Turk Kultibti'ntin baskanlik ve danismanli§ini yapan
Takmakli, Psi Beta Delta, Phi Alpha Theta, Golden
Key International Honor Society and American So-
ciety for Public Administration topluluklarinda ve
DePaul Universitesi Bilyiiksehir Kalkinma Chaddick
Enstitiisti’nde Uye sifatiyla yer aldi.

Takmakl’nin diinya gemi koleksiyonuna ait cektigi
gemi fotograflarina yer verdigi dort kitabi bulunuyor.
Takmakli, ayrica Amerika’da yayimlanan ilk Tuirk siir ki-
tabinin da yazari. 2009’da Tiirkiye’ye dénen Takmakli,
Ugur Sirketler Grubu’nun Mondial firmasinda bisiklet

alaninda Genel Mudiir oldu. 2011’den bu yana Ugur
Sogutma’da Yonetim Kurulu Uyesi ve Finans ve iK Genel
Mudir Yardimciligi gérevini yirituyor.

da kendi biinyemizde gergeklestiriyoruz. Uretim sis-
temlerinin verimliligini arttirmak i¢in stogu, zamani
ve insan giiciinii iyi anlamaliydik. isletmeler degisen
cevre sartlarina hizla uyum saglamak zorundalar;
Pepsi, Coca Cola gibi diinya markasi musterilerimi-
zin taleplerinde esnek tiretim bilytik 5nem tasiyor.

Mdusgterilerin istekleri dogrultusunda Uriini kon-
figire ederken, musterinin istedigi trtini dogru
anladiktan sonra geriye sadece sisteme dogru ta-
nimlayip verileri analiz etmek kaliyor. Bu noktada,
Netsis’in Uriin konfigliratorii uygulamasi ile muste-
rilerimize sorunsuz hizmet sunuyoruz. Netsis ve is
ortaklari ile beraber projeyi daha da ileriye gotir-
mek oncelikli hedeflerimizdendir.

Netsis Miisteri
iliskileri Direktorii
Tolga Géren

_NETSiS_

www.netsis.com.tr




(o) ERP

0
COMMITTEE

Kurumsal Basari Hikayeleri

-

Pazarlama ve Satig Direktorii
Orhan Atag

2001 yilinda askerlik gérevimi tamamladiktan hemen
sonra firmamda Pazarlama ve Satis Uzmani olarak
goreve basladim. Gegen 12 yilda Pazarlama ve Satis
Direktérliigiine yiikseldim. Uludag Universitesi’nde
Isletme ve Elektronik alanlarinda egitim almam is ha-
yatimda faydali oldu. Elektronik, ithal ettigimiz tekno-
lojik iiriinlere hakimiyet; Isletme ise bu iriinlerin en
dogru bicimde musterimize ulastirlmasi konusunda
bana yol gosterdi. Her zaman, is ve 6zel hayatimda,
teknolojiyi yakindan takip eden biriyim. Yeni Griinle-
rin, programlarin “ilk” kullanicilarindan olmak, de-
neyimlerimi musteriler ve arkadaslarimla paylasmak
ve dogru bilgileri aktarmaktan mutluluk duyuyorum.
Bos vakit bulabilirsem fotograf ¢ekiyorum, bisiklete
biniyorum.

Kendi is yapis seklimize gére kendi
ERP sistemimizi kendimiz iirettik.

UCGE Elektronik A.S. yazilim ekibimiz tarafindan
ihtiyaglarimiza ve kendi is yapis seklimize gore
2002 yilinda iiretmeye basladigimiz UCGE MRP
programi, dnce Teknik Servis is siireglerini yo-
netmek icin yazildi ve kullanildi. Bugiin Pazarla-
ma, Satis, Teknik Servis, Miisteri iliskileri, Depo,
Sevkiyat gibi tum iliskili departmanlarin ihtiyag

“% 100 DOGRU
URUNLER,
% 100 DOGRU
COZUMLER”

O
UCGE

ELEKTRONIK A.§

Uretim

“Kendi ERP sistemimizi, kendimiz iirettik”

Ucge Grup’un temelleri 1976 yilinda atildi. Gru-
bun lokomotifi Ugge Magaza Ekipmanlari, 700
calisani ve diinya genelinde 24 tlke distribi-
toriiyle 52 iilkeye ihracat yapiyor. Ucge Magaza
Ekipmanlar’nda tiim siireclerde Turkiye genelin-
de 14 bayisiyle AXAPTA MRP yazilimi kullaniliyor.
Depo Raf Sistemleri sirketimiz yurtdisinda ¢ok bii-
yiik depo ve lojistik merkez projelerine imza atiyor,
Tlbitak destekli otomatik raf ve depolama sistem-
leri gelistiriyor. Yayin sirketimiz Ekonomi Yayinlari
cikardigl 4 dergi ve yonettigi 3 haber portaliyla
ilgili sektdrlerin nabzini tutuyor. Bu sene 2o0. yilini
kutlayan Market Dergisi, perakende sektoriiniin
en eski ve koklii yayin organi konumunda... www.
perakende.org haber portalimiz giinliik 20 bin pe-
rakendeci tarafindan ziyaret ediliyor. Grubun en
geng sirketi Eurometall, internet sitesi izerinden
perakendecilerin ihtiya¢ duyabilecekleri hemen
hemen tiim {riinleri sektoriin begenisine sunuyor.

2001 yilindan buyana mensubu oldugum ve Satis-
Pazarlama Direktorliigii gorevini yiiriittiigiim Ugge
Elektronik, 1994 yilinda istanbul’da kuruldu. Pera-
kende sektoriiniin gelisimine paralel bir biylime
gosteren Ucge Elektronik, basta diinya tartim-eti-
ketleme sektor lideri Alman Bizerba firmasi olmak
lizere, paketleme alaninda italyan Gruppo Fabbri
ve Alman Komet’in, et isleme konusunda Alman
Mado ve Vakona’nin, magazaici ses-goriinti di-
gital miisteri yonlendirme sistemleri alaninda
Norvegli Laud Media’nin, elektronik raf etiket ¢o-
ziimleri konusunda Isvecli Pricer'in ve endiistriyel

duydugu siiregleri izleyip yonetebiliyor ve rapor-
layabiliyor. UCGE ERP Sistemi ile gbrev atamalar,
sonuglar arasinda ol¢iimlemeler yapilabilmekte-
dir. Firma olarak kullandigimiz Teklif, S6zlesme,
Teknik Servis formlan gibi kayitlar, sirket igcinde
ya da sirket disinda online kullanilabilmektedir.
Satis sonrasi hizmetler, satilan rtinlerin takibi,
garanti durumlar, servis sayilari ve takipleri, per-
sonelin verimlik analizleri ile yine online sistem
tizerinden takip edilmektedir. Ayrica, bayi ve bol-

yazilim alaninda Fransiz Vif firmasinin Tirkiye tem-
silcisidir.

“%100 dogru irlinler, %100 dogru ¢oziimler” fel-
sefesiyle miisterileri igin en dogru, en kaliteli tirtin
ve ¢oziimleri diinya genelinde arayan, bulan ve
miisterilerine sunan Ugge Elektronik, ayni zaman-
da jeneratdr konusunda italyan Pramac firmasi ve
POS-Yazarkasa alaninda Amerikan NCR firmasi ile
¢Ozlim ortagidir.

Tirkiye genelinde 13 bolge-bayi ofisiyle 6zellikle
perakende sektdriine hizmet veren Ucge Elektro-
nik, endiistriyel alanlarda da o6zellikle et-siit-taze
gida uretim tesisleri i¢in diinyaca taninan, kabul
edilen otomasyon sistemlerinin kurulumunu ve
servisini gerceklestirmektedir. Tirkiye genelinde
yillik 5000 teknik servis hizmetinin tamami Ugge
Elektronik Teknik Servis departmani tarafindan ve-
rilebilmekte, yazilim miihendisleri tarafindan ure-
tilen Ucge ERP programi tarafindan yonetilmekte,
denetlenmekte ve kontrol altinda tutulmaktadir.

Migros, Carrefour, Metro, Makro, Begendik, Ak-
yurt, Yeni Cagdas, Sariyer Market, Namli, Grup
Gokkusagl, Uyum Ugge Elektronik’in perakende
sektoriinde hizmet verdigi zincirlerden bazilari.
Endistriyel ¢oziimlerde ise, Namet, Banvit, Kes-
kinoglu, Abalioglu, Beypili¢, Sen Pili¢, Hastavuk,
Lades, Hizal Et, Ersan Et, Coskun Et, Maret miiste-
rilerimiz arasinda...

gelerimiz de uzaktan erisim ile sisteme girebilir,
merkezden servis atamalari yapabilir, bolge ve
bayi tarafindan sonuglandinlabilir, diger pas ve
teknik islem siregleri icin kayit acabilir ve ilgili
kayitlarin durumlarini takip edebilir durumdadir.
Ozetle, UCGE Elektronik A.S. Satis ve Teknik Ser-
vis ag1, CRM altyapilari UCGE ERP ile yonetilmek-
tedir. Ucge ERP sistemi, gelistirmeye acik yapisi
ile esnek, resmi muhasebe programi ile de enteg-
re calismaktadir.
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ERP Komitesi Trkiye'deki ERP kullanicilar,, skademisyenler, yonatim damsmanlar, stratejistlerin yam sira ticaret, sanayi ve hizmel
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b amaclayan marka hagmsiz bir organizasyondur,
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13 Subat 2017 tarihinde kuruldy ve 2 500den fazta hireysel ve kurumsal Dyesi var.
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Unutulmamalidir ki ERP

bir bilgi islem projesi degildir

Guin gectikce daha da zorlasan rekabet ortaminda, is-
letmelerin gliglerini kaybetmeden ayakta kalabilmek ve
varliklarini stirdtrebilmek icin Verimlilik, Kalite ve Mali-
yetlerini kontrol altina almasi kaginilmaz bir hal almistir.

Hizli degisen is kosullarini 6nceden tahmin edebilmek
ve firsatlara karsi hizli karar verebilmek igin giiglii bir bil-
gi toplama ve raporlama imkani saglayan bilgi sistem-
lerine ihtiya¢ vardir. Tim bunlarnn saglanabilmesi icin
en 6nemli araglardan birinin ERP yazilimi oldugu herkes
tarafindan bilinen bir gergektir.

Basarili bir ERP projesi uzun vadede sirkete milyonlar
kazandirabilecegi gibi, basarisiz bir proje ise milyonlar
kaybettirecektir. Basarisizlik riskini minimuma indirmek
icin iyi bir planlama ve iyi bir proje yonetimi gerekir. Pro-
je hedefini ulasilabilir tutmali ve sirketin stratejisine, is
yapis sekillerine uyum saglayan bir yazilim ile yola de-
vam edilmelidir.

Kurumsal C6ziim Vizyonu

Projesi

Oguzhan Yildirim

Satin alinacak olan ERP yazilimiyla danisman firma ile
sirket arasinda uzun yillar birlikteligin devam edecegi
bir evliligin ilk adimi atilmis olur. Mutlu bir birlikteligin
devami igin taraflar arasinda uyumsuzluk olmamali ve
ileride degisen is yapis sekillerine hizli bir sekilde uyum
saglanabilmelidir.

Unutulmamalidir ki ERP Projesi bir bilgi islem projesi
degildir. Isletmenin biitiiniinii kapsayan, sahibi Ust Yo-
netim olan bir projedir. Bu nedenle Ust Yonetim destegi
projenin en 6nemli etkenidir ve projenin her safhasinda
kendisini hissettirmelidir. Proje yoneticisi ve ekibi islet-
medeki bos vakti en ¢ok olan kisilerden segilmemeli ve
list yonetimin tayin ettigi, isletmenin siireglerine hakim,
tam zamanli olarak calisabilecek ve miimkiinse degis-
meyecek kisilerden segilmelidir. Bu ekip ile mevcut is
siireglerinin durum analizleri (AS-IS) yapilmalidir. Bu
asamada yonetim danismanligi hizmeti almak yararli
olabilir. AS-IS dokiimanlar ortaya konularak incelen-

Kocaer Haddecilik, Bilgi Islem Md.

meli, yapilmasi gereken iyi-
lestirmeler tespit edilmeli ve
olmasi gerekenler (TO-BE)
belirlenmelidir. |

A

Bu c¢alismalar sonucunda
ERP yazilimindan beklenti-
ler dokiimani (RFP) olusmus olmalidir. Bu RFP dokiimani
yazilim sec¢iminde dogru karari verebilmek igin son de-
rece dnemlidir.

Secilen ERP paketini firmanizda uyarlayacak danisman
firma ile sirketiniz biinyesinden olusan anahtar kulla-
nicilarin iletisimi tist seviyede olmali ve firma geneline
yayilmalidir. Uyarlama calismalari boyunca proje he-
defleri ve gelinen yerler Ust Yonetim tarafindan siklikla
denetlenmelidir. ERP, kurumlar i¢in hayati 6neme sahip
stratejik bir aractir. Bu kadar énemli bir proje sahipsiz
birakilmamalidir.

ERP Nedir? Ne Degildir?

ERP, isletmelerde ayri veri tabanlarinda tutulan verileri
bir araya getirerek onlar algoritmik cercevede isletilebi-
lir yapiya sokar. isletmenin birimsel yapisindan biitiin-
sel yapisina tum is siireglerine hakim olur. Biitiinlesik
veri tabani yonetimiyle isletmenin tim departmanlar
icin gerekli olan verileri bir arada tutar ve bu verilerden
isletmenin gelecegine yon verecek kararlarin alinabil-
mesi icin gerekli raporlarin olusturulmasini saglar.

Bugtin yapilan isin yann farkli bir akisla yurutuldagu
isletmelerde inanilmaz bir is yiiki bulunmaktadir. Bu
da calisanlar is gelistirmekten ¢ok giindelik isleri nasil

Tolga Tatar, Endiistri Miihendisi
Enformak Plastik, Uretim Planlama Miih.

yetistirebileceklerinin hesabini yapmaya zorlar. ERP ile
birlikte bu engel tamamiyla ortadan kaldinlir ve stan-
dartlasan is akisi ile birlikte calisanlar isi daha kolay,
daha hizli nasil yapabileceklerine yonelirler.

ERP yazilimina yatinmlarda disulen hatalardan biri,
muhasebesel veri kaydi yapan paket programciklarin
ERP yazilimi zannedilmesidir. Bu sekilde yazilim ireten,
hatta ERP’nin modiil oldugunu zanneden bir¢ok yazilim
sirketi ERP’ci olduklar iddiasiyla ortalikta dolanmakta-
dir. isletme sahiplerine bu tarz yatinmlarinda énerim su
olacaktir: Oncelikle ERP’nin kendi basina hicbir ise ya-

ramadigini ve bir paket prog-
ram olmadigini bilmelidirler.
ERP yazilimlarinin is akisina
yonelik tasarlanabilecegini
unutmamalidirlar. Bu dog-
rultuda asla is akislarini
standardize etmeden hangi
ERP yazilimini alacaklarina karar vermemelidirler. Eger
ERP yazilimi is siirecinize gore gelistirilemiyorsa onu
¢ope atabilirsiniz.

insaat projelerinde ERP

ERP, kendisinden ne istendigi bilinmesi ve is yapis
metodolojisinin buna gore ayarlamasi durumunda is-
letmelere oldukg¢a faydasi olan biitiinlesik bir sistemdir
ve hedeflenen basarinin yakalanmasi bu yapiyla mim-
kiindir. Ancak belirsizliklerin fazlaligi ve beklentilerin
siirekli degismesi durumunda ERP’ye gegis, isletmele-
rin alisilagelmis klasik diizen igerisinde diizgiin olarak
kabul edilen islerini bozabilir. Ctinkii ERP, ne istendi-
ginin bilindigi ve islerin sistematik olarak yurituldugu

Levent Siimer, PMP,

kullanimi

kurumsal isletmelere gore kurgulanmis bir sistemdir.
ERP’ye gegis, firmalarda ciddi bir degisim ve doniistimi
beraberinde getirmektedir. Oncelikle, bir isletmenin
mevcut sistemini bir kenara birakip ERP’ye ge¢cmek iste-
mesi durumunda, firmanin basta personel yapisi olmak
lizere is yapis metodolojisinde degisim kaginilmazdir.
Bu degisim siireci boyunca eski-yeni kavgasi ¢ok olur.
Bu yiizden ERP’ye gecis kararinda firmada karar verici
konumda bulunan yoneticilerin bakis agisi, personel

Torunlar GYO Planlama Miidiirii, UPYE Kurucu YK Uyesi

yapisinin durumu ve gegis
slirecinde ve gecis sonrasi
slirecte yapilanmanin na-
sil olmasi gerektigi 6nemli
birer asama olarak ele alin-
malidir.

Pilic sektoriinde ERP Siireci

Pili¢ eti sektortiniin en biyuk dreticilerinden olan fir-
mamizin kisaca Uretim siirecinden bahsetmek isterim.
Urettigimiz piliclerin ebeveynleri, yani damizlik civ-
civler, yurtdisindan gelmekte veya yurtdisi firmalarin
Tiirkiye’de bulunan tesislerinde uretilmektedir. Gelen
bu civcivler 24 hafta siiresince buyiitme kiimeslerinde
buydutiiliir, daha sonra ise yumurta vermeye basladigi
icin yumurtlatma tesislerine alinir.

Cikan bu yumurtalar civciv ¢ikmak tizere kulugka tesis-
lerinde 21 giin tutulmakta, ¢ikan civcivler fason uretim
icin fason dreticilere dagitilmaktadir. Ayrica fason ire-
ticilere yem, ilag, dezenfeksiyon gibi hizmetler saglan-
makta, 45 giin sonra ise piligler kesimhane tesislerimi-
ze alinip kesilerek pili¢ eti olmaktadir. Ayrica pilig eti
islenerek parca olarak da satilmakta ve ileri islemeye
tabi tutularak pismis uriinler elde edilmektedir.

Satis surecinde bayilik usulii ile calismaktayiz. Ayrica
ulusal zincirlere bayilerimiz tzerinden uriin dagitimi

Sedat Karar
Erpili¢ Bilgi Islem Yéneticisi

yapiyoruz. Satis fazlasi uriinler ise -40 derecede sok-
lanarak -18 derecelerde muhafaza edilmekte ve talep
dengesine bagli olarak satisi ve ihracati yapilmaktadir.

Firmamiz 1998 yilinda kuruldu ve diger biyiik pilig iire-
ticileriyle kiyaslaninca geng bir firma. ERP gecisimizi
2005 yili basinda gerceklestirdik, yenileme ve iyilestir-
me projeleri hald devam ediyor. Pili¢ sektoriinde ERP
slreglerinin takibinde ve kontroliinde ilk sorun tretim
siireclerinin planlama ve takibinde yasaniyor. Kirsal
bolgelerde 40’a yakin damizlik tesisi bulunmakta ve
bunlarin bircogunda telekom hizmeti ya ¢ok yavas veya
hi¢ bulunmamaktadir. Bu nedenle verilerin toplanmasi
ve raporlanma siireci ERP y&neticilerini oldukga zorla-
maktadir.

Ayrica fason iretimde sahada dolasan ve fasonculara
hastaliklar ve pilic bakimi siireci konusunda destek
veren teknik veteriner arkadaslar yine kirsal bolgeler-
de calistiklar igin, veri toplama ve raporlama hizme-

tinin de buna uygun olarak
planlamasi gerekmektedir.
Planlama siireclerinde ise
2000’e yakin fason dretici
ile calisildig igin, planla-
ma siireclerinde ¢ok esnek
olunmasi gerekmektedir.

{
WA

Pili¢ eti parcalan ve pismis irlin iiretim siireci parga-
larin birlesmesi ile degil bir bitiiniin parcalanmasi ile
olustugu icin, recete tanimlamalar ERP programlarinin
¢oguna uymamakta, 6zel yazilim gelistirilmesi gerek-
mektedir.

Birdiger problem ise, pilic eti parcalama ve soklama si-
reclerinde iiretim ve satis siirecinin gerceklestigi ortam-
lar -18 dereceleri buldugu, nemli ve islak oldugu icin,
buralarda da veri toplama problemleri yasanmaktadir.
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Planlamada Talep ve Tahmin

Calismalarina 2004 yilinda baslanan ve 2007 yilinda
uygulamaya konan MPS (Magazines Planning System)
programi ile her ay 175 dergi i¢in 700 bin istatistiksel
veri dogrultusunda dagitim gerceklesmektedir. Ayrica,
programin yaptigi senaryo analizleriyle cesitli tiraj se-
viyelerinde karsilasilabilecek satis, iade ve satis kaybi
degerleri tahmin edilebilmektedir.

Dergi planlamada dogru talebin tahmin edilmesi, dog-
ru iade politikasi, dagitim kanallarinin etkin ve verimli
kullanilmasi hem sirketler hem de tiiketiciler agisindan
onemlidir. Talep ve tahmin sirketlerin omurgasi gibidir.
isletmeler ihtiyaclan dogrultusunda matris planlarini iyi
yaparak talep ve tahmin tizerine etkin birimler kurmali-

Cengiz KAZAN
Dergi Pazarlama ve Planlama A.S. (DPP)
Yayin Planlama Uzmani

dir; ciinkii yanlis talep ve tahmin sonucunda olusacak
zararlarin sirketlere geri bildirimi ¢ok agir olmaktadir.
inovasyonlarini iyi yapmak, toplumsal kiiltiirii iyi oku-
mak, bolgesel ve demografik ézellikleri dogru yorum-
lamak kurumlara talep ve tahminlerini yaparken yol
gosterir. Dogru planlama tahmini, stoklarin iyi kontrol
edilmesi, ihtiyaclarin hizli bir sekilde sonuglandirilmasi
sirketlere pozitif bir deger katmaktadir. Dogru talep ve
iade politikasi ile baski ve iiretim maliyetleri diismek-
tedir. Ayni dogal ve enerji kaynaklarinin kullanimina da
olumlu etki saglamaktadir.

Aylik dergilerde talep tahmini ve mevsimselligin model-
lenmesi, mevsimsellik gosteren noktalarin 6zellikleri,
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ay ici satis tahminlerinin iyi-
lestirilmesi, veri toplama ve
organizasyonunun dnemi,
giinliik kasa satig verilerinin
istatistiksel analizi ve veri-
lerin kalite kontrolii gibi ko-
nular son derece dnemlidir.
Pratikte karsilasilan mevcut problemlere ¢6ziim bulmak
ve kisa ve uzun vadedeki hedefleri yakalamak amaciy-
la, planlama ve tahmin sistemi i¢in yapilan arastirma
gelistirme calismalari, satis noktalarindaki mevsimsel-
lik ve tahmin sistemlerinin gelistirilmesi konularindaki
calismalar stirmektedir.

ERP ile calistyor olmaktan hep mutlu oldum.

35 yillik bir ingaat firmasinda ¢alistiktan sonra 2009’da
enerjisi yiiksek bir aile sirketi olan Aksan Grup ile ta-
nistigimda farkli bir seyler olacagini hissetmistim.
Alisageldigimiz betonarme yapilar yerine hafif celik
yapilardi konumuz. isler yeni gelismekte olan iilkeler-
de oldugundan dogru bilgi uzaklarda ve sistemsizlik
icindeydi. ERP ile tanismam, 2010’da saatler siiren ta-
nitim toplantisinda “Bu ERP isi miimkiin degil, olmaz”
diyerek soylenmemle basladi. 17 yillik kariyer diizenimi
bozacak herhangi bir sistemin hi¢ de zamani degildi.
ik toplantida beyin firtinasinin icinde savrulurken kul-
lanim esnasinda kim bilir nasil dogal afetler bizi bek-
lemekte idi. Hizla bilylime hedefleri koyan sirket, ken-
disini neler bekledigini kestiremediginden bu sireci

hem istiyor hem istemiyordu. Kisaca, herkesin inangla
ve inatla devam etmesi gerekiyordu. Tek basina alinan
kararlardan ¢ok katilim, goriisleri dikte etmekten ¢ok
ikna, rekabetgilikten ¢ok isbirliginin hakim oldugunu
geng kadro ile calismanin getirdigi dinamizmi kontrol
altinda tutmak da ayn zorluktu. Laf aramizda ERP kar-
delen cicegi gibi direndi, ayakta kaldi ve departmanla-
rin vazgegcilmezi oldu. Yaptigini kayit altina alabilmesi,
analitik diisiince ile pratik ¢6ziimler kazanmasi ve ge-
riye doniik arsiv olusturulabilmesine hizmet eden ERP
ile calisiyor olmaktan hep mutlu oldum. Bunun igin tek
kuralim mentor olmakti. Sirkette kogluk yapan yoneti-
ciler zaten mevcuttu. ERP modiillerini firmaya adapte
etmeye calisti§im siirede mentorluk yaparak segenek

Hale Ansin
Aksan Grup, Biitce Kontrol ve ERP Md.

gosterme, soyut dusiinceyi
gelistirme ve ydnlendirme
ile is hayatini zaaflar dahil
her seyiyle paylasmanin ba-
sarlyl getirecegine inandim
ve inandirdim. Farkli de-
partmanlarin bilgilerini tek
bir disiplin altinda tiim bi-
rimlere yetkileri dahilinde paylasima acan, ezber bozan
ERP ile daha da giicli olduk. Farkimiz Hiz, Yontemimiz
Yiiksek is Temposu, Hedefimiz Kurumsallasma diyorsa-
niz kolay gelsin der ve ERP’li giinler dilerim.

Tiryaki Gida’da tam bir is ve teknolo
evliligi oldugunu soyleyebiliriz.

Tiryaki Gida’da tam bir is ve teknoloji evliligi oldugunu
sdyleyebiliriz. Ugtan uca, tiim siiregleri ve departmanlari
kapsayan ERP sistemi %100 kullanim oranini yakalamis,
daginik yaplyl merkezilestirmis, islemlerinin tim lokas-
yonlarda ve sirketlerde ortak platformda takip edilip
yonetilmesini saglamistir. Tarimdan tiiketiciye kadar tiim
siireclerini kendisi organize eden sirketimizde, siireg
ve ERP entegrasyonu sayesinde, ERP kurumsallasma ve

—

Kdksal Kiiciikada

siirekli gelisim agisindan da 6nemli bir ara¢ olmustur.
Tum modadillerin finans modiiliiyle entegre olmasi ile tiim
islemleri hem TL hem USD olarak analiz edebilmekteyiz.
Her alimi ve ilgili satislar bir proje olarak belirtebilmekte
ve proje bazinda karlilik hesaplayabilmekteyiz. Gida sek-
torline dzel ¢oziimleri barindirmasinin yani sira sistemin
bir 6zelligi de “e-mail center” gibi calismasi. Yoneticile-
rimiz mobil olduklarindan sistem siirekli olarak onlar

Tiryaki Agro Gida, CIO

kritik durumlarda e-mail ile
bilgilendirmektedir. Is ze-
kasiyla da bu yogun veriyi
analiz edebilmekteyiz. Ust
yonetimin projeden itibaren
inanilmaz destegi ve yonlen-
dirmesinin, sistemin basariya ulasmasi ve siirekli gelis-
mesinde en 6nemli etken oldugunu belirtebilirim.

ERP sistemi Altin iplik’in hammaddelerin daha iyi
takibi, daha kisa iiretim ve teslim siiresi, ve etkili
verimlilige ulasmasinda kilit bir rol oynadi.

Altin Iplik, iplik ve corap iireten fabrikalarinda po-
liamid chipslerden corap Uretebilen diinyadaki tek
entegre gorap tesisidir. Altin iplik’in iiretim tesisinde
yaklasik 1000 kisi calismaktadir ve tesis 11,5 milyon
diizine ¢orap, 6000 ton iplik iiretme kapasitesine
sahiptir. Sirket, toplam kapasitesinin %55’ini basta
Avrupa ve Kuzey Amerika Ulkeleri olmak iizere 40’tan
fazla iilkeye ihra¢ etmektedir.

1997 oncesi, ¢cokuluslu bir pazarda hizla biiyiyen is
yiikimiz, artan kapasite ve kaynaklari yonetmekte
yasadigimiz guicliikler, sirketimizin BT ekibini etkili bir
ERP sistemi arayisina itti ve o yillarda Baan ERP sis-
temini kullanmaya bagladik. ERP sistemi Altin iplik’in
hammaddeleri daha iyi takip etmesi, daha kisa iiretim
ve teslim siresi gelistirmesi ve etkili verimlilige ulas-

Nahit Ozcan
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masinda kilit bir rol oynadi.

2008’de, Altin iplik’te maliyet tasarruflarini artirmak,
siregleri basitlestirmek ve tiim is siireclerini entegre
ve kullanimi kolay bir uygulamadan yonetebilmek ve
takip edebilmekicin, daha gelismis bir ERP sistemi uy-
gulamak iizere, Infor’un is Ortagi olan ¢oziim saglayi-
cist Elan Bilisim ile calismaya karar verdik ve Infor LN’e
gectik. Bu gecis, sirketimizin 1000 ¢alisaninin timi
icin isletmenin tim faaliyetlerinde tek bir uygulama
kullanmasina olanak sagladi. Boylece, esnekligi artir-
manin yaninda, hata sayisini azaltarak tiretim siirecini
daha da kolaylastirdik. Kullanilan tiim malzemeleri ve
trtinleri izleme olanagina kavustuk. Su anda sistemde
50.000’i askin kalem izleniyor ve buna ragmen hata
oranlarn 1/40.000’in altinda. Naylon hammaddesin-

den ambalajli ¢orap dre-
timine kadar gecen siire 3
giine diisti. Su andaki stok
seviyemiz neredeyse 1 aylik
retim kapasitesinde ve
teslim siirelerimiz %60 kisalmis durumda.

Mevcut siireclerin dikkatli bir analizini yaparak, zayif
noktalari ve bunlarin iistesinden gelmenin en iyi yol-
larini belirleyerek ise baslamanin dogru bir karar oldu-
guna inaniyoruz. Verimliligimiz agisindan hayati 6nem
tastyan kilit 6l¢uite odaklandik. Artik siire¢ maliyetleri
LN’de izlenebiliyor ve sirket bu sistem ile siire¢ mali-
yetlerinde %18 gelisim sagladi.
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Firmamizi gelecege saglam sekilde tasiyabilmek igin
girilen yolda ERP bizim icin 6nemli bir ¢6ziim araciydi.

EKTAM Makine, 1977 yilindan beri gazli-gazsiz icecekler
icin siseleme tesisleri iiretiyor. Uretim yapis! icin siparise
Ozel Uretim diyebiliriz. EKTAM’da ERP sistemine gegis iki
temel eksigin sonucunda ortaya ¢ikti. Bunlar, siireclerde-
ki izlenebilirlik eksikligi ve tretim maliyetlerinde tam ve
dogru bir analiz ¢alismasinin yapilamamasiydi. Firmami-
zi gelecege saglam sekilde tagiyabilmekigin girilen yolda
ERP bizim igin 6nemli bir ¢6ziim araciydi.

Sirketimiz ii¢ yil 6nce kuruldugunda; kullanacagimiz
ERP programi konusunda c¢ok kararsizdik.

FKT Koltuk Sistemleri Uretim ve Dagitim San. ve Tic. A.S.
2009 yilinda faaliyetlerine Bursa Tiirkiye’de baglamistir.
Franz Kiel GmbH & Co. KG Almanya’nin Tiirkiye ve Ortado-
gu pazarinin retim ve satis haklari, FKT Koltuk Sistem-
leri Uretim ve Dagitim Sanayi’nde bulunmaktadir. Franz
Kiel Almanya’nin orijinal triinleri (seyahat, sehirlerarasi,
sehir ve tren koltuklar) Tiirkiye ve Ortadogu pazari igin
yalnizca FKT Bursa fabrikasinda yapilmaktadir.

FKT Koltuk Sistemleri Uretim ve Dagitim San. ve Tic. A.S.
Finans ve insan Kaynaklar Miidiirii Erol Sapgi konuya
iliskin sunlari soyledi:

“Sirketimiz tg¢ yil 6nce kuruldugunda, kullanacagimiz
ERP programi konusunda ¢ok kararsizdik. Almanya’da

Bir cok konuda lider olmak, bilgi sistemleri
konusunda da ayni sekilde hassasiyetle aksiyon

almayi gerektirmektedir.

Unmas Unlu Mamiiller (UNO), ambalajli ekmek ve unlu
mamiiller sektoriinde lider firma. Unlu Mamiillerde konu-
sunda odncd, gerek sicak gerekse donuk iiriin pazarinda
Turkiye’nin her noktasina hizmet verebilen tek kurulus.

Kurumsal yapimizi basit olarak genel mudiirluk, fabri-
kalarimiz, bolge mudirliklerimiz, depolanmiz ve satis
noktalarnimiz seklinde tanimlayabiliriz. Uretim yapan ve
{irettigi unlu mamdilleri en taze ve en iyi kalitede tiiketici-
sine ulastiran kurumsal bir firmayiz.

Birgok konuda lider olmak bilgi sistemleri konusunda da
ayni sekilde hassasiyetle aksiyon almayi gerektirmekte-
dir. Gerek is yapis seklimize gerekse kurumun gelecekte-
ki planlarina paralel cevap verecegini distinerek, farkli
sistem ve yazilimlarla yonetilen ERP altyapimizi, 2010 yiI-
linda alinan yénetim karari neticesinde, tek bir noktadan
yonetilebilen SAP ERP sistemine gecirdik. ERP degisimi
sadece bir yazilim olarak distintilmemelidir. Onu, kuru-
mun is birimlerini de diizenleyen, yoneten, yeni teknoloji
ile birlikte ihtiya¢ duyulan bilgiye dogru zamanda, dogru
sekilde ulasabilecek biryapinin kurgulanmasi olarak de-
gerlendirmek daha dogru olacaktir.

ERP altyapisini bir zincir gibi tanimlayabiliriz. Bizim gibi
kurumsal firmalarda siparis alinmasindan tuketiciye ka-
dar gecen siire¢ dogru bir sekilde yonetilmeli, kontrolle-
rin devamliligi saglanmali, triinler izlenebilir olmali, ge-
rek regiilasyonlar/ISO belgeleri gerekse satis yaptigimiz
trtinler olarak bakildiginda her nokta ayri ayri denetlene-
bilir olmalidir. Cikabilecek herhangi bir sorun karsisinda
sistem sizi yonlendirmeli, gerektiginde yonetmeli ve uy-
gulamadaki aksakliklari giderecek yapiyr sunmalidir. Zin-
cirin zayif halkasinin tim yapiya etki edecegi gercegiyle,
tuim parcalar saglam ve kontrollii olmalidir.

Bizler SAP ERP gecisi 6ncesinde gerek is birimleri gerekse
uzman danismanlar araciligiyla ortak bir sekilde analiz
calismasi yaptik. Yapilan analiz, kurumun ihtiyaclarina

Kurumsal C6ziim Kullanici Goriisleri

Projede ilk olarak satis, satinalma, ambar, muhasebe
ve personel siireclerini devreye aldik. ikinci fazda ise
dizayn, planlama, imalat ve montaj siiregleri devreye
alindi. Su an gelinen noktada, siireglerin gitgide du-
zene girdigini gozlilyoruz. Eskiden kayitsiz olan bir¢ok
is adiminin artik kaydi tutulabilmekte ve ihtiyag duyul-
dugunda kolayca bu bilgilere yeniden ulasilabilmek-
te. Yoneticiler de aksayan yonlere aninda miidahale

olan merkezimiz, Polonya ve Hollanda’da bulunan diger
retim merkezlerimiz, kullandiklari program konusun-
da ¢ok baskida bulundular. Buna ragmen biz ¢ok kolay
uygulanabilecek, danismanlik ve isletme maliyetlerinin
daha uygun olacagi bir ¢6ziim ariyorduk. Tarafimiza ya-
pilan CPM Master tanitimi sonrasinda ¢ok kolay bir karar
siireci ile CPM Master ile calismaya basladik.

Tum modiillerini aktif olarak kullanmaya basladigimiz
programi sanki firmamiz igin tasarlanmis bir yazilim ha-
line getirdik.

o Ozellikle Lojistik-Dispozisyon béliimii i¢in kolay analiz
edilebilir raporlar ve direkt siparis olusturma siiregleri,

Ozkan Yurttaser

paralel olarak gelecekteki yatinmlara da cevap verecek
sekilde diizenlendi.

Yaklasik 1-1.5 sene gibi hizli ve kisa bir siiregte yeni ya-
pinin uygulanmasi saglandi. ERP gegisleri sancili bir
suregtir. Eger dogru altyapiyl kurgulamazsaniz sonugla-
r istenildigi gibi olmayabilir. Ekiplerin yeni yapiya gore
kendilerini egitmesi, uygulamanin gerekliliginin yerine
getirilmesi esastir. Gerek uzman danisman ekip, gerekse
kurumda galisan konusunda uzman kisilerin katkilari ile
bu gecisi cok sikinti yasamadan gerceklestirebilmek her-
kes i¢in en mutlu sondu.

ERP sisteminin Canli olarak kullanilmasi kurum iginde
diizenin ve beraber ¢alismanin 6nemini de ortaya ¢I-
karmistir. Ekiplerimiz aksiyonlarini bagimsiz degerlen-
dirmek yerine kurumsal bir kimlik ¢atisi altinda beraber
hareket etme arzusu gelistirmislerdir. ERP gegisimiz ile
birlikte Saha Otomasyon sistemimiz, yani bizim dis or-
tam baglantimizi saglayan yapimiz, teknolojinin en son
sagladigi imkanlar dogrultusunda hareket etmemizi sag-
lamistir. Dagitim araglarimiz sahada daha rahat hareket
edilmesini, merkezi olarak anlik verilere ulasabilecek
bir yapiyi bize saglamistir. Bunlarin yaninda bizim gibi
tUretim yapip dagitimini gerceklestiren kurumlarin en
onemli gider kalemi olan Lojistik Maliyetleri ise daha
kontrollt hale gelmistir. Esnek kurgulanan sistem saye-
sinde, Deponun olmadigi noktalarda bile Sanal Depolar
ile dagitimi daha uygun maliyetlerde gerceklestirmemizi
saglamistir.

ERP yapimiz bize gore sadece dogru bir sekilde kayit
yapimizi diizenlemis, bu yapinin tzerine kurgulanacak
yapilarin da dogru temellerini saglamistir.

ERP siireci sonunda ihtiyaglarimiza katki saglayan, BW
(Business WareHouse) Kurumsal Veri Ambari, Bl (Busi-
ness Intelligence) is zekasi raporlama siirecini baslat-

Funda Gzvardarli
Ektam Makine, ERP Proje Yoneticisi

UNGO, Bilgi Sistemleri Midiirii

edebilmekteler. ileride ise
daha etkin raporlar alabile-
cegimizi, iyi bir proje takibi
ve maliyetlendirme ile ve-
rilere dayali daha stratejik
bir yonetimin gerceklesebi-
lecegini dustinmekteyiz.

Erol Sap¢i
FKT, Finans ve Insan Kaynaklari Md.

® Barkod ile ambar yonetimi,
o Kalite sureglerinin takibi
(8D, INKR, Kontrol Araliklari,
Hata Raporlari, vb.),

o Uretim teyitleri ve anlik |
teyitler ile prosesi takip ede- [
bilme,

® En 6nemlisi de hertiirlii raporu kolayca alip baska prog-
ramlarla veri alisverisi yapalabilme olanagi sunmaktadir.

Dolayisiyla, CPM Master ERP pratik ve hizli ama kalici
cozumleri ile sirketimize deger katmis ve su an kullanici
memnuniyetini de Ust diizeyde saglamistir.”

tik. Buna bagli olarak, BPC
(Budget Plannning Consoli-
dation) Biit¢e Planlama ve
Konsolidasyon stiireclerimizi
uygulamaya aldik.

Diinyada ilk olarak In-

Memory teknolojisini kurgulayan firma olduk. Bu aslinda
bizim 6zellikle yapmayi planladigimiz biryapi olmamasi-
na karsin, gunliik ziyaret ettigimiz nokta sayisi, basmis
oldugumuz matbu evrak, bunlara bagli olarak giinliik
tretim ve karlilik yapisini kontrol edebilmek, analizleri-
mizi yapabilmek adina aldigimiz en 6nemli aksiyondu.
Boylelikle ihtiya¢ duyulan en ince detay rapor ve analizle-
ri tahmin edemeyeceginiz kadar hizli, anlik ve birgok kiri-
lim da sunabilen biryapiyr kurgulamamis olduk. Bir diger
acgidan baktigimizda ise bazi triinlerimizin raf 6mrii kisa
oldugu ve taze, leziz ve saglikli bir sekilde tiiketilmesi ge-
rektigi icin sevkiyati hizlica gerceklestirilmeli, rafa dogru
sekilde dogru zamanda birakilmasi gerekmektedir. Tiike-
ticilerimizin rtinlerimizi tercih etmesinde saglikli tirlin
ve kosullarimizin yaninda en 6nemli faktdrlerden birisi
budur. Is birimlerinin, ihtiyaci olan destekleyici altyapi-
larla kurgulanmasi saglanmistir.

Globalbiryapida iiretici iseniz; tirtinlerinizi en kaliteli, en
saglikli, en dogru sekilde tiretmeniz, diinyanin neresinde
olursa olsun tiiketiciye en kisa zaman diliminde taze se-
kilde ulastirabilmeniz, bunlari yaparken de teknolojinin
sizler i¢in sagladig altyapinizi esnek ve 7/24 ulasilabilir
hale getirmeniz gerekir.

Sonugta UNO olarak, sadece driinlerimizle sizlere ula-
sabilmek adina degil globalleserek rekabet¢i bir yapiya
ulasabilmek adina ERP siireglerimizi en uygun sekilde
kurguladik. Puzzle’in parcalarini dogru zamanda dogru
sekilde ekledik. Yapimizi mobil yasam diinyasina uygun
hale getirdik.
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ERP Komitesi Turkiye'deki ERP kullamcilar, akademisyenler, yonetim danismantan, stratejistlerin yam sira ticared, sanayi ve hizmel

™
E R P | @ sektirindekd kurulustar ile Is Uygulamatan sektirinde faaliyet gisteren firma ve organizasyonlar arasinda bir lletisim merker olmay

sty amactayan marka bagmmsiz bir organizasyondur.

S ERP Ureticilesi fle birlikte sekttrd gelistirerek, bu alandaki uygulamalann kullanimiann artirmay) hedefleyen ERP Komitesi,

e sl 13 Subat 2012 tarihinde kuruldu ve 2,500 den facia hireysel ve kurumsal dyesivar.




