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HEDEFIMIZ
SURDURULEBILIRLIK

“Rekabetciligin ve siirdiiriilebilir ekonomik bii-
yimenin en énemli saglayicilarindan biri verim-
lilik artisidir.”

Sirketlerin verimlilik artisi gereksinimleri ve ge-
lecege dair yatinmlan dogrultusunda, kurumsal
yonetim sistemlerini olusturmalan ve gelistir-
meleri icin gerekli bilgilere ulasmalarini sagla-
maya devam ediyoruz.

Bu yayinlarla, Bilisim teknolojileri alaninda dog-
ru zamanda dogru yatinmlarin yapilmasi ve yati-
nmlann yayginlastinimasi icin dogru secimlerin
yapilmasina katki saglamaya devam ediyoruz.

Yeni yayinimiz ile Kurumsal déntisiim arifesinde
ve Kurumsal ¢6ziim arayisinda olan firmalar icin
giincel kaynak ve referans olma 6zelligindeki ya-
yinlarimiza bir yenisini daha eklemenin mutlulu-
gunu yasiyoruz. Yeni yayinimizda yer alan basar
hikayeleri kurumsal déniisiim yolculuguna cika-
cak aday kurumlara yol gésterecek ve ilham ve-
recek niteliktedir.

ERP Komitesi ile baslayan yolculugumuzda Ku-
rumsal Dénilisiim Platformunun diger komiteleri
olan Bl, CRM, PLM ve MES komitelerinin yaygin-
lasmasi ile artis gosteren isbirlikleri ve marka
bagimsiz iletisim sayesinde kurumlar farkh stra-
tejilere sahip olsa da yénetim sistemleri olustur-
ma, verimlilik artisi ve operasyonel milkemmel-
lik icin anlayis ve kurallann birlikte olusturulma-
sina zemin olusturmaktadir.

5. yayimimiz olan “Kurumsal Basar Hikayeleri”
nin hazirlanmasinda emegi gecen, deneyimle-
rini seffafca paylasan akademisyen, kurumsal
¢dzim kullanicisi ve ydnetim danismani lyele-
rimize ve yer alan kurumsal ¢dziim (reticilerine
yayinin olusmasinda gdsterdikleri gayretleri icin
cok tesekkiir ediyoruz.

M. Goker Sarp

Kurumsal Ddniisiim Platformu Koordinatorii
ERP, BI, CLOUD, CRM, e-DONUSUM, MES,
PLM ve SCM Komiteleri

goker.sarp@erpcommittee.org

Kurumsal Basari Hikayeleri tiim sirketlerin istifadesine sunulan ve satin alma icin referans kaynak niteligi tagimasi amaciyla Kurumsal Déniigiim Platformu
- ERP, Bl, CLOUD, CRM, e-DONUSUM, MES, PLM ve SCM Komiteleri tarafindan hazirlanmis, 2016 yili Ekim ve Kasim aylarinda Capital, Ekonomist, Forbes,
Fortune ve Subcon Turkey dergileri ile birlikte dagitilmistir. Yayinin PDF versiyonuna www.theprowess.net portalinden ulasabilirsiniz.
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BASARF
s Kurumsal Basari Hikayeleri, kurumsal ¢ziim kullanicisi olmaya aday firmalar ve kurumsal

H i KAYELERi yazilim sektdriindeki tiim sirketlerin istifadesine sunulan ve satin alma iin referans kaynak

niteligi tagimasi amaciyla icerigi ve tasarimi Kurumsal Doniistim Platformu - ERP, BI, CLOUD,
CRM, MES ve SCM Komiteleri tarafindan hazirlanmis, 2016 yili Ekim ve Kasim aylarinda
(apital, Ekonomist, Forbes, Fortune, Subcon Turkey Dergileri ile (insert olarak) dagrtilmistir.

Bu yaymin PDF versiyonuna www.theprowess.net Kurumsal Déniisiim Platformu
portalindan ulasabilirsiniz. Yayiniginde yer alan goriilerin sorumlulugu yazarlarina
ve bilgi kaynaklarina aittir.

Proje Koordinatorii Proje Lideri
M. Goker Sarp Izzet Ers
goker.sarp@erpcommittee.org izzeters@grafikers.net

Gorsel Tasarim Gorsel Sorumlu Proje Lideri Asistan
Gokhan Demirgiran Metcan Eras Nurullah Halavut

Kurumsal Ddniisiim Platformu'nun yayinlarinda, her yayina dzel olarak yeniden yayin kurulu grubu olusturulmaktadir.
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Bu yayin bireysel, akademisyen, yonetim danismani ve Kurumsal Doniisiim Platformu’nun kurumsal iiyeleri ile
hazirlanmis ve Capital, Ekonomist, Forbes, Fortune, Subcon Turkey Dergileri ile 2016 yili Ekim ve Kasim sayilarinda
birlikte dagitilmistir. Kurumsal Basari hikayeleri kitabinda yer alan goriislerin sorumlulugu yazarlara aittir, yazilar ve
basari hikayeleri izinsiz yayinlanamaz, paylasilamaz ve cogaltilamaz.
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ENDUSTRI 4.0
UZERINE BIR KAC SOZ

Dr. Halefsan Siimen
Maltepe Universitesi
sumenh@itu.edu.tr

Is ve imalat diinyasimin giindeminde bir-
kacg aydir endiistri 4.0 kavrarmi bulunuyor.
Buhar makinesinin endiistride kullanimini
birinci, elektrik enerjisinin enddistriye gir-
mesini ve seri lretimin baslamasini ikinci,
enformasyon teknolojilerinin ve program-
lanabilir cihazlarin kullanimini ise dlglincd
endiistri devrimi olarak kabul eden bilim
ve teknoloji diinyasi, asagida agiklanmaya
calisilan yapiyi da dérdiincii endistri devri-
mi olarak gérmekte. Karmasikhigin arttigi,
yazilim, yapay zeka ve bilgi iceriginin cok
yliksek oldugu Endiistri 4.0 dénemini ya-
kalamamiz zorunluluk. Bunun icin kavrami
dziimsemekle ise baslamak gerekiyor. Bu
derlemeyi bu nedenle hazirladik.

Faydali olmasi dileklerimizle...

Endiistri 4.0’1n Nedenleri ve 0zii

Glinimdiz is diinyasinda giiciini korumakta olan
bes temel trend bulunuyor. Bunlar:

1. “Muisteri Deneyimi Yaratmak”. Musterilerle iyi
iliskiler kurmak artik yeterli degil, onlara yepyeni
deneyimler yasatmak gerekiyor. Ornegin, BMW

bu kavrami “siiriis keyfi” sloganiyla vurguluyor.
Nestlé bu yolda kahve tadini ve igme keyfini
bambaska hale getiren makine Nespresso'yu
icat ediyor.

2. “Kisiye Ozel Seri Uretim”. Miisteriler kullan-
diklart Grinlerin kendilerine 6zel olmasini, ka-
rakterlerini yansitmasini istiyorlar. Sirketler artik
pazar segmentlerine degil, tek tek bireylere yo-
nelmis driinleri tretmek zorundalar. Otomobil-
den parfiime, coraptan saate, kumastan haliya
kadar érnekler cok!

3. “Globallesme”. Global diisiin, lokal davran!
Yerel baskilar karsisinda standart diinya Uriin-
leri tilkelere uyum saglamaya basladi. Bir rnek
BigMac. Bu iiriin Fransa'da en cok tercih edilen
ekmek tird olan baget icinde, McBaguette adiy-
la satisa sunuldu; Italya’da da icine jambon par-
caciklar ekleniyor.

4. “Sturdirdlebilirlik ve Cevre”. Hicbir firma bu-
radan kagamiyor ve biitcelerine yiiksek paylar
koyuyorlar. Ornegin, Agilent firmasi RoHS (Re-
duction of Hazardous Substances) regiilasyonu-
na uymak icin 40 ay harcadi; 24 ay 2100 (riindn
yenilenmesi, 16 ay da testler icin.

5. “Imalati Tekrar Yurt icine Almak”. ABD sanayi
tretimini 6nce Cin'e sonra Meksika'ya kaydir-
misti. 720.000 kisi issiz kaldi ve i¢ talep kiigtildii.
Simdi geri almaya ugrasiyor. (Almanya bu hata-
ya diismedi!)

Bu trendlerin hepsine birden uyum saglayabil-
mek icin “Akilli Imalat” kavrami olusturuldu.
Akilli Imalat kavraminin bilesenleri soyle:

- Tim eylemleri tretkenligi, enerji kullanimi-
ni, ekonomik performansi optimize etmeyi
amachyor. Bu bilesen “Yalin Uretim” kavra-
minin ta kendisi...

- 0z farkindalik; nasil bir bilgisayar boot up
yaparken mouse’dan ekrana, RAM’den
klavyeye kadar tiim dnitelerini saglikli mi
diye kontrol ediyorsa imalat ekipmanlan da
ayni kontrolii sirekli yerine getirecekler. Di-

ger deyisle, ekipmanlar bilgisayar olacaklar.
Ariza teshislerini kendi kendilerine yapabi-
lecekler.

- Yapay zeka sahibi; gercek zamanli karar ala-
bilen, 6grenebilen, degisen kosullara gore
esnek davranabilen, gevresiyle ve diger sis-
temlerle baglantili calisan bir yapi dogacak.

Endiistri 4.0 Alilli imalati olanakli kilan tekno-
lojiler biitiintine verilen isim. icinde arttinlmis
gerceklik, yapay zeka, isbirligi robotlar, nesne-
lerin Internet'i, blyiik veri ve analitik yazilimlar,
bulut bilisim, yatay-dikey entegrasyon, 3D prin-
ter, similasyon yazilimlar, dijital prototipleme
bulunuyor.

Endistri 4.0'In dogmasini ve gelistirilmesini
hizlandiran etmenlerden birisinin de isgiici
maliyetleri ve isgliciiniin arz eksikligi oldugunu
belirtmek de gerekir. Uzak Dogunun disik is-
giicti maliyetleri ile basa ¢ikma zorunlulugu ve
nifusun yaslanmasi nedeniyle yeteri kadar ¢a-
lisan bulamama problemleri de Endiistri 4.0 ile
coziilmek isteniyor.

Endiistri 4.0"1n Gerceklestirilmesi

Endiistri 4.0 duzeyi igin ilk adim dért boyutlu
eszamanli muhendislik calismalari ile bashyor.
Birinci boyut driin, ikinci boyut imalat sistemi,
liciincti boyut dagitim sistemi, dordiincisi de
hizmet sireci. Bu boyutlarin tasarimlan sanal
ortamda yapiliyor, sinaniyor, optimize ediliyor.
Ondan sonra fiziksel sistemlere gecis yapilyor.
Bu asamada Enovia, Technomatix, Delmia gibi
PLM (Uriin Yasam Cevrimi Yénetimi) ve siirec
similasyonu yazilimlan kullanilyor.

Enduistri 4.0 yolunda ikinci asama dikey ve yatay
entegrasyon. Dikey entegrasyon sirketin icinde-
ki SCADA, MES, ERP sistemleri ile nesnelerdeki
gomili yazihmlarin ve RFID yongalarinin haber-
lesmesi ve biitiinlesmesi. Yatay entegrasyon da
sirketin icinde bulundugu tedarik zincirindeki
partner firmalarin yazilimlarinin senkron calis-




COMMITTEE

y CLOUD

COMMITTEE

@ CRM
3 commrrree | ¥

P @ BUSINESS
IrattioEe?
COMMITTEE

masi. Her ikisi de kablosuz. Her iki entegrasyon
da teknik olarak bulut (cloud) iginde yapilyor.

Uciincii sirada Cobot'lar (collaborative robots)
yer aliyor. Cobot’lar birlikte calisan ve ¢oklu prog-
ramlanabilen robotlar. Bunlar éylesine takim ru-
huna sahipler ki biri calismadiginda arkadaslan
ikinci programa gecip onun gérevini lstleniyor-
lar.

Dikey-yatay entegrasyon ile Nesnelerin Inter-
net'i (loT) biyiik miktarda veri (big data) olus-
turuyor. 21. yuzyihn ham petroli kabul edilen
veriler islenip enformasyona doniistiriliirlerse
tim sistemi ve misteri tatminini iyilestirme
firsatlarina 1sik tutuyorlar. is Zekasi yazilimlan
ile gerceklestirilen veri analizi dérdiincii adim.
Biiyuik miktardaki verileri, cesitli yazilimlan ve
donanimi ydnetmenin cagdas, ekonomik ve
akilcr yolu bulut secenegini kullanmak oldugun-
dan, Endiistri 4.0 kavrami bulut ile i¢ ice gecen
olgular.

Endiistri 4.0 cok az sayida insana yer verse de
insani dogal haliyle degil, adeta Cyborg olarak
kullaniyor. “Arttinlmis Gerceklik” ile yapilan bu
is icin yaygin 6rnek Google gozIiigi. Yar saydam
gozlik cami seklindeki bilgisayar ekranlarina
getirilen goriintl arkadaki gercek diinya lizerine
bindirilerek gozIigl takan kisiye ekstra enfor-
masyon sunuluyor. Bu sayede, drnegin, opera-
torler farkh model driinleri egitim almaksizin ha-
tasiz monte edebiliyorlar ya da bakimcilar dogru
teshis ve miidahale yapabiliyorlar.

Entegrasyonla Gelen Yapu:
Siber-Fiziksel Sistemler

Diinyadaki prosesérlerin %395'i giinliik cihazla-
nmizin islevlerinin diizenlenmesi, izlenmesi ve
kontroliinde kullaniimaktadir. Otomobilden te-
lefona, beyaz esyadan satis makinelerine kadar
pek cok cihaz buna drnektir. iclerindeki prose-
sorler gdmilu sistemler olarak adlandinimak-
tadir. Bu ifade prosesérlerin kullanicr arayiizii
olmamasi nedeniyle konmustur. Prosesorlerin
dis diinya ile iliskileri sensér ve aktiiatérler ara-
ciligiyladir.

Bu denli yaygin olmalarina karsin gémili sis-
temler Endistri 4.0 icinde bulunmaz. Endistri
4.0 icinde siber-fiziksel sistemler yer alr. Si-
ber-fiziksel sistemler fiziksel diinyanin sanal
yap! ile bitinlestirilmesi sonucunda ortaya
cikan aglardir. Agi olusturan gercek nesneler di-
jital iletisim kanallan sayesinde birbirleri ile ha-
berlesir ve etkilesirler. Haberlesme peer-to-peer
olabilecegi gibi Internet lizerinden de gercekle-
sebilir. Boylelikle veri transferi ve hizmetleri cog-
rafya kisitindan kurtulur.

Gomila sistemler iclerinde bulunduklari cihazla-
ra yonelik yazilimlar icerir. Ancak bu yazilimlan
mevcut halleriyle diger prosesérlerle haberlestir-
mek ise yaramaz. Prosesorlerin ek olarak diger
gdémuli sistemlerden gelen verileri proses etme-
si zorunludur. Bunun igin bu sistemlere akilli ya-
zilim ajanlannin yiiklenmeleri gerekir. Bu yapil-
diginda gdmiili sistemlerden olusan ag siber-fi-
ziksel sistem diizeyine terfi eder. Bu hig kolay bir
sey olmasa da getirileri yiiksektir. Siber-fiziksel
sistem diizeyine ¢ikilmasi simdiye dek hig du-
stiniilmemis is ve satis modelleri getirecek, pek
cok alandaki standart isleyisi bozarak kiiresel-
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lesmeden verimlilige, emniyetten konfora kadar
her alani déniistiirecektir. Ornegin, tiim araclar
siriiclistiz olabilecek ve hep birlikte en az kayip
getirecek trafik akisina karar verebileceklerdir.

Siber Fiziksel Sistemlerin Entegras-
yonu: Nesnelerin Internet’i Platform-
lan

Nesnelerin Internet’i (loT) ile Endiistri 4.0 ara-
sindaki benzerlikleri, farklari ve iligkiyi anla-
mak yeni dénemin imalat kiiltiiriinii edinmenin
6nemli bir parcasi haline geldi.

Endstri 4.0 éncelikle akilli fabrika icindeki tre-
tim proseslerine odaklaniyor. Birbirlerine bagl
otomatik makine ve robotlarin isbirligi yaptiklan
imalat ortamini kaynaklara, tasanm ve lojistik
surecleri ile deger zincirindeki diger firmalara da
irtibatlandirmayi da éngoériiyor.

loT dretim odakl degil. Dijital ve mekatronik
riinlerin “bagh-connected” olmalarina ve kul-
laniimalarina doénik. loT imalatcilann kendi
trettikleri driinlerine eriserek kestirimci bakim,
yazilim giincellemesi yapmalan gibi dijital ser-
vislerin sunulmasina yénelik bir kavram.

Yeni olmasi nedeniyle standartlarin heniiz bu-
lunmadigi bu alanda hem karmasikla basa cika-
bilmek, hem de komple ¢éziim sunabilmek igin
firmalar isbirligine gidiyorlar. isbirlikleri, ismine
10T platformu denilen aglan ortaya cikarmis du-
rumda.

Bu platformlardan bir 6rnek sac isleme makine-
leri dreticisi olan Alman Trumpf firmasinin 6n-
ciiliik ettigi AXOOM. iginde Schmalz, Sick, Linde,
Xetics, Wimax, Zeiss, Klockner firmalarinin yer
aldigi AXOOM, temelde makine ve cihaz yonet-
me islevlerine sahip olsa da, siparis girdisinden
teslime kadar tim sirecleri kapsiyor. Trumpf’un
hedefi bundan bdyle makine saticisi olmaktan
ctkip makineleri icin operasyon sistemi saglayi-
cist konumuna yiikselmek.

Bir diger platform Bosch firmasi tarafindan ku-
ruldu. Bosch'un vizyonu imalatin yani sira akilh
ev yonetimini kapsayacak genislikte. Tabii ima-
laticin ayn, binaicin ayn aglan bulunuyor. Ancak
hedef ayni; 6nce uzaktan izleme, sonra uzaktan
izleme ve kontrol, daha sonra da otomatik cihaz
optimizasyonu.

Diinyaca tinli bir beyaz esya firmasi da bu yonde
bir adim atti. Firma sattigi camasir makinelerini
bu kapsamda bir agda topluyor. Ornegin, ma-
kinenin kurutma yazihminin yeni versiyonunu
cikardiginda merkezden tiim miisterilerindeki
makinelere upload ediyor.

Endiistri 4.0’in U¢ Katmanli Fabrika
Vizyonu

Endiistri 4.0 tipik bir fabrikayi ti¢ katmanda ele
aliyor. Birinci katman fabrikanin gériinen fiziksel
kismi oluyor. Endiistri 4.0'a gére bu katman mo-
diiler olmali. Boylelikle fabrika verimliligini kay-
betmeden yeniden konfigiire edilip 6zel miisteri
isteklerini karsilayabilmeli. Ornegin, bir boya
firmasi degisik tiriin batch’leri maliyetler artma-
dan tretebilmeli.
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Fiziksel fabrikadan beklenen ikinci 6zellik triin-
ler ile iiretim hatlannin haberlesmesi. Ornegin,
bir parfim misterinin istedigi renkte hazirla-
nabiliyor ve sisenin iizerine misteri isimi ya-
zilabiliyor. Bu katman icin 6ngériilen bir baska
dzellik de oncii gostergeleri (leading indicators)
algilayarak ne zaman ne olacagina iliskin 6ngori
veren yeni nesil sensorler.

Fabrikanin ikinci katmani dijital altyapi oluyor.
Bu katman planlamanin, simiilasyonun yapildig
sanal alan. Ani gelisen piyasa degisikliklerine en
iyi uyum gosterecek ¢alisma senaryosunun kes-
fedilecegi bu platform fabrikaya ceviklik kazan-
dinyor. Uretim fiiliyata gecmeden simiilasyon
ortaminda sinaniyor ve olasi kusurlar yasanma-
dan engelleniyor. Tabii enformasyon tretimi ve
paylasimi da burada gergeklesiyor.

Endiistri 4.0'in kabul ettigi ticlincii katman fab-
rikanin icinde bulundugu tedarik zinciri. Tedarik
zinciri yaklagimi firmanin tedarikgisi, lojistik-
cisi, dagitimaisi ile entegre ve senkron bicimde
calismasini sagliyor. Artik fabrikalar izole degil;
partnerleri ile tiretim, hizmet planlarini karsihkh
paylasarak koordineli ¢alisiyorlar.

Endiistri 4.0’a Yonelik
Kisisel Yorumum

Doktora tez konumu secme kriterim uzun va-
dede gecerliligini koruyacak bir alan olmasiy-
di. Bu dogrultuda gelecekte hangi teknoloji 6n
planda olacak ve uzun siire giindemde kalacak
sorusuna cevap ariyordum. Robot bilimi en énde
goriiniiyordu. Bir alternatif de yiikselmekte olan
yapay zekaydi. Hangisini seceyim diye disundr-
ken yapay zekanin robotik ile birlesecegine hiik-
mettim. Hocama bu iki konuyu birlikte ele alalim
dedigimde, “Yapay zeka her alana niifuz edecek,
robota diger imalat teknolojilerini de ekleyelim”
dedi.

Diger imalat teknolojileri cok fazla bilesenden
olusan bir kiimeydi. Otomatik kilavuzlu araglar,
CAD/CAM/CAE, NC/CNC, SCADA, EDI, MRP I,
bilgisayar destekli proses planlama, otomatik
depolama sistemleri, DCS, QCS, otomatik tanila-
ma ve veri toplama sistemleri, endistriyel aglar
(veya saha veri yollari), tabii robotlar ana baslik-
lardi. O zamanlar CIM denen bu cesitlilikten lez-
zetli bir asure yapabilmek icin de tezimizin adini
“insansiz Fabrikalar: Karanlik ama Zeki” koyduk.
(1992 yilinda Internet olmadigindan kaynak bul-
mak zordu. Ancak Nissan’da ikinci vardiyanin
tictincii vardiyanin tretimini programladigini,
tictincii vardiyanin insansiz iretim yaptigini, bi-
rincinin de lgiincii vardiyanin iretiminin sevkiya-
tini yénettigini 6grenince tez konumun dogrulu-
gunu teyit etmis, mutlu olmugtum.)

Geride kalan yillar RFID, PLM, yapay gbérme, is
zekasi gibi yeni teknolojiler getirdi. Bazi teknolo-
jiler evrimlesti; MRP Il ERP oldu, CAE simiilasyo-
na dénusti. Bir buyuk fark da entegrasyon oldu;
imalat, ofislerle ve lojistik sistemlerle biitiinles-
ti, firmalar diger firmalarla koordineli calismaya
basladilar. Tedarik zinciri denen bu karmasik
yapi biyik miktarda veri Gretti, yonetim anla-
yisini degistirdi, reaktif yénetim yerini proaktif
anlayisa birakti.

Eskiden CIM (Computer Integrated Manufactu-
ring) dedigimize simdi Endiistri 4.0 diyoruz.
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Bireyler veya isletme sahipleri iilkemizde basa-
riya ulagmalarindaki temel noktayi “inanmak”
olarak tarif ederler; konuyu derinlestirdigimiz-
de ise “nasip” diye genellestirirler. Gelismis
tilkelere baktigimizda ise énce inang sonra da
“kararlhi” bir sekilde yol haritasi veya planla-
manin geldigini sdylerler. “Kervan yolda dizi-
lir" anlayisi planlama yapmaktan ziyade yolda
karsilasilacak esneklige gére hareket ederiz
yaklagimidir. Halbuki gelismis bakig acisinda,
“Plansiz bir hedef sadece bir niyettir”. Iste biz
bu iki bakis acisini birlestirebilsek cok daha hiz-
Il yol alabiliriz. Yani énceden hedefi planlamak
ve yeni olusan sartlara gore esneklik géstermek
atacagimiz adimlan daha giiclendirecektir.

Burada Kararlilik, kaynaklarin hedefiniz yoniin-
de en iyi sekilde kullaniimasi olarak tanimla-
nabilir. Eger ki hedefe ulasmak istiyorsaniz,
kaynaklari o yonde kullanacak veya kaynaklari
kullandiginiz dlciide ilgili hedefe yaklasmaniz
miimkiin olacaktir. iste Kurumsal Kaynak Plan-
lamasinda bahsi gecen “KAYNAK” planlamasi
bu acidan dnem tasir.

“inanmak” cok giiclii bir duygudur. Zayif yonii
ise inandigimiz birgok seyi reel olarak degerlen-
dirmekten uzak kalmaktir. Bu kapsamda, basa-
risina inandigimiz hedef icin duygulanmiz yol
gostermemeli, yanina kontrol, analiz etme ve
yeniden diizenleyebilme imkanlar konmalidir.

Bilimsel acidan belirledigimiz hedefi analiz et-
mek ve uygulama adimlarini planlamak olduk-
ca onemlidir. Aslinda analiz, yapacaginiz isin
veya konunun calismalarini yola ¢ikmadan énce
degerlendirmek ve ona gére énlem alabilmek-
tir. Bu analiz yéntemlerinden biri SWOT (Stren-
gths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
analizi veya Tiirkgesi ile GZFT dir (Giiglii, Zayif,
Firsat, Tehdit). SWOT analizi konunun pozitif
ve negatif yanlarini kontrol ederek ona gére 6n-
lem almamizi kolaylastinr. Ayrica konuya kuru-
mun icinden ve disindan bakarak daha gercekgi
degerlendirmeler yapmak mumkundiir.

SWOT analizinde hedefimiz giiclii yanlarimizi
artirmak veya korumak olmalidir. Eger firsatlan
dogru degerlendirip ilgili konuya katki vermesi-
ni saglarsak daha degerli olur. Zayif taraflarimi-
zl azaltmakta giiclimiizii daha iyi kullanmamizi
saglarken, tehditleri elimine etmek daha aktif
calismalara katki verecektir.

SWOT analizi yapmak ¢ok kolaydir, ancak ana-
lizi yorumlamak uzmanhk gerektirebilir. Yo-
rumlar ve hedef buna gére adimlanmalidir. Yani
tecriibe, gercek bakis, sogukkanhhk, moral ve
motivasyon kismi, analizin degerlendirilme ve
uygulanmasina énemli bir destek olusturur.

SWOT analizimizi yaparken dort bakis acisi ya-
kalanabilir. Firsat ve giiclii yanlan, firsat ve zayif
noktalari, tehditler ile Gistiin yanlan, tehditler ile
zayif noktalar ortak degerlendirebilmeliyiz. iste
bu analizleri ERP Mentorunuz ile yapabilirsiniz.
Bu calismalar islerinizi kolaylastiracak, béylece
mevcut durumun analizini ¢ikarabileceksiniz.
Ayrica gelecekte dniiniize ¢ikacak olan sorunlan
gorerek gelecekteki beklenti ve degerlendirme-
leri yapabilirsiniz. Bu ilk SWOT analizini daha
sonra belli dénemlerde yenileyerek siirecin nasil
gelistigini gozlerken Kurumsal Kaynak Planla-
masi stirecinin akis arsivini olusturabilirsiniz.
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SWOT analizinde bir énemli nokta da zayif
yonlerin nasil giiclendirilecegidir. Bunu eylem
adimlarina doékerek her bir adimin etkinlik
degerlerini 6lcebiliriz. KKP 6rnegimize goére
bunlan adimin uygulamadaki kolayhgi, siiresi,
maliyeti, projeye etkisi gibi kriterlerle degerlen-
direbiliriz. Bu degerler toplanarak her bir adimin
puani hesaplanir ve ona gére proje adimlari ger-
cekgi bir sekilde degerlendirilebilmis olur.

Ornegin, Kurumsal Kaynak Planlamasina gec-
mek isteyen bir yénetici veya firma sahibinin
yapmas! gereken SWOT analizi soyle olustu-
rulabilir: Kurumsal Kaynak Planlamasi Kalti-
rine gecisin giiclii yanlarindan biri bilgi aki-
sini saglamasi ve kontrol edebilme 6zelligidir.
Ancak zayif yonlerinden birinin de bu gecis
sirasinda personelin isteksizligi, korkular veya
is yogunlugu oldugu séylenebilir. Oniimiize bir
firsat olarak Tedarikgilerimizi daha yonetilebilir
kilmayi 6ngorebiliriz. Elbette bu ¢alismalan ya-
parken ortaya konulacak teknolojik yatinm ve
yenileme maliyetleri firmanin finansal giiciini
tehdit eden bir unsur olarak degerlendirilebil-
mektedir. Ozetle, KKP'na gegisteki biitiin Giig-
It, Zayif, Firsat ve Tehditleri yazmamiz gereki-
yor. Analizleri soyle ifade edebiliriz:

SO(GF): Bilgi akisini kontrol ederek ve Tedarikgi
yonetimini etkin tutarak dogru zamanda dog-
ru drtinler istenilen maliyetler ile alinacaktir.
SW(GZ): Bilgi akisinin kontrolii sirasinda ortaya
cikan yogun isgticli ve fazla mesai calisanlarda
motivasyon disiikligiine, isteksizlige, hatta
isten ayrilmalara neden olabilecektir. Buna kar-
st dénemlik édiillendirme, personelile yakin ilgi
gibi dnlemleri almak gerekecektir. OT(FT): Te-
darikgilerin kontroli sirasinda olusturdugumuz
teknolojik altyapiyi en iyi diizeyde tutmak icin
gerekli bakim maliyetlerine katlanmak gereke-
cektir. WT(ZT): Personellerimizdeki isteksizlik,
yorgunluk ve isten ayrilmalar bizlere fazla me-
sai veya bazi teknolojik yatinmlar yapmamizi
gerektirebilecektir.

Yukandaki ornegimizde acikladigimiz kriter-
leri icsel ve dissal olarak degerlendirme neti-
cesinde, atilmasi gereken adimlan planlamak
gerekecektir. Bunun icin listeleri olusturan is
arkadaslanniz ile beyin firtinalan yapmaniz
mumkinddr. Bu analizi degerlendirmeyi uz-
man bir Mentor esliginde yiriitmeniz tablonun
olusumunu hizlandiracak ve tabloyu daha iyi
okumanizi saglayacaktir.

SWOT-ERP (GZFT-KKP) olarak tanimladigimiz
Kurumsal Kaynak Planlamasinin analizini yap-
mak, isletmenin 1-0 6nde baslamasini saglaya-
cak ¢ok degerli bir adimdir. Bu adimlarin “yol
haritasin1” cizmek bir sonraki asamadir. Yol
haritasi olusmadan yola ¢ikmayin, yani firma
goriismelerine hemen baslamayin. Sonraki
yazimda bu yol haritasini sizlere aktarmaya
devam edecegim. O zamana kadar Stratejik
6neme sahip Kurumsal Kaynak Planlamasina
gecis icin beyin firtinasi yapmaya baslamanizi
oneririm.

Niyet etmeyin, uygulayin...
Saygilarimla,

Kenan Berkdemir
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Son zamanlarda hayatimiza giren kavramlardan
biri stiriclisliz araclar. Tesla, Google, Fiat, Merce-
des, BMW, Audi ve digerleri... Tim arag reticileri
bu konuda atimlar yapiyorlar ve aldiklari izinler
sayesinde siriiciisiiz araclanni herkesin kullan-
digi yollarda yani trafigin icinde test ediyorlar.
Hatta Mercedes ve Volvo otobanlarda siiriiciisiiz
kamyon testlerini tamamlamak (izereler, Goog-
le tarafindan desteklenen bir start-up firmasi
da suriciisiiz kamyon testlerini Nevada ABD'de
yapmakta.

Bu araglarin calisma mantigi ise karmasik: Aracin
dort bir tarafina yerlestirilmis sensorler ve kame-
ralar sayesinde her tarafta bulunan araglar/en-
geller ve yol bir yazihm sayesinde kontrol ediliyor
ve arag buralardan elde edilen veriler baz alinarak
bu yazilim tarafindan yavaslatiliyor, hizlandirh-
yor, serit degistiriyor yani “kullaniliyor”.

Burada karsimiza iki adet problem ¢ikiyor:

1) Hepimizin bildigi Gzere “100% hatasiz” bir
yazilim yok. Ornek olarak, siiriiciisiiz araclarin
maalesef ilk 6limli kazasi bu yil 7 Mayis'ta
Florida ABD'de gerceklesti. Bu kaza nasil ol-
mustu? ilgili aracin sensoér sistemi kocaman
bir TIR'1 niye gérememisti? Kazanin nedenleri
Amerikan Otoban Giivenlik Dairesi (NHTSA)
tarafindan arastinimakta ve sonuclarini ile-
ride hep beraber 6grenecegiz. Kesin olan bir
sey ise, ilgili yazihmin gercek hayatta karsi-
lastigimiz bir durumu algilayamamasi. Esas
olarak bu tip araglar daha fazla kullanildikga,
laboratuvar ve izinli yol testlerinde rastlana-
mayan durumlar ile karsi karsiya kalinacagi
ve yazilimin araci “dogru” olarak yonlendire-
meyecegi durumlan yasayacagiz. Tipki giin-
lik kullandigimiz mobil ¢6ziimlerden tutun
da ofis yaziimlarnnda oldugu gibi “update”
yani “giincellemelerle” arag¢ yazilimlarinin
daha giivenli hale gelecegi bir siire¢ yasana-
cak gibi goriiniiyor.

2) Buna ek olarak, “olabilecek herhangi bir kaza”
durumunda yazilimin “kimin zarar gérecegi-
ne” karar vermesi. Bu kisaca “vagon proble-
mi” olarak aniliyor.

Vagon problemini basit bir 6rnekle aciklamak ge-
rekirse, bir tren yolu ve lstiinde giden vagonlar
dizimi olarak bir treni diisiiniin. Onlerinde bir ma-
kas ve paralel bir ray var. Sagdaki rayin tizerinde
bes is¢i calismakta ve makas treni sag makasa
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Vagon Problemi
(Trolley Problem)

yonlendirmekte, soldaki ray lizerinde ise bir kisi
var. Makasi siz kumanda ediyorsunuz, bu durum-
da ne yaparsiniz? Bes kisi mi yoksa bir kisi mi, ya
da eger bir kisinin 6lmesi ile bes kisinin hayati
kurtulacaksa o bir kisi mi élmelidir? Siiriictisiiz
araclar benzer bir ikilemde kaldiklarinda nasil ka-
rar verecekler? Daha fazla insani kurtarmak igin
onceligi aracin icindekileri dldiirmeye mi, yoksa
aractakilere mi vermeli? Bu sorunun cevabi gé-
riindligu gibi basit degil. Arzu eden okuyucular
ABD'deki MIT Universitesinin hazirladigi http://
moralmachine.mit.edu/ web sayfasindan kendi
profillerini cikarabilirler.

Yeni nesil yazihimlar yapay zekaya sahipler, yani
yaptiklarindan ¢ikan sonuglardan kendi baslarina
dgreniyorlar. Ve hatta bu yazihimlar éyle bir hale
geliyorlar ki, yazilimi gelistiren programcilar bile
bu yazihmlarin yaptiklan bazi hareketleri artik
¢ozemiyorlar. Yapay zeka, kararn onceki dene-
yimlerine goére aliyor; ahlaki/etik bir karar vermek
durumunda kaldiginda ise, muhtemel bir kaza
aninda kimi 6ldiirecegine kendi basina karar ver-
mesine izin vermek durumu ile karsi karsiyayiz.

Bu konunun ¢éziimii pek kolay degil hatta su
anda ufukta bir ¢6ziim bile gériinmemekte. Bir
¢ok bilim adami ve olusum simdilik bu konuyu te-
orik anlamda tartismakta. Siirlictisiiz arag konu-
suyla ilgilenen kuruluslar ise, bu konu ile ilgili ge-
len sorulara karsi suskunluklarini korumaktalar.

ilk olarak “insan” siiriicii ile “yazilim” siiriiciiyii
birbirinden ayirmamiz gerekiyor. Kazaya karisan
“insan” sdriciler bir panik durumunda oldukla-
rindan esas olarak i¢glidiisel hareket ediyorlar ve
bu yiizden de ahlaki olarak sorumlu tutulmalan
cok zor. Yazilimin icine koyacagimiz kodlarla,
yapay zekayi belirli durumlarda belirli bir sekilde
hareket etmeye zorlayabiliriz. Bu durumda ilgili
yazihmi gelistiren takima karar verme yetkisi
vermis oluyoruz. Bu da trafikteki vagon problem
durumunda bu takimin ahlaki bir sorumluluk
almasi gerektigini bize gosteriyor, ¢linkii bu ka-
zanin naslil olacagl konusunda “dustnilmus ve
tasarlanmis” bir kod s6z konusu. Yazilim gelisti-
ren bir takim ya da firmanin boyle bir sorumlu-
lugu pesinen almasi veya kabullenmesi miimkin
degil.

Ya da bu yazilimlarin en ideal durumda tiim dlke-
lerce taninan bir kurul tarafindan sertifikasyonu

mecbur kilinabilir, yani akilli telefonlardan yakin-
dan tanidigimiz bir “lock” sistemi. Ve siiriiciisiiz

arag yaziliminin, dreticinin dolayisiyla ilgili ulus-
lararasi kurulun onayi olmadan kullanici tarafin-
dan rekonfigiire edilmesi yasaklanabilir. Fakat
bu sefer de, gene akilli telefonlardan bildigimiz,
“jailbrake” olarak tanimlanan yazihmlarnn kirl-
mas! konusu 6niimiize ¢ikiyor. Keza polisin bir
sinyal gondererek araca “el koymasi” yani araci
kullanmasi ayni sekilde her tiirlii hacker’in aracin
idaresini eline alma riskini de beraberinde geti-
riyor.

Sonug¢ olarak, “vagon problemi” giiniimiizde
stiriiciistiz araglarla yapilacak kazalarda siste-
min nasil karar aldigi konusuyla ilgilense de esas
olarak éniimiizde cok daha derinine diisiinmemiz
gereken bir durum var: karar alma yetkisini, giin-
liik hayatimizda konfor adina kullandigimiz ve
cok yakin zamanda kullanmaya baslayacagimiz
makinelere/robotlara veya bugtinkii adiyla yapay
zekaya verdigimiz anda, biling kazanan yapay
zekanin gezegenimizin gelecegi icin insanlik nii-
fusunun bir milyarin altina inmesi dogrultusunda
karar vermesini olasi bir senaryo olarak kabul et-
memiz gerekliligi! Zira bu durum insanhgin biiytik
bir béliimiiniin bir sekilde yok olmasini ve biz in-
sanlarin karar verme yetkisinin gittikce yapay ze-
kaya devir edilmesini beraberinde getiriyor.

Cem Yeker

IT Stratejist
cem.yeker@gmail.com
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Kiresellesme ve hizli gelisen teknoloji rekabeti de beraberinde getirdi. Tek-
noloji ve telekominikasyondaki ilerlemeler, verimliligi ve tedarik zinciri en-
tegrasyonunu arttirmistir. Bu artis da musterilerin beklentilerini ylkseltmis-
tir. Daha kisa slrede, daha ucuza, daha kaliteli bir Griin ve hizmet beklen-
mektedir. Bu beklentileri karsilamak igin politika treten sirketler, esneklik
ve hizli tepki yeteneklerini gelistirmeyi amagladilar. Basaril firmalar, is su-
reglerini teknolojiden yararlanarak yenilikgi bir sekilde yeniden tasarladilar.
Bu sekilde rekabetgi avantaj kazanimi ve stratejik hedeflere erisim mimkiin
olmustur. Bu slregteki yol gosterici 6nemli konular igin sorular sorarak ve
cevaplayarak ilerleyelim.

Firmalar enformasyon sistemlerine neden yatirim yapar?

isletmeler 6 stratejik amaca ulasmak icin enformasyon sistemlerine yogun
yatirim yapmaktadir: 1) Operasyonel mikemmeliyet (verimlilik saglamak);
2) Yeni rtinler, hizmetler ve is modelleri 3) Musteri ve tedarikgiyle iliskiler;
4) Etkinlestirilmis karar verme; 5) Rekabetgi avantaj; 6) Ayakta kalma (1)
olarak sayilabilir.

ERP nedir?

ERP’nin pek ¢ok geleneksel tanimi mevcuttur. ERP’yi ERP yapan 6zelliklerini
sayarak tanimlarsak: Kisaca kurumsal kayit sistemidir; tek arayiizli ve ¢ok
modulludur; stregler Gzerine kurulmustur; is stregleri bilgi sistemi etra-
finda tekrar dizayn edilir; is streglerinde en iyi (genel geger) uygulamalari
barindirir; uyarlanmasi igin organizasyonel analiz, degisiklik ve yeniden ya-
pilandirma gerektirir. Yine ERP nedir sorusuna dénelim. ERP nedir? ERP bir
PROJEDIR ve 3 ayaktan olusur: 1) Yazilim (teknoloji); 2) is Siiregleri; 3) insan
Kaynag (organizasyon). ERP projesi bu 3 ayak lzerine dayanir. Bu 3 ayaktan
birinde bir sorun varsa, projeniz gatirdayacaktir.

Firmalar neden ERP arar?

Firmalar neden ERP arar sorusuna biraz daha pratik bakis agisindan cevap
verelim. Sebepleri siralarsak: 1) Organizasyonel yapidaki gereksinimler (Sir-
kette yasanan sorunlar, Or: sevkiyat, maliyet, iletisim sorunlari, imaj); 2)
Duyumlar (Rakip / Piyasa lideri kullaniyor); 3) Teknik olanaklari (Verinin bir
defada girilmesi, hizli veriye erisim, hizli karar alma alt yapisi & rapor araci,
son teknolojiyi kullanma olanagi, Or: mobil, e-fatura, web etkilesimi, barkod
entegrasyonu vd.); 6) Kurumsallasma araci —tool- (Standardizasyon, en iyi is
uygulamalarini barindirmasi, sistemi veri tutarliigina zorlamasi, stireglerde-
ki hatalari ortaya ¢ikarmasi)
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Kurumsallagma ile ne ilgisi var?
ERP aliyoruz, kurumsallasiyor muyuz?

Kurumsallasma sonucundaki temel beklentimiz: 1) i§Ierin kisiye bagh olma-
masi 2) Islerin tanimli, standart, denetlenebilir olmasi. Iste burada ERP’nin
katkisi 6n plana gikar. Clinkii ERP ile sunlar saglanir:

o |5 bilgisinin standartlarinin hazir bulunmasi (Standart is siireglerinin olus-
masi)

e is kurallarinin olusmasi, buna uyulmasi (Prosediirler ile calisma,)

« is bilgisinin platforma tekil kaydedilmesi, erisilebilmesi (Gelir-giderleri iz-
leyecek yapi; karar streci igin kaliteli veri ortami); yani kurumsal hafizanin
olugmasi

e Kontrol imkani (Blyliime asamasinda kontrolli biiyiime)

Asagidaki sekilde 6rnek bir isletmenin stratejik hedefleri ve buradan asagi
dogru inerek ERP fonksiyonlarina uzanan iliskisi gosterilmistir.
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Sekil 1. Bir isletmenin stratejik hedefleri ve ERP fonksiyonlari iligkisi -6rnek- (2)
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is siireci miihendisligi BPR adimlari

Hizla buylyen firmalarin, is streglerini teknolojiden yararlanarak yenilikgi
bir sekilde yeniden tasarladiklarini gériiyoruz (3). Basarili bir ERP uygula-
mas! kurumsal degisim gerektirir ve is siireci gogu zaman yeni yazilim pake-
tinden yararlanmak igin yeniden yapilandirilir. ERP uygulamalari genellikle
organizasyonlarda radikal bir degisim olacagl anlamina gelmektedir. Bu
prosedir, siire¢ ve en basta da is fonksiyonlarinda temel bir degisikligi icer-
mektedir (4). ERP gegis stirecinde, gergekten kurumsalliga katki saglanmasi
hedeflenmis ise, BPR (Business Process Reengineering) ¢alismasi da yapil-
masi s6z konusu olacaktir. BPR, kisaca, is stireglerinin 1) analizi, 2) basitles-
tirilmesi, 3) yeniden tasarimi adimlarini igerir. Burada 6zellikle hedeflenen,
gereksiz is adimlarinin kaldiriimasi, gereken is adimlarinin birlestiriimesi ve
kagit yogun gérevlerin (Or: otomatik fatura génderimi) ortadan kaldirilma-
sidir. BPR adimlari alt basliklar ile su sekilde siralanabilir:

1-Degisecek siireci tanimla

2-Mevcut siireci analiz et: a) Modelle / Belgele / Giris, ¢ikis, kaynak, faali-
yetler; b) Gereksiz adimlar / Darbogazlar

3-Yeni siireci tamimla: a) Haritala / Olmasi gereken ile kargilagtirilabilsin; b)
GOSTEREBILMELI: Zaman ve maliyet duslsu, verim artisi; ) Is kurallarini
olustur / KPI belirle / Otomatiklestir

4-Yeni siireci uygula: Faaliyet ve is kurallarina donustirilebilmeli

5-Surekli 6lg: a) Calisanlar eski yapiya donmek isteyebilir, bu performans
dusirir; b) Zorluk: Direng, rutin digi farkhliklarin reddedilmesi (1).

ERP uygulamalari genellikle organizasyonlarda radikal bir degisim olacagi
anlamina gelmektedir. Bu proseddr, siireg ve en basta da is fonksiyonlarinda
temel bir degisikligi icermektedir.

Siireclerimiz ne kadar olgun?

ERP projesine baslarken, yonetim danismanhgi desteginde, bir 6n analiz
projesi yapilmasi siddetle tavsiye edilir. Bu asamada siregler ve bilgi akisi
gozden gegirilmelidir. Sureglerdeki sorunlari ¢éziimlemeden ERP isine gir-
mek, sorunlar yumaginda kaybolmaniza neden olacaktir. Stregleri deger-
lendirirken, asagidakine benzer sekilde sireglerinizin olgunluk seviyesini
ortaya ¢ikarmak faydali olacaktr.

Tablo 1. Surreg olgunluk matrisi
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Hedefler sayisallasabilir mi?

ERP projesi baslangicinda ve devamindaki hedefleri sayisallastirmak ve iz-
lemek gerekir. Bu bize “Ne idik, ne olduk?” sorusunun cevabini verecektir.
Asagidaki tabloda (5) bazi 6rnek 6lgutler verilmistir.

Tablo 2. Hedef kazanimlar ve 6lgiimleri

Islem Mevcut Yeni Yapida

(Once) (Sonra)
Talepten nakde gevrim siresi 10 glin 7 (Azaldi)
Cevrim sUresinin tutarlilig 3/4 19/20
Siparis isleme slreci Glnler Dakikalar
Finansal donem kapanis >9giin Birkag gtin / anlik
suresi
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ERP’ye gecis sonrasi, sistemi kendi kendine biraksak gider mi?

Tabii ki gitmeyecektir. Mevcut is akisina ve degisen enformasyon ihtiyacina
gore degisiklikler yapmak gerekecektir. Bakim, sistem ¢alisir safhada iken,
devamliliginin ve giincelliginin saglanmasi c¢alismalaridir. Kisaca, sistem
kullanihir, belirli periyodlarla degerlendirilir, uygun zaman planinda gerekli
degisiklikler yapilir. Bakim igin ayrilan siirenin su sekilde dagildigi goru-
lebilir: 1) %20 hata diizeltme, acil sorun giderilmesi; 2) %20 veri, dosya,
yazihm degisiklikleri; 3) %60 strecin verimliligini artirmak igin galismalar
(Kullanici iyilestirmeleri / Dokiimantasyon / Sistem bilesenlerinin yeniden
kodlanmasi) (1). Burada asil énemli kismin, sistem verimliligini artirici gals-
malar oldugu unutulmamalidir. Cogu zaman son kullaniciya veya yénetime
direkt sonuglari yansimasa da, sistemin devamliligi, etkinligi ve performansi
yani uzun vadeli gelecegi igin en kritik adimdir. Bu yiizden, bu galismalar iyi
planlanmali ve gelismeler hakkinda kullanicilara ve yonetime periyodik bilgi
verilmelidir. Asagidaki sekilde, ERP’ye gegcis sonrasi, sistemi optimize etmek
icin yapilan ¢alismalar gosterilmistir.
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Sekil 2: ERP’ye gegis sonrasi ¢alismalar (2)
Sonug

Basarili bir ERP uygulamasi kurumsal degisim gerektirir ve ¢ogu zaman is
siireci yeni yazihm paketinden yararlanmak igin yeniden yapilandirilir. Ciin-
ki sirket gapinda bir uygulamada kurumsal degisimin roli kiigimsenemez.
ERP uygulamalarinin basarisi teknolojide degil organizasyondadir. Yapisini,
¢alisanlarini ve sistemini ERP sistemine adapte etmeyen durgun bir kurum
basarisiziga mahkumdur. Bir ERP uygulamasinda kurumsal degisim, goz
ardi edildigi takdirde korkung sonuglar dogurabilecek, anlasildiginda ise
muhtesem sonuglar verebilecek belirleyici bir role sahiptir.
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Firmalarin ERP yatirimi, ¢ogunlukla bir kere
gergeklestirilmesi gereken ve stratejik boyutu
olan nadir siireglerdendir. Firmanin ikinci kere
ERP yatirnmina kalkismasinin hakli nedenleri
neler olabilir? Yeni iiriin ile hizmetler, yeni pa-
zarlar, yeni miisteri/tedarikgi ve aglar, siireg-
lerdeki degisimler (siparise degil stoga liretim,
coklu sirket yapisina gegis gibi) yeni bir ERP
yatirimini mi gerektirmelidir? Eski ERP’nin ve-
ritabaninda birikmis yillarin kurumsal hafizasi
yeni ERP’ye tasinabilir mi? Firma, ekibini yeni
bir ERP gegisine ikna edebilir mi?

Biitiinlesik mi, Daginik mi?

Kalite kontrol, tesis bakim, dokiiman yonetimi veya
bordro gibi stregler ERP kapsaminda mi, yoksa ERP
disinda ‘ada ¢6ziimler’ seklinde mi gorulmelidir?
Ada ¢ozimler ile ERP arasinda entegrasyon olmali
midir? Olmali ise entegrasyonun sekli (tek veya gift
yonlu) ve tipi (batch veya real time) nasil belirlenir?
ERP ekosistemi biyidiikge, yukarida sayilan stiregler
ERP kapsaminda biittinlesik olarak yer almaktadir.

Ekosistem

ERP Ureticisi, kurulum yapan danigman firmalar
(partner), musteriler, veritabani ve isletim sistemi
‘ekosistem’in temel bilesenleridir. ERP yatirimi ya-
pilacak ekosistemin buyukligu 6nemlidir. Caligilan
ERP Danisman Sirketi degistiriimek istendiginde
alternatif sayinin fazlaligi, rekabetgilik ve kalitenin
garantisidir.
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Firmalarin degisecegi, ilgili degisimlere de ERP’nin
uyum saglamasi geregi kaginilmazdir. Stregler ara-
sinda daha 6nce olmayan servis/tamir/bakim yéne-
timine gegildiginde, 6nce ERP danisman sirketinin,
oradan da ERP Ureticisinin kapist mi ¢alinmalidir?
Yani yeni ihtiyacin karsilanmasi igin ekosistem itil-
meli midir? Yoksa, ekosistem, ERP musterilerinin
kullanmadigi fakat hazir olan modiillerin tanitimini
yapip devreye alinmasi icin ¢cekme stratejisini mi
uygulamahdir?

Uyarlama/Gelistirme

ERP parametrik yapisi tizerinde yapilan ayarlama-
lar, yani uyarlamalar ile Firmaya uygun kurulum,
ihtiyaglarin saglanmasi igin gelistirme yapmaktan
her zaman daha guvenli bir limandir. “ERP bir ha-
murdur; musteri beklentilerine gore her sekli ko-
laylikla alabilir” demek, gelistirmeyi tesvik eden bir
kandirmaca olabilir mi? ERP’de Ureticinin ekledigi
periyodik giincellemelerin yapilabilmesi durumun-
da Firmaya spesifik gelistirmelerin ilgili stireci zor-
lagtiracagi kesindir.
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ASLA (BASARILI BiR)
ERP PROJESI YAPILAMAZ!

ERP, firmalarin sadece bir bélumind degil is-
letmenin tiim sdreclerini kapsayacak sekilde
diistiniilen entegre bir yonetim sistemidir (ara-
aidir). Firmanin tamamina yakin genis bir kitleye
hitap eder; firmadaki isleyen sirecleri standart-
lastiran veya tzerinde tanimh sirecleri firmada
oturtmaya calisan bir sistemdir ve kolektif ola-
rak kullanilir.

ERP projelerinin (g etkili bacagi vardir: ERP ya-
zilimi (fonksiyonlari), ERP kullanicilar ve kurum
kiltdrd. Bunlarin icinde en etkilisi ERP kullanici-
landir; ERP sistemlerini kullanacak olan kisilerin
projeye katilimlaninin derinligi, kendi aralarinda-
ki uyumu, proje boyunca sergiledikleri psikolojik
tutumlan ve aktif 6grenme yetenekleri projenin
basarisini da beraberinde getirmektedir.

ERP kullanmaya karar veren bir firmada (st
yonetim tarafindan desteklenen organize bir
ortam saglanmali ve bir proje ekibi olusturul-
malidir.

Proje ekibinin, firmanin cesitli departmanlarin-
dan katilimcilarla olusturulmasi tavsiye edilir.
Bu departmanlar ERP projesinin hayata gecisi
ile etkilenecek olan bélimlerdir, katilimcilara
da anahtar kullanicilar denir. Proje ekibinin ba-
sindaki kisi ise proje lideridir; bu kisi firmadaki
vizyoner perspektif ve fonksiyonel bakis acisi,
koordinasyon ve psikolojik kapasitesi yiiksek
kisilerin arasindan secilmelidir.

Anahtar kullanicilar hem ERP segiminde karar
verme diizeyinde katimcidirlar hem de ERP
implementasyonu sirasinda etkileri ve gérevleri
cok fazladir. Anahtar kullanicilan secerken, bu
kisilerin firmanizda zengin is deneyimine sahip,
ERP felsefesine hakim, ekip calismasina ve bilgi
paylasmaya yatkin olmasina dikkat edilmelidir.
Bu kisilerin aktif 6grenme ve etkin koordinasyon
yetenekleri 6n plandadir. Ekibin proje boyun-
ca kararli ve istikrarl, giiven veren bir kimlikte
ilerlemesi sarttir. Projenin ilerleyen safhalarinda
gerek duyulacak olan giiclii sorumluluk duygusu
ile 68renme kabiliyeti ve amator bir ruha sahip
olmalarn projeye katki da verecektir.

Ancak anahtar kullanicilardan olusan proje eki-
bi ERP projesinin énemine, implemantasyonun
sonucu olarak sistemin verimliligine inandikca
projenin basarisina adim adim yaklasilabilir.

ERP Projelerindeki Kilit Kisiler:
Anahtar Kullanicilar...

ERP’nin secimi, tiim siireglerin tasarimi, ERP’nin
yapilandinimasi ve canh kullanima gecene kadar
tiim sorumluluklar anahtar kullanicilara ve proje
yoneticisine aittir.

Oncelikle anahtar kullanicilar ile firmadaki yii-
rilyen sistemin verimliligi Gizerine calismalar ya-
piimali, kagit tizerinde ¢alisan sistemdeki siirec-
lerin standart, degismez ve tekrar edilebilir hale
getirilmesi saglanmalidir. Daha sonra bu kullani-
cilarla birlikte siireclere bagh olarak ihtiyag ana-
lizinin ¢ikariimasi gerekmektedir. Ciinkd, hatali
kurgu ve ona bagli ihtiyaclara uygun ERP secilip
uygulanirsa, ERP’de vyapilandirilan siireclerin
diizeltilmesi calismalarn, proje baslangicindaki
motivasyonun kaybina sebep olacaktir.

Firmadaki sirecglerin ERP sistemi lizerinde na-
sil galistiginin testi, aksaklik ya da eksik stireg
bilgilerinin tim firma tarafindan kullanima gec-
meden o6nce tespit edilebilmesi acisindan ¢ok
onemlidir: Bu nedenle anahtar kullanicilar test
stireclerinde de aktif rol almahdirlar.

Anahtar kullanicilarla beraber analizi yapilan,
tasarlanan ve ERP’de yapilandirilan sireglerin
kullanimi icin, ilgili kullanici ekranlaninin kulla-
nimi hakkinda son kullanicilara egitimlerini yine
anahtar kullanicilar verir.

Anahtar kullanicilarin departmanlarindaki son
kullanicilan siirecten haberdar etmesi, onlarin
yorum, dneri ve elestirilerini inceleyip bir siirecin
ya da islemin eksik ya da hatali olarak ERP’ye
aktanlmamasi icin implemantasyon ekibine bil-
dirilerek siirecin hatasiz olarak kullanima hazir
hale getirilmesine katkida bulunmalan beklen-
mektedir.

Goruldigl uzere bir isletmede ERP sisteminin
diizgiin bir sekilde kullaniimasi yiiksek oranda
anahtar kullanicilara baghdir. ERP sistemine
karsi olusan direnci kirmak icin, hizh sekilde
sistemi kullanmaya hazir hale getirmeleri ve
yayginlastirma calismalanna destek vermeleri
beklenmektedir. Proje canlya alindiktan sonra
da kendi departmanlarinda veya sorumluluk
alanlarinda bulunan son kullanicilara ERP kul-
lanimi sirasinda yasanan aksakhklar ile ilgili ve
zorlandiklan yerde ekran kullanimlarn konusun-
da yardimci olmalan gerekmektedir.
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Kurumsal Kaynak Yonetimi (KKY)

Sezayi Bugdaya
Kurumsal Kaynak Yonetimi Proje Yoneticisi

Giiniimiizde KOBI (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler)
ve daha lst sinifta yer alan isletmelerde KKY Siste-
mi (Enterprise Resource Planning - ERP) kullamimi,
kaynaklarin verimli kullanimi ve yénetimi icin ihtiyac
olmaktan ¢ikmis, zorunluluk olmustur. Her derde deva
hesap tablolar (Microsoft Excel, Open Office Calc vb.)
ile tahsilat, 6deme, stok, tedarik vb. islerini yonetmek
artik ancak bakkal diikkant icin gegerli olabilir.

iliskisel veritabanlar ile gigabyte seviyesinde veri tu-
tabilirken, bilyiik data (Big Data) ile petabyte seviye-
lerinde veriler saklayabilmekteyiz. Bu verileri KKY sis-
temlerinde de kullanabiliyoruz artik.

Peki bu biiyiikliikteki verileri nasil
toplayacagiz?

Tabii ki baslarda bir monitdr, belki de Dummy terminal
ve klavye yeterliydi. Ama bugtin terrabyte seviyesinde-
ki verilerin kullanicilar tarafindan girilmesini hayal bile
edemiyoruz. Verilerin, KKY Sistemlerinin temel enerji
kaynagi oldugunu séyleyebiliriz. Veri yoksa KKY Siste-
mi varligini siirdiiremez. Bir kisim verileri klavye ya da
benzeri araglarla girmeye devam edecegiz. KKY Siste-
minde herhangi bir sekilde olusan ve paylasilan veriler
ise KKY Sisteminde aktif olan modiillerden transfer
veya ortak kullanimla elde edilir. Dis veri kaynaklarin-
dan ihtiya¢ duyulan veriler ise, dis veri kaynaklari ile
KKY Sisteminin birbirlerini anlamayabilecekleri tekno-
lojiler ile konusarak veri paylasimi ya da transferi ile
saglanabilmektedir.

Dis veri kaynagi nedir?

Dis veri kaynagi; SCADA “Supervisory Control and Data
Acquisition” (kapsamli ve entegre bir veri tabanli kont-
rol ve izleme sistemi), PDKS (Personel Devam Kontrol
Sistemi), M2M (Makineler Arasi Kablosuz iletisim),
son yillarda endistride kullanim yeri hizla artan RFID

Sistemleri ve Veriler

(Radio Frequency Identification) vb. teknolojilerdir. iyi
planlanmis ve kurulmus dis veri kaynagi entegrasyon-
lariile veri kayiplan 6nlenebilmekte, hatali veri oranlan
en aza inmektedir.

KKY Sistemlerinin dis veri kaynagi kullanimina érnek
olusturabilecek yapi, madencilik-kimya sektériinde
sz sahibi olan, halen calismakta oldugum isletme
tarafindan 2014-2016 yillarinda yiiriitiilen proje ile ku-
rulmustur. isletme ynetiminin, 2012 yilinda,

« tim faaliyet alanlarni kapsayan
« faaliyetleri arasinda entegre calisan
« faaliyetlere yonelik etkinlik analizi yapan

« Radyo Frekansh Kimlik Tamimlama (RFID) ile Ure-
tim-Stok-Lojistik faaliyetlerinin takibini yariten

« biyometrik ve/veya temassiz karth sistemler ile Per-
sonel Devam Kontrolinii (PDKS) saglayan

* (retim tesislgri ve Unitelerinden kablolu ve/veya
Makineler Arasi lletisim (M2M) ile data transferi yapan

« karar destek sistemleri ile yonetim mekanizmalarini
besleyen

« web tizerinden siparis alan

« kurum ve kuruluslarla (Maliye, Banka vb.) entegre
olan

« gelisen yeni teknolojilere adapte olabilen

bitdinlesik yapinin kurularak; kurumun etkin, verimli
yonetilmesi ve kurumu gelecege tasiyacak kalici, sag-
lam yapinin olusturulmasi hedefleri ile KKY sistemini
yenileme projesini baslatma karari sonucu, proje 2014
yilinda baslatilmis ve Ocak 2016'da canli sisteme ge-
cilmistir.
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Konsept

Proje, iic alt projeyi catisi altinda birlestirmistir.

ERP Projesi: Uretim, Stok, Sevkiyat, Finans, Satig-Dagitim, Lojistik,

Tedarik, Duran Varlik, Bordro, insan Kaynaklar Yénetimi, Egitim, Uzaktan

Egitim, Kariyer Yonetimi, Is Zekasi ve kurumun diger ihtiyaclanna yonelik

KKY sisteminin kurulmasi ve kullanici kaynakli veri girisinin en aza indiril-

mesi planlanmigtir. Uretim, Stok ve Sevkiyat verileri RFID ve diger iiretim

otomasyon sistemleri ile entegrasyonu yoluyla alinmaktadir. Calisanlarin

devam ve takip kontroliine yonelik veriler PDKS sisteminden alinmaktadir.
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RFID Projesi: isletmenin driinlerinin, Gretimden son vans noktasina
kadar olan stireclerinin ve stoklarin anlik takibinin RFID teknolojisi ile
yapilmasi ve mevcut tasit kantarlarinin RFID sistemleri ile revize edilerek
Isletme KKY Sistemi ile entegrasyonunu kapsamaktadir. Uriinlerin iiretim
miktarlari, paketlenmesi, transferleri ve sayim islemlerine yonelik veriler,
RFID teknolojileri ile desteklenmis sistemlerden entegrasyon yoluyla elde
edilmektedir. Bu proje, llkemizdeki en buyiik ve en karmasik sireglere
sahip RFID projesi olmasi 6zelligini tasimaktadir.

PDKS Projesi: Kurum biinyesinde ¢alisan taseron hizmetleri dahil tiim
calisanlarin  Personel Devam Kontroliinin
(PDKS), parmak damar izi ve hareket halinde
ylz tanima temelli biyometrik sistemler ile
temassiz kart teknolojileri kullanilarak yapil-
masini saglamakta ve KKY Sistemine veri lret-
mektedir.

Sonug olarak, gelisen teknolojilerle birlikte bii-
yik verilerin kullanildigi KKY Sistemlerinde,
verilerin farkli kaynaklardan, sistemler arasi
iletisim teknolojilerinin kullanimi yoluyla top-
lanmasi zorunludur. Bahsedilen 6rnek isletme
de bu disiinceler esas alinarak yenilenen KKY
Sistemini RFID, Biyometrik Tanima ve Uretim
Otomasyon Sistemleri ile butiinlesik yapida
kurmayi planlamis ve 2016 yil basinda devreye
almistir.
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PMI (Project Management Institute) Proje Sii-
rec Gruplanni; “Her tiir projede gerekli olan,
acik dahili bagimhhklar iceren ve uygulama ala-
nindan ve uygulanan proje yasam dongiistiniin
ozelliklerinden bagimsiz olarak her projede ayni
sirayla uygulanmasi gereken bes siire¢ grubu.
Surec gruplan, baslangig, planlama, yiritme,
izleme ve kontrol ve kapanis siirecleridir” (PM-
BOK® Kilavuzu - Ugiincii Baski) seklinde tanim-
liyor.

Daha anlasilabilir olmasi icin ERP projelerin-
de yerlesmis metodolojiler olan, &rnegin Mic-
rosoft’'un SureStep (Teshis, Analiz, Tasanm,
Gelistirme, Yayginlastirma, Operasyon) ya da
SAP'nin ASAP' (Hazirlik, Kavramsal Tasarim,
Gerceklestirme, Canli Kullanima Gecis Hazirlik-
lari, Canli Kullanim ve Destek) her bir adimi bir
proje siire¢ grubuna karsilik gelir.

Proje yonetiminde, projenin basarisi bagla-
minda, bir stire¢ grubunun digerine gore daha
onemli oldugunu sdyleyebilmek olanaksizdir.
Bununla beraber planlama siire¢ grubunun 6n-
celigi tartismasizdir. Gene PMBOK® Kilavuzu'na
donersek, bu siire¢ grubunu “Proje kapsamini
tanimlamak ve olgunlastirmak, proje yénetimi
planini gelistirmek ve projede gerceklestirilecek
proje aktivitelerini belirlemek ve zaman cizel-
gesine yerlestirmek icin yiritilen sireglerdir”
seklinde tamimhyor.

Aslinda ERP projelerinde kapsamin, ERP Ha-
zirhk ve Yazilim Secim Siireci'nin bir ciktisi ola-
rak, ERP projesi baslamadan 6nce belirlenmis
olmasi gerekir. Uygulamaya baktigimizda ise,
ERP gecisi dncesi firmalarnn bu siirece yeterli
onemi gostermediklerini ya da yeterli 6nemi
gostermelerine ragmen profesyonel destek al-

1SAP S5/4HANA ile birlikte yeni bir metodolojiye
gecti; SAP Activate. Ancak SAP Activate uygu-
lamasi ve uygulamada karsilasilabilecek olasi
sorunlar bir baska yazinin konusu olacak kadar
genis oldugundan burada hig deginilmedi.
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mamalari, uygulayicilarn ise cogu zaman satis
baskisi nedeni ile proje kapsamini eksik ya da
vanhs belirlediklerine sahit oluyoruz. Dolayisi
ile ERP projelerinde gercek kapsam proje bas-
ladiktan sonra “Tasarm” dedigimiz surecte
kesinlik kazanmaktadir. Ancak gene uygula-
maya baktigimizda, projelerde “Tasarim” sii-
recinde gerek firmalar ve gerekse uygulayicilar
iki agmaz ile karsi karsiya kalmaktadir. Uzun
yillar Zorlu Holding biinyesinde IT Direktorligi
yapan Hamza Cihan Sar’nin isaret ettigi gibi,
firmalar acisindan “projeler genellikle organi-
zasyonlarin tali isi olarak benimsenir. Clnki
organizasyonlarin asil isleri acildir; cark donme-
lidir. Bu ikilem projelerin her zaman saglikli yii-
riimesini engeller. Bu durumda tiim sorumluluk
danisman sirketlere verilir. Boylece danisman,
kendi bilgisi dahilinde (ki highir zaman miisteri
kadar bilemez) siirecleri tasarlar. Bu durumda
is bitiminde eksik veya yanlis bir sistem ortaya
¢ikma olasihgi vardir. Yeniden diizeltme ve ge-
listirme maliyetine de katlanihr.”

Uygulayicilar agisindan ise kaynak ve zaman,
dolayisi ile maliyet s6z konusudur. Tasarim sa-
dece ise (Gelistirme/Gergceklestirme) baslama-
nin bir 6n sarti olarak alinir. Clinkil tasarim, ta-
nimi geregi, gelistirme/gerceklestirme siirecle-
rinin bir girdisidir. Ancak cogu zaman “kervanin
yolda diiziildigii” gibi tasarima doniiliip ba-
kilmaz. Bunun en giizel kaniti tasarimin onay
surecidir. Dogal olarak bir siire ancak ve ancak
bir 6nceki siirecin onaylanmasi ile tamamlanir.
Oysa uygulamada -cogu kez zaman baskisi
nedeni ile- gelistirme/gerceklestirme siirecine
tasanim onaylanmadan baslanir. Onayin gecik-
tirilmesi ya da hic verilmemesinin bir nedeni
de tasanmin ¢ogu kez kullanicilar tarafindan
anlasilamamasi, dolayisi ile onay sahiplerinin
sorumluluk, daha da énemlisi canli kullanima
gecildikten sonra tasanm sirasinda yeniden
tamimlanan sireclerin kullanicr tarafindan be-
nimsenmemesi riskini izerlerine almak iste-
memeleridir.
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Bunlar projenin kaderi midir? HAYIR! Projeler yonetilmek icindir.
0 zaman konumuza en bastan, Proje Kapsam Yonetiminden baslayabiliriz.

Hizla degisen cevre ile birlikte, sirket stirecleri dis cevre ve sirket ici fonksi-
yonlarla etkilesiminden dolayi daha karmasik hale gelmektedir. Organizas-
yonlar, karmasik ortamlara hizli bir sekilde uyum saglamak icin is stirecle-
rini ERP’ye aktarmayi 6ncelikli olarak gérmektedir. Mevcut is stireclerinin,
siire¢ yonetimi slizgecinden gegmeden, baska bir deyisle, is siirecleri yapi-
lanmadan ERP’ye gecis ERP’den beklenen faydayi saglamayacaktir. Ciinki
yapilan islem, varolan ve elle yapilan isin elektronik ortama tasinmasindan
ibaret olacaktir. Unutulmamalidir ki, ERP yazilimini implemente eden ekip
uygulama danismanidir, stire¢ danismani degildir. Bu ekip mevcut is siirec-
lerinin (mevcut yéntem degil) en uygun sekilde sisteme aktanlimasindan
sorumludur. Dolayisi ile, kapsam belirlenmeden dnce siireg iyilestirme ¢a-
lismalar tamamlanmis olmahidir.

Proje Kapsami (Project Scope); belirlenmis 6zelliklere ve fonksiyonlara sa-
hip bir driin, hizmet ya da sonug teslim etmek igin yiritilmesi gereken
calismalardir. (PMBOK® Kilavuzu - Uciincii Baski) Proje kapsam yénetimi,
éncelikle, projeye nelerin (hangi is siireglerinin) dahil edilecegini ve nele-
rin edilmeyecegini tanimlama ve kontrol etme isidir. Bu siireg, yukarida da
degindigim gibi, ERP Hazirlik ve Yazilim Secim Siireci ile baslar, kapsamin
dogrulanmasi ve kontrolii ile tamamlanir.

Tasarim ya da kavramsal tasarim; mevcut is siireclerinin ve/veya ERP yazi-
liminin kullanimi ile birlikte ihtiyag duyacagi is siireclerinin tespit edilmesi,
detay noktalannin netlestirilmesi ve bu is siireclerin ERP yazilimina nasil
aktarnlacaginin tanimlanmasidir. Bu sirecin en énemli konular asagida
listelenmistir:

- s siirec adimlarninin detay noktalarinin netlestirilmesi

- Kapsamin gozden gecirilmesi

- Isletme rapor yapisinin ve raporlann detayli olarak tanimlanmasi
- Kavramsal Tasarim Raporunun olusturulmasi

- Ek gelistirme listesinin olusturulmasi

- Proje plan ve cizelgelerinin gdzden gecirilmesi ve gerekirse yenilenmesi
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Dikkat edilmesi gereken noktalar ise:

- |s siirecleri miimkiin oldugu kadar yalin ve gelismeye acik olarak ta-
nimlanmalidir. Unutulmamalidir ki, “Stireclerini bildigin kadar esnek,
sureclerine hakim oldugun kadar degisime agiksin. Ne kadar bilirsen
o kadar verimli/sade yapilara ulasirsin, 6lcersin, hata yaparsin, goriir
diizeltirsin."2

- Tasanm raporu kullanicilar icin anlasilabilir ve mutlaka siire¢ bazli ola-
rak hazirlanmalidir. Modiil ya da fonksiyon bazinda hazirlanan rapor-
larda siirec izlenememektedir. Ornegin, satin alma siireci iiretim ya da
mali isler stireclerinden bagimsiz disiinilemez.

- Tasanm raporu mutlaka siireg haritalarini icermelidir. MS Visio siireg
haritalamada bize muhtesem olanaklar sunmaktadir. Siireg haritalar-
da entegrasyon noktalarn mutlaka gosterilmelidir. Aksi durumda ha-
zirlanacak entegrasyon test senaryolarinda bu noktalarin bulunmasi
ciddi sorun olacaktir.

- Yapilacak ek gelistirmelerin fonksiyonel spectleri tasanm icinde yer
almahdir. Ek gelistirmeler projenin en biyiik maliyet kalemlerinden
biridir. Her ek gelistirmenin potansiyel bir sorun olacagi gézden irak
tutulmamal, mimkiin oldugunca standart ¢6ziimler tizerinden gidil-
melidir.

- Tasanm dokiimani mutlaka yasayan bir dokiiman olmahdir. Proje iler-
ledikce onun hakkinda gitgide daha ok sey &grenilir. Proje baslangi-
cinda belli bir kapsamimiz ya da tasarnmimiz vardir. Ancak proje iler-
ledikce her zaman ele alinmasi gereken yeni bilgilerle karsilasilabilir.
Ne kapsam ne de tasanm tasa yazilmis degismez dokiimanlardir; bu
projenin asamali olgunlasmasinin dogal bir sonucudur. Burada sorun,
ortaya cikan yeni bilginin/sorunun degisiklik ydnetimi gercevesinde
ele alinmasinda ve mutlaka dokiimante edilmesindedir. Ciinkii her
degisiklik kapsamda, proje planinda ve dolayisi ile proje maliyetinde
degisime neden olacaktir.

- Son olarak, tasarim dokiimani projenin en 6nemli ¢iktilarindan biridir.
Tasanmin 6tesinde bu dokiiman firma (miisteri) ve uygulayici (¢6zim
ortag) arasindaki bir taahhiitnamedir. Bu taahhiitname ile firma ne
istedigini, uygulayici ise bu istekleri nasil karsilayacagini yazil hale
getirmistir. Dolayisi ile, tasarim raporu onaylanmadan bir sonraki asa-
maya gecilmemelidir.

2 Bu tespit maalesef benim degil; not almisim ancak yazarini bulamadim.
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TURQUALITY® Nedir?

Namik Kemal Sezen
Turquality ve Yonetim Danismani
kemalsezen@outlook.com
www.kemalsezen.com

TURQUALITY", tilkemizin rekabet avantajini elinde bulundurdugu ve mar-
kalasma potansiyeli olan driin gruplarina sahip firmalarimizin, dretimle-
rinden pazarlamalarna, satislarindan satis sonrasi hizmetlerine kadar
biitiin stirecleri kapsayacak sekilde yonetsel bilgi birikimi, kurumsallasma
ve gelisimlerini saglayarak uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla glo-
bal bir oyuncu olabilmeleri ve s6z konusu markalar aracihgiyla olumlu Tiirk
mali imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesi amaciyla olusturulmus dev-
let destekli ilk ve tek markalasma programidir.

Dinyada devlet destekli ilk ve tek markalasma programi olan
TURQUALITY nin tiketicilerin géziinde bir marka referansi, Turk mar-
kalari agisindan ise bir gelisim katalizori olabilmesi amaclaniyor.

23 Kasim 2004 tarihinde ilk kez yuriirlige giren TURQUALITY" programi,
kiresel pazarlardaki degisimler ve program paydaslarinin talepleri de dik-
kate alinarak, stratejik bir gelisim ve degisim sirecinden gecerek bugiin
bulundugu noktaya ulasti. TURQUALITY" bugtin; firmalan kurumsal, fi-
nansal ve operasyonel anlamda destekleyen bir markalasma destek plat-
formu olarak konumlandirihyor.

£ & .un. i
TURQUALITY®’nin Misyonu
« Kiiresel Tiirk markalarindan yurt icinde lokomotif olusturmak,

« Sirketlerin marka giicili ve kurumsal altyapisini giiclendirmek,
« Yurt icinde marka bilinci ve farkindaligi yaratmak.

TURQUALITY®'nin Hedefleri

» Marka potansiyeli olan firmalara global bir marka olma yolunda finansal
kaynak saglamak,

« Global Turk markalan yaratabilmek icin firmalarin ve markalarinin geli-
simlerine ydnelik strateji, operasyon, organizasyon ve teknoloji danisman-
lig1 calismalari ile destek olmak,

 Program kapsaminda bulunan firmalarin yonetim birimlerine yonelik egi-
tim destegi vermek,

* Yurt disinda olumlu Tirk mali imajinin olusturulmasi ve tutundurulmasi
icin iletisim ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak,

« Turk firmalarinin marka bilincini artirmak,

« Turk firmalarninin pazar bilgisi dahilinde aksiyon alabilmeleri icin istihba-
rat destegi saglamak,

« Secilmis Tirk markalari icin bir inkiibator ve katalizér olmak.

Markalasma Gelisim Yol Haritasi

TURQUALITY" Programi kapsamina alinan firmalara saglanan en dnemli
imkanlardan biri Markalasma Gelisim Yol Haritasi Calismasidir. Bu ¢alisma
cercevesinde, firmalarin Markalasma Yol Haritasi olusturmasina ve bu ha-
ritanin hayata gecirilmesine destek saglanmaktadir. 14 Aralik 2012 tarih ve
28497 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige giren 2006/4 sayih
Tiirk Urinlerinin Yurtdisinda Markalasmasi, Tirk Mali imajinin Yerlestiril-
mesi ve TURQUALITY 'nin Desteklenmesi Hakkinda Teblig'de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Teblig” cercevesinde, TURQUALITY" Programina bas-
vuran firmalara 6n inceleme yapma ve TURQUALITY" Programi ile Mar-
ka Programina dahil olan firmalar icin Markalasma Gelisim Yol Haritasi
olusturulmasina iliskin danismanlik hizmeti verme konusunda, 5 firma
TURQUALITY" Programi Yonetim Danismani olarak yetkilendirilmistir.

Bu baglamda, TURQUALITY /Marka Programi’'na dahil olan firmalar, diin-
yanin 6nde gelen danismanlk sirketlerinden Deloitte, Ernst and Young,
McKinsey, PricewaterhouseCoopers, Boston Consulting Group ve KPMG'den
hizmet alabilmektedir.

Firmalar, Markalasma Gelisim Yol haritasi calismasinin yapilmasini temi-
nen 6n inceleme calismasini yapan firma haric yukarnda zikredilen diger 4
firmayla birlikte calismalarini yapar. Markalasma Gelisim Yol Haritasi olus-
turulmasina iliskin danismanlik giderleri %75 oraninda ve 200.000 ABD
Dolarina kadar 2006/4 sayili Teblig kapsaminda desteklenmektedir.

Yoénetim danismanhgi firmasi isbirligiyle yapilan calisma neticesinde; fir-
manin mevcut durumunun detayh analizi yapiimakta ve kiiresel piyasada
kendi sektériindeki en iyi firmalarla karsilastinlarak “iyilestirme projeleri”
belirlenmektedir. Her marka icin ayri ayn olusturulan Markalasma Gelisim
Yol Haritasi ile bu iyilestirme projeleri destek dénemi icinde gerceklestiri-
lecek sekilde programlanmaktadir. Dolayisiyla, markalasma stratejisi olus-
turulmasi noktasinda firmaya miidahale etmeyip, firmanin konusunda uz-
man profesyonellerle birlikte kendi markasina 6zgii stratejisini yaratmasi
imkani saglanmaktadir.
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Ydnetici Gelistirme Programi

Turk markalarinin uluslararasi rekabetle basa ¢ikabilmesinin ve daha yet-
kin bir aktdr haline gelebilmesinin 6nemli gerekliliklerinden biri de insan
kaynagi altyapisinin olusturulmasidir. Rekabetin gitasinin her gegen giin
yiikseldigi ve tlkelerarasi sinirlarin 6nemini gittikce kaybettigi glinimiiz
pazarlannda, firmalann rekabetciligini artirmak icin egitim imkanlan da
saglaniyor. Bu amacla Kog ve Sabanci Universiteleri biinyesinde gercek-
lestirilen ve firmalann ihtiyaglan gozetilerek “Yonetici Yiiksek Lisansi
(Executive MBA)" formatinda olusturulan Yénetici Gelistirme Programi
ile TURQUALITY" kapsamindaki firmalarin orta ve (st diizey yoneticileri-
nin kiresel basan icin gerekli vizyon ve yetkinliklere ulasma konusunda
desteklenmesi amaclanmaktadir. Bugiine kadar toplam 635 y6neticinin
egitimi tamamlanmustir.

TURQUALITY" Yonetici Gelistirme Programi, her ddnemi 6 saatlik oturum-
lardan olusan 54 giinliik siirecte tamamlaniyor. Egitim, Universitelerin
kendi biinyelerinde tahsis edecegi 30 kisilik 6zel siniflarda Cuma ve Cumar-
tesi glinleri saat 9:30-17:30 saatleri arasinda gerceklestiriliyor. Egitim prog-
raminin icerigi Tiirkce olup devamhhgin esas oldugu programin sonunda
universiteler tarafindan katilimcilara egitim kapsam ve niteligini belirten
bir sertifika veriliyor.

Yonetici Gelistirme Programi ile destek kapsamindaki firmalarin orta ve
st dizey yoneticileri arasinda ortak bir ydnetim lisaninin olusturulmasi,
firmalara saglanacak destek hizmetlerinde projeleri hayata gecirecek ta-
kimlarin kurulmasina katki saglanmasi ve TURQUALITY" marka destek
platformu icin ihtiyac duyulan sinerjinin yaratiimasi hedefleniyor.

Onuimiizdeki dénemde, Kog ve Sabanci Universiteleri ile saglanan basaryi
yakalayabilecek kapasiteye sahip diger Gniversitelerle de séz konusu prog-
rami yiriitmeye yonelik calismalanmiz siirmektedir.

Nasil Basvurulur?

Basvuru Oncesi On Kosul:

Miracaat eden markanin Tirkiye'de tescilinin yapilmis olmasi, yurt
disinda da ibraz edecegi is Planinda belirtilecek hedef pazarlarinin en az

birinde tescil edilmis olmasi gerekmektedir.
I'/-)-\J] = 2 I/-..;'\,

Firma On inceleme Calismasi ve Kapsama Alinma

Basvurusunda eksik bulunmayan sirketler icin bir sonraki asama
6n degerlendirme sirecidir. Bu sirecte, Ekonomi Bakanliginca
gorevlendirilen TURQUALITY" Programi Yénetim Danismanlig Firmasinin
gerceklestirecegi On inceleme Calismasi icin gerekli ticretin gérevlendirilen
danismanlik firmasina sirket tarafindan 6denmesi gerekmektedir. On
inceleme Calismasi kapsaminda, gérevlendirilen TURQUALITY" Programi

@ i
Konsept

ENTERPRISE
TRANSFORMATION
PLATFORM

@ (1)

Kurumsal Basari Hikayeleri

Yénetim Danismanligl Firmasi tarafindan 6ncelikle bagvuran sirketten
inceleme alanlanna iliskin detayl bilgi/belge talep edilir ve bu bilgi/
belgeler incelendikten sonra sirketin tesislerinde 2 giinliik bir yerinde
inceleme calismasi yapilir. Yerinde inceleme calismasina Ekonomi
Bakanlig yetkilileri veya TIM - TURQUALITY Sekretaryasi da katilim
saglayabilir. On inceleme Calismasinda sirket asagidaki alanlarda
incelenmektedir. Firma On inceleme Calismasi, Deloitte, Ernst and
Young, McKinsey, PricewaterhouseCoopers, Boston Consulting Group ve
KPMG Danismanliklardan biri ile TURQUALITY" Sekretaryasi'nin beraber
yurittigd, basvuru yapan firmada gerceklestirilen 2 giinliik bir calisma
olup, firma asagidaki alanlarda incelenmektedir:

1. Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans Yonetimi

Firmalarin, olusturduklan vizyon ve misyon dogrultusunda stratejik
hedeflerini belirleyebilmeleri icin pazar, rekabet, misteri, kanal,
triin analizi gibi calismalar yapmalan gerekmektedir. Bu kapsamda,
firmalann olusturacaklan uzun vadeli stratejik planlar, buna bagh
olarak gelistirilecek is planlariyla desteklenmeli ve biitce ile entegre
edilmelidir. Stratejik planlama cercevesinde yapilan tiim aktivitelerin
belirli ddnemlerde 6lciilerek kurum performansinin yénetilmesi 6nem
tasimaktadir.

2. Marka Yonetimi

Firmalarin markalar igin uzun vadeli marka stratejilerini belirlemeleri,
markalarini  hedefledikleri pazarlarda dogru konumlandirmalar,
belirledikleri stratejiler dogrultusunda marka planlarnni gelistirmeleri
ve plan dahilinde uygulamaya gecirmeleri gerekmektedir. Firmalarin
marka stratejilerini  gelistirebilmeleri ve marka hedeflerini
belirleyebilmeleri icin vizyonu genis bir yonetime ve marka konusunda
uzman bir kadroya sahip olmalari, marka konumlamasinin gecerliligini
hedeflenen pazarlarda diizenli olarak takip etmeleri ve elde edilen
sonuclari hedeflerle karsilastirarak aksiyonlar almalar markanin etkin
yonetilmesi icin 6nem tasimaktadir.

3. Marka Performansi

Firma markasinin aktif olarak pazarlandigi yurt disi pazarlar, markanin
bu pazarlarda elde ettigi pazar paylarn, markanin gecmis 10 yillik
siire icinde yurt iginde ve yurt disinda géstermis oldugu performans,
markanin hedeflenen pazarlarda konumlandiriimasi, markanin yiiksek
cografi yayginlhk diizeyine sahip olmasi markalasma siirecinde 6nem
tasimaktadir. Marka performansinin yani sira, markanin ilgili Firma
tarafindan sahiplenilmesi, Firmanin st diizey yénetiminin vizyonu
ve girisimciligi markanin global pazarlara tasinabilmesi ve basaril
olabilmesi icin esastir.

4. Tedarik Zinciri Yonetimi

Firmalann global platformda rekabet edebilmeleri igin pazara
dogru Uriind, dogru zamanda, iyi kalitede, dogru fiyatta saglamalan
gerekmektedir. Tim bunlarnin gerceklesmesi icin misteri talebinden
satin almaya, Uretimden dagitima kadar uzanan zincirin, malzeme
ve bilgi akisinin ve kaynaklarninin etkin bir sekilde planlanmasi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Firmalarin operasyonel miikemmelligi
hedeflemeleri ve bu hedef dogrultusunda operasyonlarini siirekli
iyilestirmeleri, pazar taleplerini esnek bir yapida ve istenen zamanda
karsilayabilmeleri, maliyetleri kontrol edebilmeleri, verimliligi
artincr inisiyatifler almalan global anlamda markalasma siirecinde
firmalara destek olacak ve markalasma siirecini tetikleyecek 6nemli
etkenlerdendir.

5. Pazarlama, Miisteri ve Ticaret Yonetimi

Firmalanin uzun vadeli stratejik planlarinda belirlemis olduklan
stratejik hedeflere ulasmak icin yerine getirmeleri gereken pazarlama
faaliyetlerinin uygulanmasi ve etkin yonetilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda firmalarin pazardaki giicli ve zayif yonlerini arastirmak,
hedeflenen pazarlarin dinamiklerini analiz etmek ve anlamak,
miuisterileri tanimak ve onlarinyasam tarzlarini anlamak, rakipleri takip
etmek gibi calismalarda bulunmak pazarlama faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiratilmesi icin 6nem tasimaktadir. Pazarlama faaliyetleri
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marka stratejisi ve konumlandirlmasi ile paralel olarak yiritilmel,
yerel farkliliklar analiz edilerek etkili bir pazarlama zekasi ile hedef-
odakli faaliyetler gelistirilmelidir. Global bilyiime siirecinde, pazarlama
ile birlikte satis etkinliginin de hedeflenen pazarlarda artinimasi,
satis gliciiniin kuvvetlendirilmesi ve satis organizasyonunun etkin bir
bicimde yapilandinimasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

6. Uriin Tasarim/Arastirma ve Gelistirme

Global arenada rekabet edebilmek icin firmalann driin stratejisi
gelistirmesi, birimler arasinda isbirligi ve koordinasyon saglamasi,
teknolojiyi etkin olarak kullanmasi gerekmektedir. Firmalarin Griin
tasarim/arastirma ve gelistirme faaliyetlerine gereken kaynagi
ayirmalarn ve bu konuda yatinm yapmalari, inovasyona ydnelik triinler
gelistirmeleri, gelistirdigi Grtinleri diger triinlerden farklilastirabilmesi
markalasma siirecinde etkili olan en 6nemli unsurlardan biridir.

7. Finansal Performans

Firmalarin markalarini global arenaya tasiyabilmeleri, gelecege doniik
yatinmlarini gerceklestirebilmeleri, markalarnni uluslararasi pazarda
konumlandirabilmeleri, marka, pazarlama ve tanitim faaliyetleri
gerceklestirebilmeleri, operasyonlarini siirdiirebilmeleri icin finansal
performanslarninin  giiclii olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda,
firmalanin aktiflerini ve borglanni etkin bir sekilde yonetmeleri ve
kaynak planlamasi yapmalan beklenmektedir.

8. insan Kaynaklan Yénetimi

Firmalarnin belirledikleri stratejileri ve siregleri dogrultusunda,
operasyonlarini destekleyecek organizasyonu olusturmasi, sahip
oldugu insan kaynagini etkin bir sekilde yénetmesi, elde tutmasi,
calisanlarnin performansini ve verimliligini artiracak aksiyonlar almasi
ve mevcut insan kaynagini yetistirmesi sirddrilebilir buylime
acisindan bilyiik 6nem tasimaktadir.

girls yapin.

ddeyin.

0On inceleme Siireci

Firma uygun mu?

firmasina ddeme yapildi mi?
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9. Kurumsal Yonetim

Kurumsal Yonetim firma yonetiminde, pay ve menfaat sahipleri ile
iliskilerde, seffaflik ve sorumluluk yaklasimiyla firma faaliyetlerinde
etkinlik ve verimlilik, yasal diizenlemelere uygunluk, pay ve menfaat
sahiplerinin hak ve gikarlarinin korunmasi igin glivence saglayarak
firmanin  sdrekliligini hedeflemektedir. Firmalarda strateji ve
operasyonlan destekleyecek gerekli mekanizmalann isletilmesi,
firmalann  profesyonel ve kurumsal bir vyapida yonetilmesi,
organizasyon yapisinin islevselligi, politika, siire¢ ve prosediirlerinin
dokiimante edilerek iletisimin etkin akisinin saglanmasi global
platformda ¢alisabilmek ve rekabet edebilmek i¢in 6nem tasimaktadir.

10. Bilgi Sistemleri Yonetimi

Firmalann  stratejileri  dogrultusunda  belirledikleri  siirecleri
destekleyecek, operasyonlarin daha verimli ve etkin olarak
yonetilmesini ve kontrol edilmesini saglayacak bilgi sistemleri
altyapisinin olusturulmasi kisa ve uzun vadede biiyiimenin énemli
tetikleyicilerindendir. Firmanin her bélimde gosterdigi performans,
ayni alanda dinyadaki en iyi uygulamalarla kiyaslanmakta
(Benchmark) ve dolayisiyla firmanin diinya élgeginde nerede durdugu
tespit edilmektedir. Bu calisma sonucunda belirli bir noktanin izerinde
oldugu belirlenen firmalar TURQUALITY" Programi kapsamina
alinmaktadir.

Kapsama Alinma

On Degerlendirme Calismasi sonrasi, uygun bulunan firmalara, Marka
programina mi TURQUALITY" Programina mi kabul edildigine dair bildirim

yapihr.

Gerekli belgeler ile birlikte TURQUALITY® Aday Yonetim Danismanlig
TURQUALITY® Degerlendirme Calismasi Firmasi ile TURQUALITY®
Sekretaryasi'na basvurun icin gerekli iicreti yénetim Aday Degerlendirme
ve Otomasyon Sistemine danismanlig firmasina Yinetim danismanlig Calismasi TURQUALITY® veya

Marka Programi'na kabul

Degerlendirme

Raporu

Firma uygun mu?

Firma elenir.
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Vizyon

TURKIYE e-DONUSUM’'UN
ZOR KISMINI ATLATTI.

: e-Déntisiim eskiden zorluydu.
FI ftalar alan gecis sureglerl kisaldi, sorunsuzlasti.
; Artik yeni bir seyler séylemek lazim!

bir teblig ile basladi. Bu hikayenin ana ko-

nusu, milyonlarca fatura dreten sirketlerin
fatura gonderimlerini niisha basimlan yerine
elektronik bir formatta saglamakti. Ve hikaye-
nin kahramani olmak igin cabalayan kiigiik uy-
garliklann buytmek icin icine cekildigi ciddi bir
rekabet ortami dogdu.

T[]rkiye'nin e-Donisim hikayesi, 10 yil 6nce

Bugiiniin gdziiyle o yillara baktigimda, biz bu
hikayenin neresindeydik diye kendime hep sor-
musumdur. Clinki bu hikayenin diinii de bugiinii
de bizim icin o yillarda belliydi. e-Déniisiim, ger-
ceklesmesi beklenen teknolojik bir evrilmenin
sonucu ve yeni baslangiclarin ilk adimiydi ve Di-
gital Planet olarak hentiz kimse kipirdayamadan
yola tek basina cikip sektorii ileriye gotiiren giig
olduk.

Tirkiye'nin e-Déniisim hikayesi olarak adlan-
dirdigimiz, bugiin geldigimiz noktada hepimizin
asina oldugu bu siireclerde ¢ok ciddi deneyimler
kazanmamizin nedeni siirecin timini ta en ba-
sindan analiz edip yol haritamizi gelecege dogru
ayarlamamizdir.

2013 yilinda baslayan, 20.000 firmanin e-Fa-
tura'ya gecisiyle tetiklenen e-Ddniisiim sireci
biiyiik cogunluk icin yeni durumlar ifade eder-
ken, Digital Planet bu hikayenin temel oyuncusu
olarak durumu cgoktan icsellestirmis ve firsata
cevirmeyi basarmisti.

Digital Planet olarak dogrudan 6zel entegrator
kavramini ortaya cikararak ERP sistemleri ile
dogrudan calismaya basladik. Geldigimiz nokta-
da ayhk 50 milyon lizerinde faturayi sistemleri-
mizde isliyor ve yonetiyoruz. Bu kadar dokiimani

iceride dretince bunlarnin etkin bir sekilde sak-
lanmasi icin Tirkiye'nin ilk yiksek sikistirmali
dijital dokiiman arsiv teknolojisini gelistirdik
ve yurtdigina ihrag ettik. En stratejik ihrag nok-
tamizda, yani Ingiltere’de bir ofisimiz daha bu-
lunuyor. Yurtdisindaki galismalanimizin biyiik
bélimiini bu ofisimizle birlikte yiritiiyoruz.

“Digital Planet bir ar-ge sirketi; diinya ca-
pinda liriinler gelistiren, yeni teknolojiler
treten, yenilikler arayan gen¢ ve dinamik
bir anlayisa sahip.”

e-Fatura kusursuz giivenlik ve ciddiyet gerekti-
ren bir istir. Verilerinizi kime ve nereye emanet
ettiginiz ¢cok dnemlidir ve burada olusabilecek
hatalann cok ciddi zararlara sebep olacagini
bilmeniz gerekir. e-Fatura'ya yaklasimimizda
kurum ici strecleri hicbir sekilde degistirmeden,
operasyon olarak da bazi kritik ayarlamalar ya-
parak hem ERP sistemleriyle dogrudan entegre
calisabilecek hem de maliyet avantaji saglaya-
cak baglanti katmani olusturduk. iste bu sekilde
kurumlara ézel ¢dziim yaklasimimizla, ¢ok sayi-
da partner ile yaptigimiz is birlikleri sonucunda
bircok miisteriye hizmet vererek e-Dénusiimin
otesine gectik.

Sektdriin ihtiyaclanna baktigimizda bugiin
sunacagimiz yeniliklere ihtiya¢c oldugunu go-
riyoruz. Tirkiye e-Donisim’in zorlu kismini
tamamladi ve bugiin Digital Planet olarak déndi-
siimiin 6tesini, ilerisini konusuyoruz. Bu konuyu
ileriye gotlirmek adina e-Yedekleme, e-Mutaba-
kat, e-Bilet, e-imza ve KEP gibi yeni triinlerimiz-
le ¢cdziim konusundaki yelpazemizi genislettik.
Fakat e-Dondistim’iin 6tesinde, yeniliklerden en
onemli olani, buyuk veri yani big data’yi dogru
bir sekilde yonetmek.

Ginimizde saklanan veri boyutlan hizla art-
makta. Verileri saklamak icin gereken donanim,
yazilim, lisans, isletme, bakim, enerji ve iklim-
lendirme gibi maliyetler oldukca yiiksek oldu-
gundan mevcut ¢oziimlerden farkli bir yaklasim

gelistirmekten yola cikarak yiksek miktardaki
veriyi kayipsiz sikistiran ve sikistinlan veriyi so-
runsuz saklayan NetCompact ve NetVault triin-
lerini gelistirdik.

Ayrica “Paran Tez Cebinde” slogani ile hika-
yesine baslayan, sektdére 6rnek olan ve Tiirki-
ye'de sirketlerin tiim finansal gereksinimlerini
karsilayan Digital Planet’in Finansal Coziimler
Platformu Parantez, cok sayida yeni Griindindn
lansmani icin hazirlaniyor. Bu driinlerimizden
ilki e-Faktoring'i duyurduk.

e-Faktoring ile birlikte artik faktoring firmalan
ile e-Fatura sistemini kullanan Digital Planet
misterileri ayni platformda bulusup e-Faturala-
r igin sistemdeki faktoring firmalarindan kolay-
likla Fatura Temlik talebinde bulunabilecekler.

Digital Planet olarak, is diinyasina, sektdre ve
e-Donisim’iin 6tesine inovatif bir bakis agisiyla
tlkemize ve insanlara fayda saglamayi devam
ettirecegiz.

Adnan Vural
Digital Planet Yonetim Kurulu Baskani
adnanv@dtp.com.tr
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ERP & SCM

ERP’ler ile Tedarik Zinciri Yénetimi (SCM) uygulamalan arasindaki gizgi gittikce belir-
siz hale gelmektedir. Nakliye, giimriik ve diger ilintili paydaslan bitiinsel olarak kap-
sayacak uctan uca merkezi céziimler artik ERP’lerin odagina oturmustur.

]

Bir arastirma sirketi, ERP kullanicilarinin SCM uygula-
malar ile ilgili istek ve beklentilerini analiz etmistir. ilgili
analiz, 2016 ile 2020 yillar arasinda ERP kullanicilarinin
%63'tiniin SCM uygulamalarini ERP’ler lizerinde yiiriite-
cegini gostermistir. Gelecekte yapilacak SCM uygulamasi
alimlarinin %57’sinin ERP dreticileri tzerinden olacagi
tahmin edilmektedir.

Toyota mi, Mercedes-Benz mi?

Kullamicilar, SCM uygulamalan ile ilgili ihtiyaclarinin
ERP’ler tarafindan ne kadarinin, hangi derinlik ile kar-
silandigini cogu zaman arastirmamaktadirlar. Kulaktan
duyma tavsiyeler, BMW veya Mercedes-Benz'in gereksiz
yere pahall, Toyota Camry’nin optimum karar oldugu 6r-
negine benzetilebilir.

Fonksiyonellik

ERP dreticileri sadece SCM uygulamalar tzerine odakh
faaliyet gosteren firmalan satin alarak bulut uygulama-
lar, kestirimci veya yapay zeka gibi fonksiyonaliteleri de
biinyelerine katmaktadirlar. ilgili trendin artarak devam
edecegi 6ngorilmektedir. SCM firmalarini satin alan ERP
Ureticileri, entegrasyon gerektirmeme ve az 6zellestirme/
gelistirme avantajlarindan dolayi, diger SCM sirketlerinin
bir adim 6niine gecmektedirler. On ofis (satinalma, satis,
muhasebe gibi) uygulamalari ile tam entegre calisan SCM
fonksiyonalitesine sahip ERP ireticileri, miisterilerine
daha iyi toplam sahip olma maliyeti sunabilmektedirler.

ERP ile SCM Arasindaki Cizgi
Belirsizlesiyor

Nakliye yonetimi, depo ydnetimi, planlama ve tedarik
fonksiyonalitelerinde saglanan ilerlemeler, ERP’ler ile

SCM’ler arasindaki eski keskin gizgileri giiniimiizde silik-
lestirmektedir. Gunimiizde kullanicilann ¢ogu, gelenek-
sel ERP platformlarinin temel SCM aktivitelerini ve koor-
dinasyonunu sagladigini belirtmektedirler.

Agirlik (briit/net), hacim, desi, palet ici koli, koli ici adet,
varis adresi, nakliye modu ve tipi gibi temel verileri dogal
olarak iceren ERP’ler, SCM uygulamalannin stabil calis-
masini saglarlar.

Diger taraftan, kiiresel ve dijital ekonominin getirdigi
sonuclardan sadece biri olan ‘omni kanal’ kavrami, pe-
rakende ve tiiketim driinleri sektériinde onemli lojistik
gereksinimleri dogurmus, SCM ireticileri de ilgili spesifik
pazar beklenti ve ihtiyaclan ¢ozen fonksiyonlarn ERP’ler-
den daha 6nce musterilerine sunmuslardir.

Gelismis izlenebilirlik

Uzun siredir cogu SCM dreticisinin odaklanmis oldugu
dijital ihtiyaclanin etkiledigi lojistik temelli izlenebilirlik,
ERP’lerin ilgisini yeni cekmistir. SCM icindeki stogun ve
lojistik aktivitelerin gercek zamanh izlenmesi, SCM dire-
ticileri tarafindan ¢6zilmis hususlara 6rnek verilebilir.
Ginimuzde ERP’ler, tekil nakliye modlari ve lojistik sag-
layici ekosistemleri yerine, omni kanali kapsayabilecek
biittinlesik coklu zincirleri yonetmeyi basarmaya calis-
maktadirlar.

Aglarin Agi

ERP’lerin simdiki hedefi coklu 3PL, ticari partnerler, teda-
rikciler ve miisterileri kapsayacak uctan uca yapiyi izlene-
bilir kilmaktur. ilgili kavrama da ‘TZ kontrol kulesi’ adini
vermektedirler. Sadece denizyolu veya havayolu aglarini
kontrol etmek yerine tiim SCM merkezlerinin merkezini
yonetecek biitiinlesik sistem, gelecegin ERP’lerini sekil-
lendirecektir.
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0 zaman bakmamiz gereken ilk sey riskin ne oldugudur.

Kendisinden egitim alma sansina eristigim efsane Hoca rahmetli Prof. Dr.
Muhan Soysal bizzat anlatmusti: “ODTU isletme Fakiiltesi'nde Stratejik
Yénetim dersinin dénem sonunda tek soruluk bir sinav yapan hoca, tahta-
ya ‘What is risk?’ yazar. En yiiksek gecer notu, bos yanit kagidinin en altina
sadece ‘This is risk’ yazan 6grenci’ alir”

Demek ki bir diger yapmamiz gereken sey de kapsami daraltmaktir. Biz
burada sadece ERP proje risklerinden s6z edecegiz. Baska bir deyisle, pro-
jemizde 6ngériilemeyeni planlayacagiz.

Proje riski -olusmasi durumunda- kapsam, zaman cizelgesi, maliyet ve
kalite gibi bir ya da daha fazla proje hedefi lizerinde pozitif ya da negatif
etkisi olabilecek belirsiz bir olay veya durumdur. Bir risk, bir ya da daha faz-
la nedenden kaynaklanabilir ve gerceklesmesi halinde bir ya da birden fazla
etkide bulunabilir. Bunun nedeni, olumsuz ya da olumlu sonug olasihgi ya-
ratan bir gereksinim, varsayim, kisit ya da kosul olabilir.?

Tanimda bulunan “pozitif ya da negatif etki” sézciiklerinin altini 6zellikle
cizdim. Ciinki “genellikle risk olumsuz bir durum yani tehlike olarak deger-
lendirilir. Bu nedenle, risklerin olumsuz etkilerinden zarar gérmemek icin
olasiliklar géz éniine alinarak, 6nlemler almaya yénelik, ¢alisma ve planla-
ma faaliyetlerini iceren ve risk yonetimi olarak anilan bir disiplin ortaya ¢ik-
mistir”. Oysa tehdit olarak degerlendirebilecegimiz riskin negatif taniminin
otesinde bazi olaylar, drnegin bir isi yapabilmek icin daha kolay bir yol bul-
mak, ya da bazi durumlar, 6rnegin projemizde tedarik edilecek bir malzeme
va da hizmet fiyatlarinin diisiik olmasi, bize yardimci olan durumlardir. Bir
baska drnek verirsek, iddiali bir kaynak optimizasyon teknigini benimse-
mek, boylece daha az kaynak kullanma sansina ulasmak da bir risktir. Bu
duruma firsat deriz ve riskin pozitif yoniini olusturur.

Proje riski tiim projelerde var olan belirsizlikten kaynaklanir. Projemizde
her zaman beklenmedik sorunlar gikabilir. Ekip tiyeleri hastalanir ya da is-
tifa edebilirler. Kaynaklanmiz kullaniimaz hale gelebilir.

Proje baslangicinda 6ngériilebilen riskler, belirlenmis ve analiz edilmis olan
risklerdir. Bunlara verilecek yanitlarin planlanmasi mimkiindiir ve mutlaka
projelerin hazirlik agamasinda planlanmalidir. Ongériilemeyen riskler pro-
aktif bir sekilde yonetilemez, bu nedenle bu tiir riskler i¢in yonetim yedegi
hazirlanmalidir. Gergceklesmis olumsuz bir proje riski bir sorun olarak de-
gerlendirilir.?

Riski yonetmek riski planlamak ile olasidir. Planlamamizi bitirdigimizde,
projemiz icin risk olusturabilecek durumlar tanimlamis, projemizi nasil
etkileyebilecegini belirlemis ve bu riskin gerceklesmesi durumunda nasil
karsilik verecegimizi planlamis oluruz.

1 Bu yaniti veren dgrenci, Argelik Genel Miidiirliigii, Ko¢ Holding A.S. Stra-
tejik Planlama Grubu Baskanligi ve Akkék Holding CEQ’lugu yapmis olan
Mehmet Ali Berkman’dir.

2 2013 Project Management Institute. Proje Y6netimi Bilgi Birikimi Kilavuzu
(PMBOK® Kilavuzu) - Besinci Baski
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Haluk irten
GHG Danigmanlik
Proje Yoneticisi

Risk planlamasi tig asamali bir stirectir:

1. Risklerin Tanimlanmasi: Bu isin en saglam yolu, tiim proje ekibinin
katilimi ile -6rnegin beyin firtinasi ya da delphi teknigini kullanarak-
olasi tim risklerin listesini ¢ikarmaktir.

2. Risklerin Olasilik ve Etki Analizinin Yapilmasi: Olusturdugumuz risk
listesinden hareketle her bir risk
icin olasihk ve etki degerlendir-
mesi yapilir. Bu degerlendirme her §
sirket igin 6zeldir. Clink bir sirke-
tin bir risk icin duyarlihig bagka bir
sirketten farkli olabilir. Degerlen-
dirme niteliksel ya da niceliksel ;)
olabilir. ERP projelerinde nitelik- "
sel analizin daha uygulanabilir
oldugunu distindyorum.

Bu analizde risklerin olasilik ve etkileri DUSUK, ORTA VE YUKSEK olarak
siniflandirilir.

RISK DEGER]

Olasiik

i Tt

Etki

Wikl

Olasilik ve etki matrisinden hareket ile Risk Degeri belirlenir.*

3. Risk Yanitlarinin Planlanmasi: Firsatlan gelistirmeye ve proje hedef-
lerinin karsi karsiya oldugu tehditleri azaltmaya yonelik seceneklerin
ve eylemlerin belirlenmesidir.

Gerceklesmesi durumunda proje hedeflerini olumsuz etkileyebilecek teh-
ditler ya da riskler icin genellikle su ii¢ strateji kullanilir: kaginma, devir ve
azaltma. Dérdiinci strateji olan kabul etme ise hem olumsuz risklere ya
da tehditlere, hem de olumlu risklere ya da firsatlara yonelik olarak kul-
lanilabilir.

Olumlu Risklere ya da Firsatlara Yonelik Stratejiler ise, yukarida belirtigi-
miz kabul etme stratejisine ek olarak yararlanma, gelistirme ve paylasma-
dir.

Risk yonetimi sadece proje basinda bir kez yapilan calisma degildir. Risk
listesi periyodik olarak gozden gecirilmeli, gerektiginde giincellenmelidir.
Risk Yonetiminin ana faydasi, risk yanitlaninin sirekli optimize edilmesi
icin proje yasam donguisii boyunca risk yaklagiminin verimini arttirmasidir.
Amacimiz, projemizde karsilasabilecegimiz tehditlerin olumsuz etkilerini
en aza indirmektir.

4 MS Excel bu konuda essiz 6zellikler sunmaktadir. Basit birkag formdil ile
Risk Degerini otomatik olarak buldurabilir, tiim Risk Degerlerinden hareket
ile Projenin Toplam Risk Degerini hesaplayabilirsiniz.
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ERP CHECK-UP

1-Giris

Gartner der ki: “Bilgi teknolojileri sektérii pro-
jelerinin %70’i hedeflenen yaran saglamiyor.”
Aslinda bu kadar da karamsar olmamak lazim.
Peki ne yapmali? Memnuniyetsizlik yaygin ol-
masina ragmen, neyse ki dnlenemez degil.
Elimizde ERP gibi dev bir sistem var. Gegmis
surecte yasanmis hata ve eksikliklerden sonra,
artik bunu ayaga kaldirma zamanidir. Firmala-
rn “ERP siireci” veya “yasami” kabaca 3 asama
olarak karsimiza gikmaktadir: 1)Kurulum &nce-
si: Tedarikgi secimi ve imza sireci. 2) Kurulum:
Kurulum ve ERP’'nin sirkete gore konfigiire edil-
mesi siirecidir. 3) Kurulum sonrasi: ERP canli
sistemde devreye alindiktan sonraki hatalarn
¢6ziimlenmesi, stabilligin saglanmasi, yenilikle-
rin adaptasyonu, egitim, destek ve bakim calis-
malarintigerir (2), (3), (4), (5). Yap, farkli sistem-
lerle (SCM, CRM vs.) entegre olarak genisler. Biz
liclincti asama tizerinde duralim.

2-ERP Gecisi Sonrasi Sorunlar

“Olciilemeyen sey yénetilemez” diye cogu yer-
de sozii gegmistir. ERP sistemleri icin de durum
farkli degildir. ERP denetimleri ile bu &lgiim ya-
pilabilir. On binlerce dolara sistemimizi aldik, sa-
yisiz giin fazla mesaiye kaldik, yazilim firmasi ve
danismanlarla yasanan curcuna sonunda canli
kullanima gectik; sonunda hayirli olsun diyoruz.
Peki ya sonra? Sistemi satin aldik, canh kullani-
ma gectik, isler bitti mi? Sistem ilk gtinkd hali
ile yillar boyu ayni sekilde ¢alismaya devam eder
mi acaba?

“ERP’yi aldik, bir de denetlemek, verimini ar-
tirmak icin mi proje yapacagiz” demeyin. Cinki
bu ilk gecis siirecinde, yiizlerce farkh konu ile ug-
rastiniz. Yogun is yiikd, teknik sorunlar, yeni kav-
ramlar, organizasyon degisimleri, zaman kisiti,
biitce kisiti gibi nedenlerden dstiin kdri gegilen

seyler, yavas yavas karsimiza c¢ikmaya baslar.
Dokiimantasyon detayh degildir, yillar gegmis ve
sistemi iyi kullanan elemanlar isten aynlmistir,
ciddi bir gérev/bilgi aktanmi yapilamamistir.
Acele ile, uzun vadede kullaniimayacak pek ¢ok
ozel gelistirme yapilmistir ya da yeni versiyonda
bu 6zellestirmelerin karsiliklan artik standart
yeni sirimde sunulmustur. Evet, kurumsal bir
check-up yapmak kolay ama zamaninda yapma-
digimiz/yapamadigimiz isler ve yenilikler ile bir
gbzden gegirme sansi saglayacaktir (6).

3-ERP Check-up & Audit

ERP kurulumunu tamamlayip belli bir siire (1-3
yil) kullandiktan sonra, mevcut uygulamala-
nn verim artisi icin degerlendirme yapin. Bu
amacla, uzman danismanlik destegi ile bir proje
olusturun. Bu siirecte disaridan bakan bir goz,
farkinda oldugunuz ama dile getirmediginiz pek
cok konuyu ve ¢6zimi ortaya gikaracaktir. Bu
proje kapsaminda sistem yapisini ve siiregleri,
genel kurallara uygun sekilde gézden gecirin. Bu
calisma sonucunda bir durum raporu hazirlan-
malidir. Bu sayede, sistemin etkinligini artiracak
noktalar ve olasi degisiklik énerileri (is siireci
veya sistem) belirlenerek projelendirmek mim-
kiin olacaktir.

3.1-Nasil Yapilabilir?

Sistemi etkin tutmakicin, ERP denetimlerini, or-
ganizasyonun icerisinde diizenli bir aktivite hali-
ne getirin. Bu calisma siirecinde bir proje takimi
kurun. Yonetim danismani desteginde analiz
calismasi yapin. Analiz surecinde sorgulanacak
bazi sorular: Is siireci adimlan dogru mu? ERP ici
sirecler neler? ERP disi siirecler neler? Akildaki,
kayith olmayan 6nemli bilgiler? ERP'deki sii-
recler ile gercek siireclerin uyumu ne seviyede?
Alinan raporlar Excel'de uyarlama yapilmadan
kullanilabiliyor mu? istenen enformasyona an-

lik erisip direkt kullanabiliyor muyuz? Periyodik
raporlar yoneticilere otomatik gelebiliyor mu?
Verilerimiz temiz mi? Veri toplama sistemi var
mi? Veriler anlik ve yerinde isleniyor mu? ERP
kilavuzlari giincel mi? Yeni personel ise basladi-
ginda, kac giin sonra kendi basina sistemi kul-
lanabiliyor, % kag seviyede? XX raporu sistem-
den direkt alinabiliyor mu? Alinamiyorsa neden?
Kod 6zellestirme seviyesi nedir? (6).

Analizi yaptiktan sonra biraz daha detaylara
girin ve yukandaki saydigim sorulara alinan ce-
vaplann “saglamasini” yapin. Cinki ¢ogu so-
ruya yaniltici sekilde “olumlu” cevap almaniz
olasidir. Ornegin, bir “Satig Déngiisii Check-Up”
asamasinda, asagida kismen belirttigim sorular
ve bunlan sayisallastiracak élgutler ile durumu
daha net ortaya gikabilirsiniz:

1) Soru: “Verilen tekliflerin gerceklesme orani
ERP’den takip edilebiliyor mu?” Cevap: “Evet,
tabii ki” olacaktir biyik ihtimalle. Hemen pe-
sinden dozaji bir adim artiriyoruz. Devam soru:
“A satiscisi icin, 2016 yili 01-06 aylari arasi teklif
gerceklesme orani kag goziikiyor, sistemden di-
rekt gelen rakam nedir?” (KPI kurgulan yapilmis
mi? Miidahale yapmadan -Excel'de takla attir-
madan- bu bilgiye ulasilabiliyor mu? Gelen bilgi
dogru kabul ediliyor mu?)

2) Soru: “Siparis tarihleri terminleri gincel
mi?” Cevap: “Evet”. Devam soru: “Teslim tarihi
01.08.2016’dan kiicik siparis kalem sayisi kag-
tir?” (Raporlar veya basit bir SQL sorgusu ile
almak mumkin. Sayet bu durumda veri var ise,
zaten siparis planlama uygulamasinda sistem
disinda yiiriiyen ciddi bir durum var demektir.)

3) Soru: “Siparis iadeleri ERP’de takip ediliyor
mu?” Cevap: “Evet”. Devam soru: “Mayis ayi icin
siparis iadeleri % kac¢?” Dozaji bir adim artiriyo-
ruz. Devam soru 2: “iadelerin neden dagilimlan
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(I(alitg sorunu, gecikme vb.) nedir?” (Veri mevcut
mu? Ise yarayacak anlamli kurgu yapilmis mi?)

4) Soru: “Analitik yonetim raporlamasi yapilabi-
liyor mu?” Cevap: “Buiyiik oranda”. Devam soru:
“Zamaninda sevkiyatlarin Mayis ayr durumu
icin, gecen yilin ayni ayina gére, artis veya azalis
%si nedir?” (Artik analiz yapacak zaman 6lcekli
veriler mevcut, ama analizi yapacak yénetim ra-
porlamasi veya is zekasi uyarlamalan yapilmis
mi?) (6).

Bunlar ve tabii ki ilave cok sayida soru seti ile,
veri dogrulugu, giincelligi, kurgulann gercek
hayata uyumu ile ilgili bir fikir ortaya c¢ikarmak
mimkiin olabilir. Bunun pesinden, varsa sorunlu
noktalar genele dogru analiz ederek, temel so-
run kaynaklari belirlenir ve iyilestirmeye yonelik
bir yol haritasi sunulur.

3.2-Sonrasinda, Denetimleri Diizenli Hale
Getirin

Bu check-up calismasini yapmak igin “acil”
durumlanin yasanmasini beklemeyin. Diizen-
li ve sik denetimler yapin. isin dogasi, is ya-
pis sekilleri devamh degismekte. Yeni driinler
ve sirecgler eklendikce isiniz gelisiyor. Mevcut
ERP’niz yiizlerce kabul, konfigiirasyon ve ayar
icermektedir. Baslangicta hepsinin miikemmel
sekilde ayarlandigini kabul etsek bile, mevcut
is alusina ve degisen enformasyon ihtiyacina
gore degisiklikler yapmak gerekecektir. isiniz
gelistikce ERP sisteminizin de gelismesi gerek-
mektedir. Yazilim firmalan mdsteri taleplerini
ve teknolojik ilerlemeleri dikkate alarak sistemi
daha gelismis hale getirmeye calismaktadirlar.
Bu degisiklik/yeniliklerden bazilan isinize tabii
ki yarayacaktir. Ama ERP sisteminizi dizenli
siklikta denetlemezseniz, bu yeniliklerin gogun-
dan faydalanma imkani olmayacaktir.

Baska farkli konular da karsimiza ¢ikacaktir. Bu-
radaki énemli nokta sudur: Sistemi verimli ve
etkin calisir tutmak icin ERP denetimlerini dii-
zenli yapmak gereklidir.

4-ERP Optimizasyonu

Mevcut isleyen sistem bir check-up calismasi
ile gozden gecirildikten sonra, fayda saglayacak
iyilestirmeler ortaya cikacaktir. Bundan sonraki
asama, bunlan sahada yapmaktir. Bu asamada
da, uzman danisman destegi ile, proje ydneti-
cisi ve anahtar kullanicilarla ¢alisiilmalidir. Su-
rec-yazihm farklanni en dogru sekilde girecek
c6ziumler belirlenmeli ve devreye alinmasi koor-
dine edilmelidir. Bu tatbiki calismalan yaparken
is yapisimizi etkileyecek bazi kisitlar karsimiza
cikacaktir. Bu KISITLAR: 1) Kodlarin giincelligi;
2) Mevcut 6zel gelistirmelerin sayisi; 3) Yeni ya-
pilacak 6zel gelistirmelerin sayisi; 4) Organizas-
yonun reaksiyon, devreye alma hizi; 5) Organi-
zasyonun zaman&maliyet biitcesi. Bu ve benzer
kisitlari projeye baslamadan dikkate almaliyiz.

Calismanin proje yénetimi kapsaminda YAPIL-
MASI GEREKEN CALISMALAR: 1) Gereksinimleri
belirlemek; 2) Onceliklendirmek; 3) Biitcelendir-
mek (zaman&maliyet); 4) Projelendirmek, takip
etmek, sonucglandirmak; 5) Hayata gegirmek; 6)
Denetlemek; 7) Devamliligi saglayacak meka-
nizmayi kurmak; 8) Egitim; 9) Dokiimantasyon;
10) Periyodik check-up, iyilestirmeler déngtisiini
kurgulamak.
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Asagidaki sekilde, drnek bir proje icin hazirladi-
g1m proje takvimi yer almaktadir. 3-5 yildir yiiri-
yen bir sistemin gézden gecirilmesi ve iyilestiril-
mesi icin planlama yapilmistir.

Yukaridaki sekilde ok ile belirtilen, “her adimda
uygulanacak” kisma dikkatinizi cekmek isterim.
Burada cogu ERP sirecinde yasanan sorunlara
¢ozlim olacak kiigtk ¢oziimler de yer almaktadir.
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5-Sonug

ERP Check-up calismasi, firmanizin yonetsel he-
deflerini bir kez daha giindeme getirecek, hedef-
lere ne kadar yaklastiginiz calisma sonucunda
net olarak belli olmus olacaktir. Bu calismanin
en biyiik ¢iktisi, sorunlarin ve olasi ¢6ziim 6neri-
lerinin tespiti olacaktir. Bunlan ¢éziimlemek igin
pesinden bir iyilestirme projesi baslatiimalidir.
Bu siirecteki tiim firmalanimiza katkisi olmasi
dilegiyle.

ERF CHECK-UP v POST IMPLEMENTASYOM PROJES
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AGC YAZILIM

AGC Yazihim 2006 yilinda izmir'de Alper Can ve
Goékhan Can tarafindan kuruldu. Bu Haziran
ayinda 10. yilmizi kutlamanin sevinci ve guru-
ru icerisindeyiz. ilk kurulus yillannda daha gok
orta ve buyik olcekli Microsoft Partnerlarinin
taseronlugunu yaparak ilerledik, fakat 2010 yili
itibari ile satisa ve satis kadrosuna énem vere-
rek AGC Yazilim olarak pazarda bilinirligimizi ar-
tirmaya basladik. Elbette bu adimlarla beraber 4
yillik yolculugumuz boyunca bizimle isbirligi ya-
pan bazi firmalarla farkl projelerde karsi karsiya
geldigimiz durumlar oldu.

2012 yilinda bir 6nemli adim daha atarak satis
ekibimize ciddi bir yatinm yaptik ve bu adimin
hizl bir sekilde cok fazla proje satisi ile geri d6-
nisind sagladik. Bu siirec icerisinde 50 kisilik
bir ekip biyiklugiine ulasmis olduk. Her hizh
biiyiiyen ve kadrosunu yeterince uzmanla biyi-
temeyen firmanin yasadigi sorunlarin bir benze-
rini yasayarak hem bizim agimizdan hem de pro-
jelerimiz agisindan biraz sancili bir 2013 ve 2014
yih gecirdik, fakat bu siirec icerisinde kadromuzu
kaynastirarak ve projeleri teslim ederek tecriibeli
bir iskelet kadro elde etmis olduk. 2013 yilindan
baslayarak yurt disi aciimina da yonelmeye
basladik ve 2014 yili itibari ile Amerika ve ingil-
tere’de projeler yapmaya basladik. 2015 yili iti-
bari ile AGC Sirketleri olarak ciromuzun %50'lik
kismini Hizmet Ihracati gelirlerinden saglamis
bulunmaktayiz ve 2016 yilinda Almanya, Dubai
ve Isvicre'de yaptigimiz projelerimizle bu rakami
%60 bandina ¢cekmis bulunmaktayiz.

2015 yih firmamiz agisindan satis konusunda
agresif olmaktan daha ¢ok elimizdeki musteriler
ile iliskilerimizi saglamlastirmak ve verdigimiz
hizmeti daha kaliteli hale getirmek Uzerine yo-
gunlasmakla gecti. Genel hedefimizi ¢ok fazla
misteriye dagilip basarnsiz isler cikartmaktan-
sa, elimizdeki musteri portfdyiine az ama karh
ve basarnl olabilecegimiz misterileri eklemek
olarak belirledik ve bu yénde adimlar atmaya
devam ediyoruz.

2016 sonu itibari ile hedefimiz Avrupa ve Ame-
rika kitalarindaki  misterilerimizle iliskileri
saglamlastirmak ve gelistirmek yoniinde. 2017-
2020 yillan arasindaki hedeflerimiz ise Almanya,
ingiltere, Dubai ve Amerika pazarlarinda isimizi
artirmak ve ciromuzun %75’lik bélimund Hiz-
met ihracati olarak gerceklestirmek iizerine kur-
gulanmis durumda.

2016 yili baglarinda hali hazirda sektérde bir ya-
vaslik baslamisti. Yeni miisteri adaylarinin yani
sira eldeki miisterilerimizin de hizmet ihtiyacla-
rinda bir duraksama ve yavaslama gézlemleme-
ye baslamistik. Son yasanan siire¢ sonrasinda
hem misteri adaylan acisindan hem var olan
misterilerdeki ihtiyaclarin devamliligi acisindan
ciddi bir diisiis g6zlemlemekteyiz. Tabii ki bu tip
dalgalanmalar bizim yurt disi pazara daha fazla
dnem vermemiz gerekliligini 6n plana gikartiyor.

Su anda,

Amerika kitasinda Texas eyaletinde devam eden
Dynamics AX projemiz bulunmaktadir.

ingiltere kitasinda yaklasik 3 yildir destek verdi-
gimiz Dynamics AX ve CRM miisterimiz bulun-
maktadir.

isvicre’'de destegini verdigimiz Dynamcis AX
projemiz bulunmaktadir.

Almanya'da Dynamics AX konusunda destek
verdigimiz musterilerimiz bulunmaktadir.

Dubai’de Dynamics CRM konusunda destek ver-
digimiz miisterimiz bulunmaktadir.

Gokhan Can
Genel Miidiir
gokhanc@agcyazilim.com
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EN IYi SATIS KALITELI IS YAPMAKTIR!

Miisterilerimize deger katiyoruz

ERP sektdriiniin 6nde gelen firmalarindan CPM’in
proje miidiirliigii gérevinden ayrildiktan sonra iki
yillik bir yurtdisi maceram oldu. Yurtdisindan
déndiikten sonra 2007 yilinda sektér tecriibesi
olan deneyimli bir ekip ile PRODA'yi kurduk.

2009 yilinda Alman firmasi olan Bosch Rexro-
th’'un PRODA ile calisma karari almasi énemli
bir atlama tasi oldu. Rexroth’un sektérdeki et-
kisi sayesinde bircok mihendislik firmasi ile
basarili projeler yapma firsati yakaladik. 201
yilinda Isvegli ilag firmasi Meda Pharma’nin ERP
streglerinin yonetiminde PRODA'y1 se¢mesi ilag
sektdriinde de basarili ¢oztimler gelistirmemizi
sagladi. Meda ile 2011'den itibaren ilag sektorii
ile ilgili veya sektér bagimsiz basarili projelere
birlikte imza attik.

2013 yili bizim igin bir atiim yili oldu. PRODA
ailesine farkli sektdrlerde yoneticilik tecribesi
olan arkadaglanmizi dahil ettik ve basta Tirk
Telekom olmak tzere FGI Endistriyel, Dogadan,
Hanci Cay ve Istanbul Ticaret gibi gticli firmalar-
la calismaya basladik.

Su an 40'a yakin firmaya ERP ve 6zel yaziim
hizmeti veriyoruz. Yeni faaliyet alanlan ile bir-
likte 4 yil icinde 100'den fazla firmaya hizmet
vermeyi hedefliyoruz. PRODA olarak &zellikle
uretim, ilag sektord, insaat taahhit sektori ve
is zekasi konularinda uzman bir ekibe sahibiz.
Ayrica yakin zamanda bir yildir ar-ge calisma-
lar yaptigimiz tim yapinin siire¢ yonetimi tize-
rinde calistigi ve ERP ile entegre mobil uyumlu
Intranet driinimizi piyasaya siirecegiz. Farkh
is zekasi yazihmlarinda uzman arkadaslan eki-
bimize dahil ederek is zekasi alaninda da gili
bir ekip olusturduk ve basaril projelere imza at-
maya basladik.

Miisterilerimizle iletisimi dncelikle karsilikh gii-
ven temelleri tizerine insa ediyoruz. Musteri te-
darikgi iliskisi yerine ¢oziim ortagi iliskisi ile cali-
siyoruz. Firmalarin karmasik sireclerini basitles-
tiriyoruz ve birlikte en dogru ¢ozlimi tretiyoruz.

Biiylimenin yolu dogru veriye dogru analiz nok-
talan ile kolayca ulasmaktan ve bu sayede her

seyi kontrol altinda tutabilmekten geciyor. Bi-
zim ¢dzim ortakligimiz gercek anlamda ERP
gecisinden sonra basliyor. Veriler olusmaya bas-
ladig1 andan itibaren dénemsel analizlerle satis,
stok, tretim ve finansal konularda verimlilikleri
6lcmeye basliyoruz. Sorunlu noktalan tespit
edip ¢dzim onerilerimizi misterilerimize sunu-
yoruz. Neler yapilmasi gerektigine birlikte karar
verdikten sonra sistem uzerinde gelistirmeler
yaparak verimlilik artisi sagliyoruz.

Ornek vermek gerekirse; bir firmada teklif taki-
bini sistem iizerine tasiyarak cironun %30 art-
masini saglarken, diger bir firmada misteri kredi
limitleri tammlatarak finansal risklerin azaltil-
masini sagliyoruz. Bir firmada nakit akisi sistem
lizerine tasiyarak firmanin finansal darbogazla-
ra girmesini engellerken, baska bir firmada de-
tayh bir maliyet muhasebesi sonrasinda firma-
nin dretim sireclerini optimize ederek firmanin
maliyetlerini diislirmesine yardimci oluyoruz ve
firma bunu satisa yansitarak rekabet gliciini
arttinyor. Bunun gibi onlarca drneklerle basan
hikayeleri olusturarak calistigimiz firmalara de-
ger katiyoruz ve llkemiz icin degerli bir is yapti-
gimizi hissediyoruz.

Yeni ise baslayan arkadaslanmiza ilk andan iti-
baren “En iyi satis kaliteli is yapmaktir!” felse-
fesini 6gretiyoruz. Bu felsefe bize mutlu misteri
ve referansli satis olarak geri donuyor.

Basan hikayeleri insanlarla yazilir. Misteriyi
mutlu etmenin yolu da ¢alisanin mutlulugundan
geciyor. Calisanlariniza ne kadar deger verirseniz
o da misterisine o kadar deger verir. Dogru yon-
lendirilirse her insanin mucizeler yaratabilecegi-
ne inaniyoruz.

Sonucta her insan bir beyindir. Tecriibeli ve geng
aynmi olmadan, hiyerarsi olmadan ézgir tartis-
ma ortamlarinda yaratici fikirler ortaya koyuyor
ve misterimiz icin en dogru ¢6zimi bulmaya
cahsiyoruz. En buyik hayalimiz yetistirdigimiz
genclerin gelecekte sektdre yon verebilecek in-
sanlar haline gelmesi.

ank

Kurumsal Yazilim Pazar

2016 yili bize gdre kurumsal yazilmlar anlamin-
da basanl bir yildi. Bir taraftan E-Dontistim,
KOSGEB desteklerinin arka arkaya agiklanma-
st ve Kurumsal Doniisiim Platformu’nun farkh
alanlarda yapmis oldugu farkindalik ¢alismalari,
diger taraftan bulut ¢o6ziimler, is zekasi ve En-
diistri 4.0 sektdre ilgiyi arttirdi.

Tirkiye'deki siyasal ortam ve konjonktiir farkh
sektorleri olumsuz yénde etkilemis olsa da fir-
malar kriz dénemlerinde kurumsal yazilimlarin
onemini daha iyi kavriyor.

Veri yogunlugunun artmasi ile birlikte yoneti-
cilerin stratejik karar alma siireclerinde anlamli
bilgive en hizli sekilde ulagsmasinin degeri her
gecen giin artiyor. Oniimiizdeki yillarda is zekasi
cozimleri her dlcekte firmanin vazgegilmezi ola-
cak gibi goriiniyor.

Diger taraftan onimizdeki yillarda Ortado-
gu’'daki gelismelerin Tirkiye'yi olumlu ydnde
daha fazla etkileyecegini ve kurumsal yazihm
anlaminda da yeni pazarlar olusturacagini di-
siindiyoruz (su an Iran pazarinda oldugu gibi).
Turkiye her krizden basari ile ¢ikmis bir ilke pro-
fili ile 6niimiizdeki dénemde kendisine yeni fir-
satlar yaratacaktir. Kurumsal yazihm sektorii de
oénumdizdeki yillarda bize gére firsatin en fazla
olacagi alan olacak. Bu dénem iyi degerlendiril-
meli. Hepimizin degisime hazir olmasi gerekiyor.

Ty |
N
‘ :

Erkan Ahtagil

Genel Miidiir

erkan.ahtagil@prodasoft.com




KURUMSAL BASARI HIKAYELERI 2016

Kurumsal Basari hikayeleri igin, is uygulamalari ve kurumsallasma projeleri gerceklestiren firmalardan temsilciler ve danismanlik
firmalariyla roportaj yapilmistir. Basari hikayelerini olusturan proje bilgilerinin sorumlulugu projeyi gerceklestiren taraflara aittir.
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Baslarken...

Kurumsal Bagari Hikayeleri 2016, 2013 yilinda yayinlanan Kurumsal
Céziimler Rehberi ve Kurumsal Basari Hikayeleri, 2014 yilinda yayin-
lanan Kurumsal Céziim Gnerileri ve 2015 yilinda yayinlanan Kurumsal
Céziim Onerileri 2015 calismalarimizdan sonraki besinci ve en son ya-
yinimiz olma ézelligindedir.

Kurumsal Basar Hikayeleri 2016, 6 ay siiren hazirlik evresiyle, 34 Ku-
rumsal ¢dziim kullanicisi firma ile ¢6ztim kullanicilari, akademisyen-
ler, bilisim ve yonetim danismanlannin katilimiyla olusturulmustur.

2014 yilinda yayinlanan Kurumsal Basan Hikayeleri’'nden sonra yeni
yayinimiza bazi yeni alanlar eklendi. Yayinda yer alan kurumsal ba-
sari hikayeleri sayfalarninda, firma, proje y6neticisi, proje sponsoru ve
kurumsal ¢6ziim bilgisinin yani sira projenin gerceklestigi yil ve proje
siiresi, proje buyiikligii ve kapsami icin ¢c6ziim kullanicisi sayisi, kul-
lanilan modiiller ve fonksiyon bilgilerine de yer verilmistir.
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Rehberde yer alan basar hikayeleri kendi icinde alfabetik olarak sira-
lanmis olarak 16 sektérel boliimde yer aliyor.

Basar hikayelerinden sonra ilgili kurumsal ¢6ziim alanlarinda ¢éziim
tireten ve hizmet veren firma bilgilerinden olusan indeks listeleri
sayfalar yer aliyor: Bu sayfalarda, dretici firma triin ve hizmetleri,
hizmet alanlar ve sektdrler hakkinda bilgiler yer aliyor.

Rehberde ilgilendiginiz sektdr veya alandaki basar hikayesi balimii-
nii inceledikten sonra, yayinda yer alan yénetim danismani ve akade-
misyen goriislerini de okuyabilirsiniz.

M.Goker SARP
Kurumsal Doniisiim Platformu Koordinatorii
ERP, Bl, CLOUD, CRM, e-DONUSUM, MES, PLM ve SCM Komiteleri
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Kurumsal Basari Hikayeleri
ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Bilisim & Teknoloji

Global Hedeflerimiz
Icin Uluslararasi
Standartlarda Bir
Coziime Sahip Olduk.

INDEX :GRUP

index Grup Bilgi Sistemleri Direktorii
Tayfun Yigit

Is siireclerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini
karsilamak icin Detaysoft danismanhginda SAP
coziimlerini tercih ettik.

Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik
Miihendisligi (1987) mezunu olan Tayfun
Yigit, 1989 yilinda istanbul Universitesi'nde
Uluslararast isletmecilik Sertifika programini
tamamladi. Mezun oldugu giinden bu yana
bilisim sektdriinde bircok pozisyonda gérev
aldiktan sonra 2008 yilinda index Grup'ta
calismaya basladi; halen index Grup Bilgi
Sistemleri Direktori olarak is hayatina de-
vam etmektedir. Tayfun Yigit, 33 yillik is ha-
yatinda bircok 6nemli projede gérev almistir.

indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik Sanayi ve
Ticaret A.S., 10.071989 tarihinde, Ttirkiye genelin-
deki bilgisayar firmalanna, ihtiyag duyduklan tiim
trtinleri, iyi organize olmus bir bilgisayar dagiticisi
kimligi altinda saglamak amaci ile kurulmustur. in-
deks Bilgisayar A.S., 200'den fazla diinya markasi-

8000'den fazla is ortagina sahip, 2001 yilindan bu
yana Bilisim Teknolojileri sektdriinde liderligi elin-
de bulunduran bir sirketler grubu halini almistir. Bir
holding yapisinda faaliyet gésteren indeks, hepsi
farkl teknoloji tiriinleri alanlarinda faaliyet géste-
ren 6 sirketi (Index, Datagate, Despec, Netex, Artim,

nin dagitimini gerceklestirmekte, 500 personele ve

Dinamik ve hizla biyiiyen sirketlerimiz igin, is
siireclerimizin, misterilerimizin ve yénetim ekip-
muhtemel
tam entegre ¢dziimler ile saglanabiliyor olmasi,
yenilikci ve siirekli giincellenen dinamik yapisina
ve global ekosistemine dahil olmamiz, SAP ¢6-
zimlerini tercih etmemizdeki en etkin unsurlar

lerimizin gelecekteki

olmustur.

Detaysoft ile yapilan 14 aylik bir gecis projesi
sonrasi gelinen noktada,
siireclerimizin mevcut ve gelecekteki ihtiyaclar-
ni en uygun sekilde karsilayacak sistematik, ¢ok
fonksiyonlu, standart ve entegre uygulamalar ile
bitiinsel bir calisma ortami yaratilmistir.

Bu sayede is ortaklanimizi, misterilerimizi ve ken-
di ekiplerimizi sistemin bir pargasi haline getirmis
olmakla birlikte, bu yapiya siirekli gelisen ve yeni-
lenen ¢dzimleri ile destek olacak global bir ¢6ziim
ortagina da sahip olunmustur.

Detaysoft Genel Mud(iri
Serpil Mermer

ihtiyaclannin

SAP sistemleri ile is

& detaysoft

index Grup’'un A'dan Z'ye tiim siirec-
lerini kolayca yonetebilecekleri ve
yiiksek performansa sahip ERP ihtiya-
¢ bulunmaktaydi. Bu kapsamda tiim
ihtiyaclan analiz ederek kendilerine
optimum ¢6ziimil saglamak icin SAP
S/AHANA ¢6zimiini sunduk. Bu ¢6-
ziimi sunarken SAP’nin gectigimiz yil

Teklos) biinyesinde barindirmaktadir.

index grup ve Detaysoft iist yénetiminin projeyi
sahiplenmesi, proje ekibinin basar odakl ve 6z-
verili calismalari, sistematik proje yonetim uygu-
lamalan ve sirketlerin is yapis kaltird, is birligi,
sonug odakli yaklasimi basariyi getiren en 6nemli
kriterler olmustur.

ERP -

lansmanini yaptigi S/4HANA teknolo-
jisinin yeni olanaklarindan yararlana-
rak degisimi destekleyen, is stireclerine
deger katan, bilgiyi ve siirecleri kaynak
sistemlerle bitiinlestiren bir sistem
konumlandirdik.

Bu kapsamda, index Grup’un mevcut
ve gelecekteki is ve bilgi gereksinim-
lerini karsilayabilecek, is modelindeki
degisimlere uyarlanabilen esnek bir
mimarinin ve miisteriye 6zel ¢6ziimiin
birlikte planlanmasini sagladik. Sundu-
gumuz proje ve danismanlik hizmetleri
ile birlikte, SAP’nin global olarak ispat-

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim

Proje Yili

Kullania Sayisi

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

: 14 Ay

: SAPsFIN 2.0 on ERP 6.0
EHP7

: 2015

: 250

¢ SAP ERP - Kurumsal
Kaynak Planlama,
BW - Raporlama

lanmis siireg, teknoloji ve ¢dziimlerini
yerel kaynak ve deneyimlerle birlesti-
ren, miisteriye deger katan miitkemmel
bir is ortaklig cercevesinde, proje da-
nismanlik ve destek hizmetlerini Index
grup sirketlerine verecegiz. Bunun ya-
ninda, en iyi ¢6ziim olarak, index Grup
sirketleri ile birlikte sinerji yaratilarak
tek bir ekip gelistirilecek, bilgi aktanmi
saglanacak ve boylelikle is stireclerinin
iyilestirilmesi ve yeni is sireclerinin
benimsenmesi saglanacak ve SAP ERP
sisteminin hayata gecirilmesi hizlandi-
nimis olacaktir.
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CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi Projesi

Bilisim & Teknoloji

INSPARK aklimizda
olan is modelini, mevcut
durumumuzu ve nereye

g} MES

COMMITTEE

s SCM

COMMITTEE

o ETmNsTOMUTION
@ COMMITTEE

mobilike

gitmek istedigimizi anlayabildi.

Mobilike icin takip ve analiz 6nemlidir. Neler
yaptigimizi goriip islerin sonucunu analiz ederek
ilerisini planlayabilmeliydik.

Mobil reklam sektériinde Tirkiye'nin lider sirketi
Mobilike, 2009 yilinda Volkan Bicer ve Sekip Can
Gokalp tarafindan kurulmustur. Tarkiye’nin en ge-
nis mobil reklam agina sahip olan Mobilike, akilli
telefonlarda ve tabletlerde aylik 4 milyardan fazla
gdsterim saglayan bir yayinci agini yonetmektedir.
Cesitli ve yenilik¢i mobil reklam driinleri ile Tir-
kiye'deki mobil internet kullanicilaninin %65'ine
ulagmaktadir.

islerimizin bulut tabanl bir platform iizerinde
takip edilmesi, KPI'larin belirlenmesi ve her tiirlii
verinin bulutta tutulmasi bizim icin ¢ok 6nemli
parametrelerdi. Oldukga genis bir altyapiyr Sales-
force.com’a tasima karari aldik.

Faaliyet alanimiz yeni bir alan oldugu icin anlat-
mak kolay olmamasina ragmen INSPARK ile bir-
birimizi anlamak bizim igin ¢ok biyiik bir avantaj
oldu. Proje sirasinda hayata gecen tiim otomas-
yon sireclerinin hicbirini eksiltmeden, cok aktif
bir sekilde kullanmaya devam ediyoruz.

Musteriler ile ilk tanisma asamasindan satisin
sonlandinlmasi ve satis sonrasi aktivitelere kadar
tiim veri Salesforce tizerinde tutulmaliydi. Bunun
aslinda ¢ok kolay bir sey oldugunu diisiinmiiyo-
rum, ¢iinkd projeye kompleks bir sekilde basladik
fakat her iki tarafin da birbirini anlamasi ve ihti-
yaclanmizin damismanlar tarafindan anlasiimasi
bizi cok rahatlatti.

Mobilike, Tarkiye'de akilli telefonlarda ve tablet-
lerde uygulanan reklamlarda rich media ve video
reklamlanini yayinlayan ilk sirkettir. Sundugu pre-
mium mecralar, farkli reklam modelleri ve gelismis
teknolojileri ile Mobilike bir reklam satis evi olarak
tanimlanabilir.

Salesforce CRM sayesinde is sireclerimizi tek bir
platform lizerinde takip ediyoruz ve anhk olarak
her tiirli dataya istedigimiz anda ulasabiliyoruz.
Normal insan kabiliyetiyle ya da farkh driin tize-
rinde tutulan datayi analiz edememe durumunu
ortadan kaldirdik ve ekstra analiz raporlan alma
imkani bulduk.

Tirkiye'de isletmeler teknoloji yatinmlan konusun-
da, “Benim islerim zaten yolunda gidiyor, neden

CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi Projesi

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilm : Salesforce.com

Proje Yili : 2014

Kullania Sayisi : 65

Modiiller / Fonksiyonlar / : Satis Bulutu, Servis

Coziim Kapsami Bulutu, Satis Otomasyonu
ve Satis Sonrasi Miisteri
iliskileri Yonetimi

: 2Ay
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Kurucu Ortak
Volkan Bicer

Volkan Bicer, Bogazici Universitesi Yénetim
Bilisim Sistemleri Boliminde lisans egiti-
mini aldiktan sonra Galatasaray Universite-
si'nde MBA egitimini tamamladi. Turkcell'in
Mobil Pazarlama & Reklam Departmani'nda
Uriin Yéneticisi, ardindan Yahoo! EMEA eki-
binde Ulke icerik Yoneticisi ve Hedef Kitle &
Topluluk Yoneticisi gorevlerini yiritti. Mo-
bilike Kurucu Ortagi ve Genel Miidiirii olarak
gorevini stirdiirmekte ve MMA Tiirkiye Bas-
kanhgi gorevini iistlenmektedir.

béyle bir seye ihtiyacim olsun” seklinde direng gos-
terebiliyor. CRM'i evinizin topragini saglamlastir-
mak ve yapisini giiclendirmek olarak gérmelisiniz.

INSPARK’tan proje sonrasinda da bakim ve da-
nismanlik hizmeti almaya devam ediyoruz. Majér
degisiklikler iizerinde gériisiip birlikte degerlendi-
riyoruz. Platformun esnek yapisi degisen ihtiyac-
larmiza cevap verebiliyor.

Genel Mudr
Serdar Susuz

SPARK

BUSINESSSOLUTIONS

Tirkiye'nin 6nde gelen bulut bilisim
firmalarindan biri olarak, miisterile-
rimizin ihtiyaclanina ve beklentilerine
uygun, akill is ¢céziimleri sunmaktayiz.

25 yillik yazilim uygulama deneyimi-
miz, 8 yil askin Salesforce.com CRM
deneyimimiz ile misterilerimizin pa-
zarlama, satis ve satis sonrasi siireg-
lerinde zaman ve maliyet tasarrufu
saglayabilecekleri CRM ¢6ziimleri, pro-
jeleri gerceklestirmekteyiz. Salesforce.
com Tirkiye Yetkili Saticisi olarak bilgi
birikimimize katki saglayan 350'den
fazla misterimizin bugiin bulut bilisi-

min avantajlarindan en yiiksek seviye-
de faydalandiklarini gérmek bizim icin
en degerli misteri referansidir.

CRM projelerinin basarisi, 6ncelikle tist
yonetimin sponsorlugu, sirket icindeki
proje ekibinin kararliligi ve calisanlarin
motivasyonuna baghdir. Mobilike, Sa-
lesforce CRM projesinde bu anlamda
kusursuz destek verdi.
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Verilerin tek yerde raporlanmasi
ile balus acimiz zenginlesti ve
hizli kararlar vermek aliskanhk

haline geldi.

Telcoset tiim siireclerini Qlik Sense is Zekasi

uygulamasi ile yonetiyor.

Ulkemizde bugiin bircok firmanin farkli platform ve
altyapilardais suirekliliginin esas oldugu BT hizmet-
leri ihtiyaci bulunmaktadir. Bu sebeple firmalar sis-
tem entegrasyonu konusunda derin bilgi birikimine
ve tecriibeye ihtiyac duymaktadir.

Telcoset, kablolamadan ag tasanmina, donanim
seceneklerinden biitiinlesik iletisim ve ydnetim
sistemlerine, mesajlasmadan isletime kadar he-
men hemen tiim BT ve veri iletisimi konularinda
derin teknik bilgiye sahiptir. Telcoset, misterilerine
asagidaki danismanlik ve entegrasyon hizmetlerini
sunmaktadir:

» Sistem Entegrasyon Coztimleri

* Microsoft Coziimleri ve Danismanlik Hizmetleri
* Microsoft Lisanslama Coziimleri

* Network Coziimleri

* Altyapi Kablolama Coziimleri

« is Devamlilik Céziimleri

is diinyasinin rekabetci ortaminda, firmamizin
surddrdlebilir rekabet avantaji saglayabilmesi
icin bilginin gliciini daha etkin bir sekilde kulla-
nabilmesi gerektigini disiiniiyoruz. Yiiksek pazar
payina ulasabilmek icin dogru kararlar verebilmeli
ve dogru ¢oziimleri uygulayabilmeliyiz. Bunun igin
var olan is performansini anlamlandinp bilgiye
dayali is kararlan alabilmeli ve tiim Telcoset grup
sirketlerinin is verilerini dogru sekilde konsolide ve
analiz edebilmeliyiz. is zekasi ¢oziim arayisimiz
bu olgularla sekillendi ve pazardaki pek ¢ok is ze-
kasi ¢ozimiini analiz etmeye basladik. Hiz, kolay
entegrasyon, yetkin ekip ve uygun biitce gibi pek
cok kriteri karsilayan Qlik Sense iriiniine bu dog-
rultuda karar verdik.

Telcoset ve grup sirketlerinin (ITPS, T-Servis ve

D® Tiirkiye

« Veri Merkezi Tasanimi ve Optimizasyon Coztmleri

« Veri Merkezi Altyapisi (Giig, Sogutma, Etkinlik,
Sicaklik, Nem, Hava Akisi Kapasitesi, Ag) Kesif Hiz-
metleri

« Veri Merkezi CFD (Computational Fluid Dynamics)
Sogutma Analizi ve Tasarm Hizmetleri

Sistem entegrasyon danismanhginda Tirkiye'deki
gliclii oyunculardan biri ve “Uptime Institute Acc-
redited Tier Designer” sertifikasina sahip bir firma
olan Telcoset, “Uptime Institute ve Data Center Dy-
namics” sertifikal dort personele sahiptir.

Telcoset, aralannda Borsa istanbul, Tiirk Telekom,
Ericsson, TFKB, Turkcell, Halkbank, 3. Koprii, Gebze
Organize Sanayi, Tiibitak ve Superonline gibi marka
ve kurumlarin da bulundugu 30'dan fazla miisterisi
icin son bes yilda Tiirkiye'de 20.000 m2 Veri Merke-
zi tasanmi ve kurulumu yapmistir.

Airmind) ERP, CRM, Veritabani uygulamalar ve
Excel tablolan gibi pek ¢ok kaynaktan alinan ve-
rileri, her hafta bu verilerin toplanmasi ile analiz
ediliyor ve karar mekanizmalar alinan bu rapor-
larla sekilleniyordu. Tiim bu verileri Qlik Sense is
Zekasi uygulamasinda toplayarak anlk ve akilh
kullanici dostu raporlar olusturduk. Bu raporlar is
sahiplerinin etkin bir sekilde kullanmasini sagla-
yarak hizli kararlar almalarnni sagladik. Bu faydaile
tiim projelerimizin verimlilik katsayisinin arttigini
gozlemliyoruz.

DO Tiirkiye ekibinin Qlik Sense ve ERP uygulama-
larindaki tecriibesini projenin tiim asamalarinda
hissettigimizi belirtmek isterim. Uriind iyi taniyan
bir ekip sayesinde proje sirasinda karsilastigimiz
sorunlara hizli bir sekilde ¢dziim bularak yolumu-

kurumlara kaliteli

tidir.

hizmet sunmak
amaciyla kurulmus bir teknoloji sirke-
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Bl - is Zekas! Projesi

is Siiregleri ve Kalite Direktorii
Haluk Cakan

iTU Elektronik-Haberlesme Miihendisligi egi-
timinin ardindan cesitli sektdrlerde IT yone-
timi, ERP ve CRM entegrasyonu, is Zekasi ve
Veri Ambari kurulumlari, Stireg tasarlanmasi
ve yonetimi, B2B ve B2C platformlarinin olus-
turulmasi gibi pek cok farkl projede yer almis
ve bu projelerin hayata gegirilmesinde dnemli
roller tistlenmistir.

i telcoset

za devam ettik. Qlik Sense’i kullanmaya baslayan
tim kullamcilanmiz drindn kullanim kolayhgi ve
verilerin yorumlanmasinin is sonuglarinda pek ¢ok
olumlu etkiye yol actigi konusunda goriis bildirdi-
ler. Bu projeyi yapmamizi saglayan DQ Tiirkiye yo-
netim ve proje ekibine tesekkiir etmek istiyorum.

BI - i Zekas! Projesi

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

Kullanici Sayisi

: bAy

: Qlik Sense

: 2016

¢ Tum lst yonetim ve satis
ekipleri

: Qlik Sense, Finans, Satis,
CRM ve Karhilik Analizleri

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

MOBIL ve BULUT Tabanl yazilim ¢6-
ziimleri ile aktarmayi 6nemli bir hedef
olarak belirlemistir.

Yénetici Ortak
Yigit Balaban

DQ Tiirkiye, 2005 yilindan beri Bilgi
Teknolojileri sektori icerisinde global
olarak taninan yazihm sirketlerinde
profesyonel yoneticilik yapmis tecri-
beli ve dinamik bir kadro tarafindan

Uzun yillar ISO 1000 listesindeki fir-
malardan Tirkiye'de ve yurt disinda
cok uluslu sirketlerin biiyiik ERP ve
is yazihmlan projeleri de dahil olmak
uzere farkli sektorlerde proje yonetimi
ve uygulama gelistirme deneyimlerine
sahip ekibi olan DQ Tiirkiye, miisterile-
rine bu deneyimlerini IS ZEKASI, WEB,

DQ Turkiye, miisterilerine izmir ve is-
tanbul ofisleri ile hizmet vermektedir.
DQ Tiirkiye ekibi 100'den fazla basarili
is Zekas! Projesi (QlikView ve Qlik Sen-
se) tamamlamistir. DQ Tiirkive Qlik
Global Partner’lan arasindadir ve Tiir-
kiye de Qlik Global sertifikali ilk ve tek
partner’dir.
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Profesyonel ekip, uygun iiriin
ve dogru calisma siirecleri ile
ihtiyaclara en kisa siirede ¢oziim
saglamak icin bir araya geldik.

Sagladigimiz danismanlik hizmeti ve uyguladigimiz
coziimlerle uzun siireli ve gelecege yonelik, inovatif ve
kolay kullanimi olan bir sistem kurmayi hedefledik.

1990 yilinda kiigtik bir ofiste temelleri atilan Penta,
bugiin en gelismis kiiresel ve yerel teknoloji triin-
lerinin dagitimini hizh, giivenli ve kusursuz sekilde
gerceklestiren, Turkiye'nin lider teknoloji dagitici
sirketlerindendir. 50'yi askin kiiresel markanin Tiir-
kiye dagiticiligini yapan Penta Teknoloji, gelistirdigi
hizmetlerle 6000'in tizerinde aktif kanal oyuncusu-
na uctan uca ¢ozimler sunmaktadir. 2010 yilinda,
IT dagitim sektériinin 6nde gelen isimlerinden
Mersa Sistem ile stratejik ortaklik yaparak Yildiz

Dogru ¢calisma stiregleri ve uygun
tirtinlerle en kisa siirede ihtiyaclara
¢6ziim saglamak icin bir araya geldik.

Profesyonel bir ekip ve dogru ¢éziimlerle yola ¢ik-
tigimiz i¢in hedeflenen amaca ulasmamiz pek de
zor olmadi. Uzman oldugumuz SAP Danismanlik
hizmetini saglamakla ise basladik ve misterinin
talepleri dogrultusunda bir stireg izledik. Daha son-
ra satig sistemini online olarak SAP baglantili hale
getirerek siireci otomatize ettik. Online 6deme
sistemi sayesinde miisteri 6demeleri anlik olarak
goriintiilendikten sonra depoya verilen ilgili talimat
ile siparisler hizli bir sekilde miisteriye ulastirnlabi-
lir hale geldi. Tim bu siirecler SAP ERP iizerinden
yonetildi.

Bilgi teknolojileri alanindaki deneyimlerimizi Penta
Teknoloji biinyesindeki B2B-B2C uygulama pro-
jemize yansitarak siparis onayi, sevkiyat takibi,
kredi kontroli, teklif yonetimi, faturalama, 6deme
islemleri gibi bircok fonksiyonun kusursuz ¢alisma-

Holding biinyesine katilan Penta, bu ortaklikla sek-
torde ikincilige yiikselmistir. Bugiin Penta Teknoloji
Tirkiye'nin 3. biyik IT, . biyik ICT ve lider Dijital
IT sirketidir.

=benia

sini sagladik. Karsilikli olarak her iki ekibin de tek bir
ekipmis gibi calismasi da isin verimliligini arttirdi.
Yapilan calismalar sonucunda online satis, 6deme,
miisteriye erisim sirecleri daha kolay ve takip edi-
lebilir hale getirildi.

NetBT olarak Penta ile yaptigimiz e-Defter proje-
sinde misterimize teknik destegin yani sira e-Def-
ter mevzuati ile ilgili tim finansal yonlendirmeleri
de yaparak uygulamayi iki hafta gibi kisa bir siire
icerisinde canl kullanima tasidik. Tamamen SAP
sistemi icerisinden yonetilen e-Defter uygulama-
miz ile Penta Teknoloji, GIB standartlarina uygun
e-Defter kullamimina baslamistir.

Penta Teknoloji Finans ekibinin talebi dogrultusun-
da ortaya cikan e-Hesap Ozeti ¢6ziimii ile bayiler-
den ve miisterilerden gelen 6deme kayitlanna ilis-
kin banka hesap hareketleri anlik, tek formatta ve
SAP sistemi icerisinden online goriintiilenebilmek-
tedir. Sistem, IBAN No, VKN bilgisi ve ilgili dekont
aciklamasini kontrol edip gdndericinin misteri mi
satici mi oldugunu belirleyerek otomatik muhase-
be kaydi atmaktadir. Anlk goriintiileme sayesinde
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e-Doniisiim Projesi

BT ve is Gelistirme Direktorii

Yasemin Budak

1973 yilinda istanbul’da dogan Yasemin
Budak, 1996 yilinda istanbul Teknik Uni-
versitesi Kontrol ve Bilgisayar Miihendisligi
Bdliminden mezun oldu. Mesleki kariye-
rine Bankacilik sektdriiyle baslayan ve ce-
sitli kademelerde goérev alan Budak, 2012
yilindan bu yana Penta Teknoloji'de BT ve
is Gelistirme Direktorii gérevini siirdiirmek-
tedir. Bugiine kadar bircok projede yer almis
ve calismalarinda her zaman profesyonelce
davranmistir.

entegrasyon saglanan bankalardan gelen 6demeler
otomatik olarak sisteme aktarilir ve ilgili Griiniin te-
darik stireci baslar.

Penta ile hayata gecirdigimiz projeler uzun vadede
yararlilik gdsterebilecek ve sadece bugiin icin degil
gelecekte de verimli olabilecek 6rnek bir proje ol-
mustur.

e-Doniisiim Projesi

s 4vil

: SAP Entegre Coziimler

: 2012- 2016

: Lokal- 150, B2B- 1000

: NetBT e-Defter, e-Hesap
Ozeti, B2B ve B2C
Uygulamalari, SAP
ve .NET Danismanlik
Hizmetleri

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

Kullaniai Sayisi

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

Genel Mudir
Akar Selgik

BT

Danismanlik

2012 yilinda musteriler icin yeni de-
gerler olusturma ve miisterileri ileriye
tasiyacak driinler yaratma amaciyla
faaliyetlerine baslayan NetBT Danis-
manlik Hizmetleri A.S., profesyonel

kadrosu ile inovatif teknoloji ¢ozim-
leri ve hizmetleri sunan bir teknoloji
firmasidir. Yiiksek miihendislik bilgisi
ve birikimi olan Ar-Ge ekibi ile diji-
tal diinyanin trendlerini takip ederek
Tirkiye’de misterilerin  elektronik
doniisiim sireclerinde is ortagi olan
NetBT, genis riin yelpazesi ile miiste-
rilerine kesintisiz ve giivenilir hizmet
sunmaktadir. e- Donisim’iin baslica
oyuncularindan olan NetBT, e- Fatura,
e-Defter, e-Arsiv, e-Bilet 6zel entegra-

torii olmakla birlikte, 200'den fazla fir-
maya e- Doniistim konularinda hizmet
vermektedir. e'li ¢cdziimler portfoyiini
genisleterek e-Mutabakat, e-Hesap
Ozeti, e-Bordro iriinleri ile sirketlerin
Muhasebe, Finans ve iK siireclerini
hizlandiran ve maliyet tasarrufu sag-
layan ¢ézlimler de sunmaktadir. Bun-
larin yani sira SAP ERP, SAP Fiori Mobil
Uygulama, B2B- B2C konularinda da-
nismanhk hizmetleri vermektedir.



“ERP size daima dogruyu séyleyen
Bir Dost’tur...

Ramazan Cevik,

AUMDE Teknik Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.
Bilgi lsiem Miidiiri

twitter.com/Rcavik 16

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte st
diizey basannin saglanmas icin
{lkemizdeki isletmeleri ERP uyoulamalan
ve platformlanna Bzendirmeyi
amaglamaktadir.

(lke genelinde faatiyet gisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yonetim
danismanlar ve stratejistlerin yani sira;
ticarel, sanayive hizmel sektirterindeki
kurulustar ile is yazlimtan alaninda
faaliyet gdsteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka hagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugtin itibariyle 8.000°den fazla
bireysel ve kurumsal diyesi bulunmaktadir.

ERD g

www.erpcommittee.org
erpc @erpcommittee org
twitter.com/erpcommittee
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Yazilim coziimleri ile islerimizi
otomatize edip verimliligimizi

arttinyoruz.

& BOSCH

2 kisinin 15 giinde yaptigi mutabakat isini yazilimla
otomatize ettik. Sonuclar bizi de sasirtti: 2 giinde
%86 geri doniis oranlarini yakaladik.

Bosch Tiirkiye, ‘Mobilite Céziimleri, ‘Enerji ve Bina
Teknolojileri, ‘Sanayi Teknolojileri” ile ‘Dayanikh
Tiketim Mallan’ alanlaninda faaliyet gosteren bes
ayn sirketi kapsamaktadir. Bosch Grubu, Tirki-
ye'de ilk kez 1910 yilinda kurulan bir temsilcilikle
faaliyetlerine baslamis olup ilk fabrikasini ise 1972
yilinda Bursa’da kurmustur. Bosch Tiirkiye, 2013 yil
sonu itibariyle 8200'U askin ¢ahlisani, 1,53 milyar

avro cirosu ve 1,10 milyar avro’luk ihracatiyla tek-
noloji ve hizmetler alaninda énde gelen tedarikgi-
lerden biri olarak faaliyet gostermektedir. Bosch
Grubu’nun driin ve hizmetleri, yenilikci, fayda sag-
layan ve siradisi ¢6ziimler aracihgiyla yasam kali-
tesini arttirmak igin tasarlanmaktadir. Bosch, diin-
ya capinda “Yasam icin Teknoloji’ saglamaktadir.

Yazihm ¢oziimleri ile islerimizi otomatize edip ve-
rimliligimizi arttinyoruz...

Verimliligimizi arttiracak ¢oziimler her zaman ilgi-
mizi cekmistir. Muhasebe departmanimizdan gelen
bir bilgi, bize cari ve ba/bs mutabakat islemleri icin
kaynaklanmizi verimli kullanmadigimizi gosterdi.

Miisterilerimiz ve tedarikgilerimizle yaptigimiz is-
lemlerin belli periyotlarla mutabakatinin yapiimasi-
nin hem yasal bir zorunluluk hem de ERP sistemi-
mizdeki bilginin dogrulugu ve giincelligi agisindan
cok kritik bir operasyon oldugunun farkindaydik.

Bu kadar 6nemli bir operasyon, muhasebe depart-
manimizdan 2 ¢alisanimizin toplam 15 giinliik me-

sai harcamasina neden oluyordu. Ciinki bu igslemler
telefon, faks vb. yollarla yapiliyordu ve dogru yapilip
yapiimadiginin denetlenmesi de oldukga zordu.

Bu operasyonu daha verimli hale nasil getirebiliriz
diye yola ¢iktik ve bu konuyu otomatize edebilen
yazilhm ¢éziimleri oldugunu 6grendik.

Yazilim ¢dztimlerini inceledik ve Bosch Grup sirket-
lerinden biri olan Bosch Rexroth firmasinda “Jetmu-
tabakat” isimli bir yazilim ¢6zimiintin kullanldigi-
ni 6grendik.

Yazihm ¢6ziimiinin sahibi firmayla yaptigimiz go-
riismeler sonucunda, “Jetmutabakat” ¢ézimdiniin
kullandigimiz ERP sistemiyle entegre bir sekilde

F

Corporate Finance Accounting
Country Section Manager
Emre Afacan

* Bosch Sanayi ve Ticaret A.S.

» Bosch Termoteknik Isitma ve Klima
Sanayi A.S.

* Bosch Rexroth Otomasyon Sanayi
veTicaret A.S.

calismasinin bizim icin en verimli model olduguna
karar verdik. Calismalar basariyla tamamlandi ve
hedefledigimizin de tzerinde verimlilik artisi sag-
ladik.

* Mutabakat taleplerimizi artik “Jetmutabakat”
yazilimi tizerinden génderiyoruz.

« Gonderim itibariyle 2 giin icinde %86 oraninda
geri donis aliyoruz.

« Bu yenilikgi siirecimize hem personelimiz hem
de miisteri ve tedarikgilerimiz ¢ok hizli uyum sagla-
di ve ciddi bir zaman/kaynak tasarrufu saglayarak
toplam verimliligimizi arttirdik.

Finansal Coziim Projesi

Proje Siiresi : 2Ay

Yer Alan Kurumsal Yazihlm : JET Mutabakat
: 2016

: 20

: e-Mutabakat

Proje Yili

Kullaniai Sayisi

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

Uriin Midiiri
Erding Alan

PROJET

Projet Yaziim ve Danismanlik A.S.
ERP, CRM, B2B, B2C, is Zekas! (BI) ko-
nularinda 15 yillik bir tecriibe ve biriki-
me sahip, her konunun uzmani odakl
ekiplerden olusan teknoloji, yazilim ve
danismanlik firmasidir.

Satis dncesi faaliyetler, CRM, E-Pa-
zarlama, Satis Firsat, Teklif, Siparis
Yoénetimi, Satis Degerlendirme ve
Odiillendirme, Prim Sistemleri, Proje
Yonetimi, Satis Sonrasi Faaliyetler,
Servis Yonetimi, Miisteri Sorunlari ve
Destek Yonetimi, Bayi Yonetimi, B2B,
E-Ticaret Yonetimi, B2C, Finans Yone-
timi, Muhasebe Yo6netimi, Satinalma
Yénetimi, Depo ve Stok Yonetimi, Ure-
tim Yoénetimi, iK Yonetimi, Yonetim
Raporlamasi konularinda uzman eki-
bimiz; gelistirici, uygulama danisman-

lan ve egitmenlerden olusmaktadir.

Bizim bakis agimiz, yazilim ve danis-
manlik vermenin dtesinde, miisterile-
rimizin daha rekabetci, daha verimli,
daha yiiksek ciro ve kar elde edebile-
cek hale gelmesi icin gerekli dogru ¢6-
ziimleri kolay kullanim ve en uygun
maliyetlerle kendilerine saglamak ve
miisterilerimizi birer is ortagi olarak
gormektir.
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Kurumsal Kaynak Planlamamizi

eBA ile yonetiyoruz.

Bimser proje yoneticisinin ilk
giinden beri hicbir sekilde iletisimini

koparmamasindan kaynakli olusan
kurumsal hafiza ve iliski seviyesi nedeniyle, alinan
destek seviyesini miikemmel olarak nitelendirebiliriz.

1965 yilindan giiniimiize Dr. Zeynel Abidin Erdem
liderliginde cesitli sinai ve ticari driinlerin ithalati
ve pazarlamasi alaninda faaliyette bulunan gru-
bun 1978 yilinda ticari faaliyete baslayan sirketi
GENPA, 1993 yilinda GSM teknolojisinin Tiirkiye'ye
gelisi ile iletisim diinyasina da kapilarini agmistir.
Teknolojik driin, hizmet ve yeniliklerin yayihmini
saglamada oncii olarak hareket eden GENPA Te-
lekomiinikasyon, ERDEM GRUP'un lider kurulusu

olmustur. GENPA, Tiirkiye distriblitéri oldugu
Samsung cep telefonu, tablet ve aksesuarlarnin;
LG, General Mobile, HTC, Sony, Vestel, Casper,
Alcatel, Microsoft, Lenovo, Asus, ZTE, Huawei,
Nokia ve Turkcell marka cep telefonu ve tabletle-
rin toptan ve perakende satis ve dagitiminin yani
sira Turkeell isbirligiyle Apple iPhone cep telefonu,
iPad ve aksesuarlarinin toptan ve perakende satis,
dagitim ve teknik servis hizmetini vermektedir.

Sirket icerisindeki siireclerin birbirleri ile olan etki-
lesiminde yasanan aksakliklar, bir siirecin kurumsal
kaynak planlama uygulamalarinda yasam dongii-
stini gelistirmenin yiiksek maliyetleri, uzak ofis-
ler arasinda iletisim esnekligi acisindan yasanan
sorunlar, diinyanin dijital isleyise dogru yonelen is
yapma trendleri sebebiyle bir BPM yani is siireclerin
yonetim uygulamasinin kullaniima ihtiyaci dogdu.
eBAnin tercih edilmesinin en biiyiik sebeplerinden
biri kurumsal kaynak planlama tzerinden yapilacak
olan bir siirecin hayata gecirilme maliyetinin dortte

BPM - Dijital Siirec Yonetimi Projesi

Proje Siiresi B =

Yer Alan Kurumsal Yazilim : eBA Belge, Dokiiman ve Is
Akis Yonetimi

: 20M

: 400

: is Akisi & Dokiiman
Yonetimi

Proje Yili

Kullanici Sayisi

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

bire indirme durumunun matematiksel olarak ka-
nitlanmis olmasiydi. Tabi gérsel bir tasanm aracina
sahip olmasi, gorsel olmasininyani sira arka planda
kod yazmak igin bir ortaminin bulunmasi entegras-
yon icin bir APl icermesi, web tabanli olmasi Giriiniin
tercih edilmesinde énemli rol oynadi. Bimser'in %
100 Tiirk sermayesine sahip bir sirket olmasi, kul-
lanici dostu ara yiizlere sahip olmasi, rakiplerine
oranla ¢ok daha anlasilir meniiler icermesi, hizmet
kalitesinin yiiksek olmasi ve Bimser firmasinin ¢o-
ziim odakli yaklasimlar tercih sebebimiz oldu.
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kidemli Miidiiri
Ozalp Ahmet Tik

Ankara Uni. Fizik Miih., istanbul Uni. islet-
me Iktisadi Enst. CPIM Programi, Bilgi Uni.
MBA egitimlerini tamamladi. 1999 yilinda
Genpa'da Internet Uygulama Gelistirme
Uzmani olarak is hayatina basladi. Grup ice-
risinde Analist Yazilim Uzmani, Yazilim Ge-
listirme, Proje Yonetim ve Yazilim Satis ve
Gelistirme alanlarinda énemli katkilar sag-
ladi. Evli ve iki kiz babasi olan Ozalp Ahmet
TIK, 2009 yilindan beri Genpa’nin Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Kidemli Midiirligiiniin
yani sira Erdem Grup sirketlerine Bilgi Tek-
nolojileri ve Sistem Alt Yapilan danismanlk
gorevlerini yuritmektedir.

Projenin kuruma en biiyiik katkisi dijitallesme sii-
reci agisindan erken yol alma ve maliyet etkin yo-
netim seklinde oldu. Uygulama altyapi kurulumu,
LDAP entegrasyonu olarak kolay ve yonetilebilir bir
yapiya sahip olmasindan dolayi, yaklasik 1 haftalk
sure¢ sonunda i¢ kaynaklar siire¢ gelistirebilir ko-
numa geldi. Bimser proje ydneticisinin ilk giinden
beri hicbir sekilde iletisimini koparmamasindan
kaynakli olusan kurumsal hafiza ve iliski seviyesi
nedeniyle, alinan destek seviyesini miilkemmel ola-

rak nitelendirebiliriz.
%ﬁ N\

Satis ve Pazarlama
Direktori
Refik Tuncer

is hayatinda giinliilk operasyonlarin
otomasyona alinmasi, sorgulanmasi,
izlenebilirligi ve verimliliginin arttinl-
masi, tiim isletmelerin ve kurumlarn
yoneticilerinin hayata gecirmek istedi-
gi onemli projeler arasindadir.

Bu projelerde basta yonetim kararlihgi,
ekibin motivasyonu, secilen yazilim ve
kaynaklarin uygunlugu basariya giden
yoldaki en 6nemli yapi taslarndir. Bim-
ser C6zim, konusunda uzman teknik
kadrosu, driin entegrasyon kabiliyet-
leri, proje yaklasimi ve devam eden
sirecte yerel ve globalde memnun
miisteri odaklh danismanhk ve destek
faaliyetleriyle yazihm ve hizmet tret-
mektedir.

Genpa ve Bimser Coziim tam da bu
noktada isbirligi yaparak bu dnemli
projeyi hayata gecirmistir. ERP ve diger

mevcut sistemlerle entegrasyon ok
hizl sekilde saglanmis, operasyonlarin
otomasyonu ve sirecler kisa siirede
devreye alinmis, tiim lokasyonlarin
bagimsiz siirecleri tekillestirilmis ve
koordinasyon saglanmistir. Dolayisiy-
la, eBA is Akisi ve Dokiiman Yénetimi
ile dijitallesme ve kagitsiz ofis kavrami
hizl sekilde hayata gecirilmistir.

Projenin hayata gecirilmesinde emegi
gecen Genpa ve Bimser uzmanlarina
tesekkiir ederiz.
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ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Elektrik & Elektronik

Neta Elektronik
Netsis 3 Enterprise
ile ERP Siireclerini Konsolide Etti.

Anten, uydu ve receiver sistemlerinde Tiirkiye'de
sektor lideri olan Neta Elektronik, biinyesindeki Neta
ve Netpa sirketlerinin tiim kurumsal kaynak planlama
(ERP) altyapisini Logo’nun Netsis 3 Enterprise
sistemine tasidi.

NETA

TECHNOLOGIES

isletme Miidiirii
Murat Serarslan

Lisans egitimini Elektronik & Haberlesme,
Yiiksek Lisans egitimini Eletrik & Elektronik
Miihendisliginde tamamladi. is hayatina
telekomiinikasyon sektdriinde baslayip RF
Optimizasyon Mihendisi olarak Vodafone,
Avea, Huawei gibi firmalarin gesitli 3G pro-
jelerinde gérev aldi.

1987'de analog TV yiikselticileri ve dagitim sant-
rallerinin Gretimiyle faaliyetlerine baslayan Neta
Elektronik, 1998'de de Tiirkiye’'nin ilk dijital uydu
alicisini dreten firma oldu. Neta Elektronik, hare-
ket halindeki kara ve deniz tasitlarinda kullanilan
anten sistemleri, duragan anten sistemleri, savun-
ma sanayiine yénelik tasarimlar gibi faaliyetleriyle
strekli gelisimini strdirerek Tirkiye'de sektor li-

deri olmanin yani sira Avrupa’ya da ihracat yapiyor.
Turksat'in Avrupa’daki ¢dziim ortagi olan Neta, Ar-
Ge ekibiyle tasarlayip TUBITAK ve Sanayi Bakanligi
destegiyle projelendirdigi ve cesitli tiniversitelerle
birlikte gelistirdigi trtinler sunuyor. Neta ve Netpa
olmak tizere iki ayn sirket halinde faaliyet gésteren
Neta Elektronik, yaklasik 180 kisilik ekibiyle calis-
malarini strddriyor.

NETA Elektronik’te 2010 yilinda Elektronik
Uretim departmaninda baslayan gérevine
ilerleyen yillarda Satin Alma ve Planlama
departmanlaninda yoneticilik yaparak de-
vam etti. Calisma hayatina isletme Miidiirii
olarak NETA Elektronik’te, egitim hayatina
ise Lojistik ve Tedarik Zinciri Doktora Prog-
rami'nda devam etmekte olup algida farkli-
lik yaratan her tiir faaliyeti sevmektedir.

Ar-Ge calismalan ve TUBITAK destekli projeler gibi
calismalarnin rahat takibi icin proje kodu bazinda
takip ve raporlama uyarlamalarn gelistirildi. Seri
numarasi takibi, ekran ve kolon bazl giivenlik uy-
gulamalan, kullaniciya 6zgii ekranlar gibi gelistir-
melerin de yapilmasinin ardindan proje toplamda
1,5 yil icinde tamamlandi. Proje, elde ettigi basa-
nyla, Logo’dan 2015 En iyi Proje odiiliinii almaya
hak kazandi.

Netsis 3 Enterprise ¢dziimiinin secilmesinin ar-
dindan, Neta ve DNA Proje ekipleri 6ncelikle her
departmanla gériismeler yapti. Béylece hem sirket
calisanlarinda yeni ERP sistemiyle ilgili farkindalk
yaratildi hem de departmanlarin yeni sistemden
beklentileri 6grenildi.

ilk asamada finans ve muhasebe tarafindaki ca-
lismalar baslatildi. Mevcut verilerin sistemden
alinip Netsis 3 Enterprise sistemine aktariimasinin
ardindan MRP calismalarina gecildi. DNA ekibi ta-
rafindan Netsis 3 Enterprise’'in dinamik kodlama
avantajlan kullanilarak aktanm yapildi. Uretim
noktasinda toplam 87 bin satir recetenin akta-
nmi yaklasik 3 saat icinde ve hatasiz bir sekilde
tamamlandi. Bu siirecteki en énemli noktalardan
biri, aktarimin revizyon bazl yapilmasi oldu. Ha-
zirlanan recete karsilastirma rehberi sayesinde
recetelerin benzerlik oranlan belirlenip ¢ok ben-
zer yapidaki recetelerin konsolidasyonu saglandi.
Recetelerin yani sira stok kartlan da yeni sisteme
aktarildi ve tretim hatlan ya da is istasyonlan gibi
noktalarn fiili tanimlamalan yapildi. Yine Netsis 3
Enterprise’in dinamik kodlama ve ekran gelistirme

ELDE EDILEN FAYDALAR

« iki ayn sirketin MRP ve finans verileri konsolide
bir sekilde goriilebilir hale geldi.

* MRP baglaminda, tretim sireclerinde verimlilik
artinildi.

« Revizyon bazli stok takibi yapilabilir hale geldi.

* Recete karsilastirma rehberiyle recete enflasyo-
nunun 6niine gecildi.

« Tim malzemelerin ve riinlerin kalem kalem ta-
kibi mimkiin hale geldi.

« Kullaniciya 6zel ekran uygulamalan sayesinde
veri giivenligi artinldi.

« insan kaynakli hatalar en aza indirildi.

« e-Devlet siireclerinde mevzuata tam uyumluluk

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi : 18 Ay

Yer Alan Kurumsal Yazilim : Netsis Enterprise

Proje Yili : 2015

Kullania Sayisi : 25

Modiiller / Fonksiyonlar / : Temelset, Uretim, MRP,
Coziim Kapsami Sabit Kiymet, Bordro

yetenekleriyle fason tretim sonu kaydi uygulama-  saglandi.
si olusturuldu.
y 15 yili agkin ERP tecriibesine sahip cekir-  “Once Miisteri Memnuniyeti” felsefesini
d \J dek kadrosu ve devamli genisleyen geng, ilke edinerek Namet, Maret, Kaya Hol-
nQ dinamik ve tecriibeli ekibiyle yiize yakin  ding, Karbeton, Enpay, MuratBey Peynir-
isletmeye ilkelerinden &diin vermeden leri, Ozyegin Universitesi, Avery Denni-
'“""nETEfB 3 ENTERPRISE Netsis Kurumsal Céziim Ortagi olarak  son, Kemer Country, Neta, GPD, Kirmizi

Genel Mudur
Aykut Hasim 6zdogan

hizmet sunmaktadir.

ERP sektériiniin liderlerinden olan Net-
sis Yazilim'in drettigi driinlerin kurulum
ve uyarlama hizmetleri, bunun yani sira
yaziima ek bitiinlesmis ¢oziimleri ile
isletmelere katma deger saglamaktadir.

Kedi Yayinevi (Arasta), Korda Kagit gibi
gerek hizmet gerek sanayi sektdrlerinde
onct firmalara hizmet vermektedir.
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Viko by Panasonic, Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) siirecinde, yazilim ve danismanlikta
sektor liderlerinden Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve
Teknolojileri A.S. ile isbirligi yapti.

ViKO markasinin dogusu 1966 yilina dayanmakta
olup, 2014 yili Mart ayindan itibaren diinya tek-
noloji devi Panasonic Corporation’in dort grup
sirketinden birisi olan Eco Solutions’a bagl olarak
faaliyetlerini yiiriitmektedir. istanbul Sancakte-
pe'de 56 bin metrekare kapali alana sahip Tiirki-
ye'nin sektoriindeki en biiylgi olarak tanimlanan
endiistriyel tesislerinde, elektrik enerjisinin akta-
rlmasi, kullaniimasi ve daha kolay sunumu ama-
ciyla ¢dziimler iretmektedir.

ERP Sistemleri, kuruluslarin musteri iliskileri yo-
netimi ile baslayan, tekliften fiyatlandirmaya, si-
paristen yillik biitce planina kadar cok genis bir agi
kapsayan sistemler biitiintdir. Dolayisiyla, siste-
me tam olarak entegre olabilen kuruluslar, tim is
streclerini elektronik ortamdan takip edebilme,
olclimleyebilme gibi mikemmel bir kabiliyete sa-
hip olurlar. ERP sisteminin Urettigi yogun bilginin
giivenli bir sekilde saklanmasi, verinin stratejik ve
biitiinlesik bir yapida raporlanabilmesi ise, ancak
dogru bir partnerle siirdiiriilebilir bir basariyi yaka-
layacaktir.

Uyumsoft'un 20 yillik tecriibesi, Vildiz Teknik Uni-
versitesi Teknopark’inda konumlanmasini sagla-
yan vizyoner bakis agisi, ERP Sistemlerine ait tim
sureclerde dstiin performans Ureten hizmetleri
ve miisteri odakl yaklagimlari, Viko by Panasonic

ViKO by Panasonic'in iiriin gami icerisinde Elektrik
Anahtar ve Prizleri, Grup Prizler, Sigorta Kutulari,
Aksesuarlar, Alcak Gerilim Salt Uriinleri, Elektronik
Elektrik Sayaglan, 0SOS (Otomatik Sayag Okuma
Sistemleri), Saya¢ Otomasyon Coziimleri, Thea 1Q
Bina Otomasyon Sistemleri, Panasonic Profesyo-
nel El Aletleri ve Yangin Algilama Sistemleri yer
almaktadir. Yilda 100 milyon adet anahtar ve priz
tretim kapasitesi olan firma, dretiminin %45'ini
70'den fazla iilkeye ihrag etmektedir.

firmasinin neden Uyumsoft'u tercih ettiginin yani-
tidir. Projede Uyumsoft ERP, insan kaynaklarinda
Uyumsoft webERP uygulanmistir. Kiiresellesen
pazarlardaki artan rekabet, teknolojik altyapi ol-
maksizin mimkiin olamayacaktir. Nitekim kurum
ve kuruluslar geleceklerini markalarina yaptiklan
yatinmlarla hazirlamaktadirlar; bu yatinmlarin ki-
lit noktasini ise yenilikci ve teknolojik sistemlere
sahip olmak olusturmaktadir.

Markalasma yolundaki kuruluslarin entelektiel
sermayesini arttirmasi; teknolojik, fiziksel ve fi-
nansal yatinmlar ile diger tiim alanlarda dengeli
sonuclar retmesi olduk¢a énemlidir. Bu noktada,
ERP projesine heniiz baglayacak ya da sistemlerini
glincelleyecek firmalara 6nerimiz, bu alanda tam
anlami ile biitiinlesik ve eksiksiz hizmet saglayan
Uyumsoft A.S. gibi kuruluslan tercih etmeleridir.
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ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

ViKO by Panasonic Bilgi Teknolojileri Direktorii
Ozkan Metin

Uyumsoft'un 20 yillik tecriibesi, Yildiz Tek-
nik Universitesi Teknopark’inda konumlan-
masini saglayan vizyoner bakis agisi, ERP
Sistemlerine ait tiim siireclerde Gstiin per-
formans tireten hizmetleri ve miisteri odakli
yaklasimlari, VIKO by Panasonic olarak ne-
den Uyumsoft'u tercih ettigimizin bir ya-
niti niteligindedir. Olcmedigini bilemezsin,
bilmedigini ydnetemezsin yaklasimindan
hareketle, raporlamaya ¢ok 6zel 6nem veren
bir kurulus olarak Uyumsoft'un ihtiyacla-
nmiza yonelik olarak tasarladigi hizmet-
lerinin, bu birlikteligin uzun soluklu bir is
partnerligine doniismesinde etkili oldugunu
sdyleyebilirim.

ERP Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi : 1Y11125 Adam/Giin

Yer Alan Kurumsal Yazilm : Uyumsoft Bilgi Sistemleri
ve Teknolojileri A.S.

: 2013

: 800

: ERP s Sistemleri (Finans,
Tedarik ve Satis, Malzeme
ve Depo, Uretim, Kalite,
Dis Ticaret, Sabit
Kiymetler, Bordrolama);
insan Kaynaklan
Yonetimi- Performans
Yénetimi. 360 derece
Performans Degerleme

Proje Yili
Kullaniai Sayisi
Modiiller / Fonksiyonlar /

Coziim Kapsami

ERP Satis Koordinatdrii
Selcuk Alkas

uyumsoft

Viko by Panasonic firmasinin Uyum-
soft ERP Projesi kapsam, icerik ve
entegrasyon bakimindan bircok basan
hikayesini kendi biinyesinde barindi-
ran bir proje olmustur. Bu proje yillara

dair gerceklestirdigi entegrasyonlar ile
‘uctan uca entegrasyon’ projelerinden
biridir.

Bu proje, sadece ERP kullanicilarini
degil, firmada calisan tim calisanlan
sistemin bir parcasi haline getirmistir.
Proje bununla da yetinmemis, etkin bir
Tedarik Zinciri Yonetimini de ERP ile
entegre etmeyi basarmistir. Rekabet
kosullarinin acimasiz oldugu bir sek-

torde teknolojik gelismeler yakindan
takip edilmistir ve projeye en uygun
triinlerin tedarigi gerceklestirilerek,
sahadan veri toplama&barkod uygula-
malar ERP sistemlerine entegre edil-
mistir. Bu sayede, tedarikten dretime,
tretimden sevkiyat siireclerine kadar
olan islemlerde sifir hata ile islem sii-
resinde hiz kazanilmistir.
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e-Doniisiim Projesi

e-Ticaret

Sahibinden.com, 33 milyonu asan
ziyaretcisinin e-Fatura, e-Defter
ve e-Arsiv siireclerini Logo’nun
coziimleriyle miikemmellestirdi.

Tiirkiye’nin e-Ticarette oncii sahibinden.com
markalarindan Sahibinden.com, :

e-Doniisiim siirecinde e-Logo cdziimlerini tercih etti.

is Servis ve Miisteri Deneyimi Yénetimi
Genel Miidiir Yrd.
Bora Biger

0ODTU Bilgisayar Miihendisligi ve Bogazici

Universitesi MBA egitimlerinin ardindan,

E-Doniisiim’de musteri memnuniyeti odakh yak-
lagimi temel alan Sahibinden.com, e-Fatura ve
e-Defterin ardindan faturalandirma stireclerini
mikemmellestirmek ve maliyetleri azaltmak
hedefiyle, Logo'nun e-Arsiv sistemine ge¢meye
karar verdi. Sahibinden.com bdylece faturalama,

lamalarina da yenisini ekledi. e-Déniisim kap-
saminda e-Fatura, e-Defter ve e-Arsiv’e gegisini
tamamlayan Sahibinden.com, e-Déniisiimde zo-
runlu uygulamalarin yani sira, heniiz yasal zorun-
luluk olmayan ¢éziimleri de benimseyerek, ileride
ortaya cikacak ihtiyaclar dogrultusunda gerekli

internet ve Telekomiinikasyon alanlarinda,
milyonlarca bireysel kullanicisi olan (riin
ve servislerin gelistirilmesi ve binlerce ku-
rumsal misterinin kullandig! ¢éziimler su-
nulmasi ile ilgili calismalarda 6nemli roller
Gstlenmistir.

arsivleme siireclerinde verimlilik ve tasarruf elde  yatinmlan tamamladi.

ederken, dogayl korumaya katki saglayan uygu-

« Miisterilerin fatura kaynakli sorunlar nedeniyle Sa-
hibinden.com Musteri Hizmetlerine yaptiklan basvu-
rularda azalma elde edildi.

Proje Siireci

Logo’'nun e-Arsiv ¢dziimiiniin segilmesinin ardin-
dan ilk olarak proje plani olusturuldu ve belirlenen
her adim i¢in zaman plani yapildi. 3 aylik proje
siresince iki haftada bir toplantilar diizenlenerek
asamalarn yonetim ve kontrolii sagland.

« Faturalan kesmek igin 1hafta/kisi stire harcanirken,
artik 1giinde faturalanin musterilere ulastinlmasi sa-
yesinde operasyonel verimlilik elde edildi.

« Kagit/zarf gibi kirtasiye giderlerinden 6nemli 6l¢ii-

Sahibinden.com'da kesilen fatura adedi cok yiik-  de tasarruf sagland.

sek oldugu icin e-Arsiv sistemine sorunsuz gecis
bilyiik 6nem tasiyordu. Sireclerin sirkette kullani-
lan ERP programiyla entegre olmasi siirecin daha
da kolaylagsmasini sagladi. Projenin tamamlanma-
sinin ardindan 3 ay siireyle de test ve kontroller ya-
pildi. Bu siirecin sonunda, e-Arsiv uygulamasi canl
kullanima alindi ve Sahibinden.com mudisterilerine
yapilan bilgilendirmeyle kisa zamanda yaygin bir
sekilde benimsendi.

« Cevreye dost bir uygulama hayata gecirilmis oldu ve
dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunuldu.

Elde Edilen Faydalar

e-Doénisim kapsaminda e-Fatura, e-Defter ve
e-Arsiv’e gecisini tamamlayan Sahibinden.com,
gerek yasal mevzuati gerekse teknolojik gelismele-
ri yakindan izlemeye devam ediyor. e-Doniisiim’de
zorunlu uygulamalarn yani sira heniiz yasal zorun-
luluk cercevesinde olmayan c¢6ziimleri de bugiin-
den benimseyen sirket, ilerideki ddnemlerde ortaya
cikacak ihtiyaglar dogrultusunda gerekli yatinmlan
yapma konusundaki kararliligini stirdiiriiyor.

Elde Edilen Faydalar

« Kullanicilanin diledikleri zaman faturalarnini takip et-
mesi misteri memnuniyetini 6nemli oranda artirdi.

« Faturalann misterilere ¢ok daha hizli ulasmasi

[OQO

““B-MUTRERKAT
“CB-0EFTER
e p-RE5iY
vo°g-FATURA

Sahibinden.com, Esse, Diyetkolik.
Com, Oris iletisim, Dogus Univer-
sitesi, Kariyer.Net, Doga Koleji gibi
onde gelen firmalarla galisan e-Logo,
1995 yilindan bu yana kurumlararasi
veri alisverisi bashgi altinda hizmet-
ler sunuyor. Bu kapsamda, 2002'den
bugiine Logo miisterileri ve finansal
kurumlar arasinda yiiksek servis ka-
litesi ve sifir dolandincilikla, giivenli
e-is Kopriisii Hizmeti veriyor. Avrupa
capinda, kurumlararasi birlikte calis-
ma standartlaninin  olusturulmasina
yonelik uluslararasi Ar-Ge projelerini

e-Logo Genel Miiddirii
Cahit Giivensoy

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim :

Proje Yili
Kullania Sayisi g =
Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

e-Doniisiim Projesi

: 3Ay

Logo Yazilim e-Devlet
Cozimleri

: 2015

: e-Fatura, e-Defter ve
e-Arsiv

yuritiyor. Avrupa Birligi kapsaminda
e-Belge doniisiimiine dnderlik ediyor.
3. partilerle iletisim icin semantik ara-
yiizler gelistiriyor, ugtan uca ¢éziimler
ve adaptorler dretiyor. Kullanici tara-
findan kural tanimlanabilmesi imkani
ve otomatik paketleme secenekleri
sunuyor. Hazir sablonlarla, kurumlar
arasinda veri transferini kalc kiliyor.
HTML, PDF, UBL ve e-posta formatla-
nini destekliyor.
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Tirsan Finansman operasyonel
siireclerini SET- CFS Kredi
Finansman Coziimii ile yonetiyor.

SET- CFS Kredi Finansman Co6ziimii, yalnizca finans
sirketlerinin degil, ayni zamanda taksitli satis yapan
kurumlarin da uctan uca ERP gereksinimlerini

TIRSANFINANS

karsiliyor.

1977 yilinda kurulan Tirkiye treyler sektériiniin
onci firmasi Tirsan Treyler A.S., misterilerine
ayricalikli finansal ¢éziimler sunarak maliyetlerini
disirmek, musterilerinin rekabet giiciini arttir-
mak, sektarleri ile ilgili yenilikgi, rekabetci oranlara
sahip, uygun 6deme planlariile hizl ve giivenilir fi-

BDDK basvuru siirecinden Tirsan Finansman’in
faaliyet onayina kadar olan stirecte birebir destek
saglanmis ve daha dnce benzerine rastlanmamis
kisa bir stire icerisinde uygulamanin kurulumu ve
parametrizasyonlarin tamamlanmasi saglanmistir.

SET-CFS uygulamasi TIRSAN Finansman'da yar-
dimar baska bir driine ihtiya¢ duyulmadan tim
unsurlari ile ugtan uca bir ¢éziim olarak kurulmus
ve hayata gecirilmistir.

SET-CFS uygulamasi sayesinde Tirsan Finansman
BDDK'nin giincel teminath ve teminatsiz kredi
aynmi ilkeleri kapsaminda treyler finansmani ile
kampanya kosullan dahilinde servis, yedek parca
ve kasko sigorta hizmetlerini kredilendirebilmek-
tedir.

Taksitli ve ticari kurumlara satis yapan firmalar,
finansman sirketi yapisi ile KDV édemeden, tii-

nansman olanaklan sunmak amaci ile finansman
sirketi kurmay hedeflemistir. Bu kapsamda gerek
lokal gerek global finansman tiriinleri cercevesinde
tecriibesini kanitlamis olan SET YAZILIM'in sekto-
rel bazda yayginlasmis ¢ozimi SET-CFS ile ilerle-
me karari almistir.

SET-CFS'in zengin entegrasyon kitiiphanesi ile
araclannin rehin islemleri hem tesis hem de kal-
dinlma asamasinda cok hizli bir sekilde gercekle-
sebilmektedir. Boylelikle 6zellikle filo satislarinda
operasyonel anlamda belirgin bir hiz kazanilmak-
tadir.

SET-CFS ile saglanan Kredi Satis Portali sayesinde
Tirsan bayilerindeki satis personeli, kredi basvu-
rusu alabilir, basvuru yanitlanni yine bu sistem
tizerinden yonetebilir veya otomatik bildirim oto-
masyonlari ile takip edilebilir duruma gelmistir.

SET-CFS DEK (Déviz Endeksli Kredi) altyapisi d6-
vize bagh islem yapan firmalar arasinda siklikla
tercih edilmektedir. Bu altyapi ile Tirsan Finans-
man da musterilerine DEK kredilendirme opsiyo-
nu saglayabilmektedir.

Sistemin icinde hizli operasyonun makul isgiicii
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Mali isler Miidiirii
Erdogan Akgiil

1986 yilinda Pamukbank T.A.S. ile basladigi
is yasamina Volkswagen Dogus Finansman
A.S. ve Teb Finansman A.S.de devam etti.
2015 yilinda Tirsan Finansman sirketinin
kurulmasiyla Mali isler Miidiirliigii gérevine
basladi.

Egitim hayatinda sirasiyla Corlu Lisesi'ni, Es-
kisehir Anadolu Universitesi iktisat Baliimii-
nii, istanbul Universitesi isletme iktisadi Ens-
titiisii isletme Yoneticiligini ve Ankara Hukuk
Fakiiltesi Banka Ticaret Hukuku ve Arastirma
Enstitiistini bitirdi. Mesleki ve kisisel gelisim
alanlarninda birgok egitim ve seminere katildi.
Akgtil, evli ve iki kiz cocugu sahibidir.

Finansal Coziim Projesi

zel misterilerinden sadece %5 BSMV alarak bu
sayede KDV-BSMV farkindan dolayr %13'liik bir
avantaj saglayabileceklerdir. Ek olarak imzaladik-
lan sézlesmeler icin herhangi bir damga vergisi

6denmemektedir.

Genel Mudir
Ahmet Aksit

mektedir.

Set Yazilim “Tek beden herkese uy-
maz” felsefesiyle yola gikarak 1993'ten
beri terzi isi 6zel yazilimlar gelistiren
bir kurumdur. Sektdrde edindigimiz
23 vyillik deneyimle, kurumlara ozel
hizmet veren bir teknoloji firmasi

ile saglanabilmesi amaci ile genis bir entegras-
yon kiitiiphanesi bulunmaktadir. Boylelikle, tim
banka/findeks/KKB islemleri ile 6deme alimi ve
takibi tamamen otomasyon lizerinden gercekles-

Proje Siiresi : 6Ay
Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili : 2015
Kullanici Sayisi : 30

Modiiller / Fonksiyonlar /

+ SET- CFS Cézimi

¢ Kredi Finansman Cozimii

Coziim Kapsami

olarak yurt ici ve yurt disindaki bircok
kurum ile yazihm projeleri gelistiriyor,
is coziimleri implemente ediyor, danis-
manlik ve egitim hizmeti veriyor ve dig-
kaynak kullamimi gercevesinde is giici
hizmeti sunuyoruz.

Tamamen kuruma 6zel uyarlanabilen
ve aclk kaynak kodlu bir yapida teslim
edilen B'LACK is ¢oziimleri Platformu
bashg! altinda topladigimiz ERP ve
CRM is c¢ozimlerimiz bircok degisik
sektorde basan ile kullaniliyor. Ayrica

sektorel deneyimlerimiz ile olusturdu-
gumuz BDDK regiilasyonlan ile uyumlu
Kredi Finansman Céziimii (SET-CFS),
Finansal Accounting Coziimleri, Pera-
kende Kasa ve Kampanya Coziimleri
(SET-PQS) ile Tanim-Hayvancilik ERP
Uygulamalarini, 6zel ERP uygulamala-
rina érnek olarak, R’ED Dikey is Coziim-
leri Platformu baslig! altinda topladik.
Genel ve sektdrel ERP uygulamalarnimiz
cercevesinde lkemizin énde gelen bir-
cok firmasini referanslarimiz arasina
ekledik.

Finansal C6ziim Projesi
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Gida

Global gida devi
tiim siireclerini
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7 tiryaki’

Dynamics AX ile yonetiyor.

Tiryaki Agro Gida olarak 80 iilke ile ticaret icerisinde-
yiz ve tarimdan tiiketiciye kadar olan tiim tedarik zin-
cirini biz yonetmekteyiz. Tiim bu siirecleri Microsoft
Dynamics AX ile entegre etmis durumdayiz.

Tiryaki Agro Gida tanmsal emtialar sektériinde
faaliyet gosteren, tedarik zincirini verimli yoneten,
tanim driinlerine isleyerek deger katan, Tirkiye'nin
en biyiik kurumsal tanm ticaret sirketidir.

Ticaret ve lretim sirketi olarak faaliyet gésteren
Tiryaki Agro’nun is alanlan bakliyat, tahil, kuruye-
mis, organik, yagli tohumlar ve yem'dir.

Uluslararasi portfdy yonetim sirketi Investcorp ve
Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ile or-
takliklar olan Tiryaki Agro Gida, basta Ortadogu,

Kéksal KUCUKADA - BT e IK Direktérii

Tiryaki Agro 6zellikle 2000-2010 yillan arasinda
her yil ortalama %75 buyime ile hedeflerini her
gecen yil biyitti. Ulasilan biyiikliik o yillarda bir
ERP projesini zorunlu hale getirmisti. O giinlerde
her departmanin kendisine ait yazilimlan mevcut-
tu, tiim veriler daha ¢ok Excel dosyalarinda ydnetil-
meye calisiimaktaydi ve sirket genelinde bir rapor
almak oldukga uzun zaman almaktaydi.

Yerli ve yabanci ERP alternatifleri detayh sekilde
incelendi ve ozellikle esnek alt yapisi, kullanici
dostu ara yiizleri, hizl gelistirme yapabilme imkani
ozellikleriyle Microsoft Dynamics Axapta sirketin
ERP sistemi olarak secildi. Yaklasik 9 ay siiren yo-
gun bir calisma sonrasinda 2011 yilinda Axapta tim
modiilleri ile canliya gecti.

0 giinden bugiine kadar siirekli gelistirilmeye de-
vam etmekte olan Axapta sistemimiz uctan uga,
tim sdrecleri, fonksiyonlan kapsamakta, %100
ERP kullanimi ile tiim yurt igi ve yurt disi lokasyon-
lanmizda kullaniimaktadr.

Tum siregleri Microsoft Dynamics Axapta ile en-
tegre etmis oldugumuzdan, sirecleri istedigimiz

Microsoft Dynamics
Kanal Yéneticisi
Mesut Mert

Avrupa, Kuzey Amerika, Afrika ve Uzakdogu olmak
izere 5 kitada, 80 dilke ile ticari iliski icindedir. 2,5
milyon tonun lizerinde is hacmiyle, 2015 yilinda
Fortune 500 listesinde 37. siraya yerlesmis ve Ca-
pital 500 listesinde ise Turkiye'nin en biyiik 45.
sirketi olma basarisini géstermistir.

Yonetim ofisi Istanbul’da olan Tiryaki‘nin Ttrki-
ye'de Gaziantep, Mersin, Corum, Bandirma, Trab-
zon gibi fabrikalarinin yaninda Rusya, Romanya,
Brezilya, Uruguay, Dubai, iran gibi bircok iilkede de
fabrika, lokasyon ve subeleri mevcuttur.

detayda analiz edebilmekte, tespit ettigimiz ak-
sakliklar icin sisteme kontroller koyarak hizlica ak-
siyon alabilmekteyiz. Onay adimlari sayesinde tiim
kontrol ve onaylar sistem lizerinde takip edilirken,
girilen kayitlann belirlenen kurallar cercevesinde
ilgililere email, mobil sistemler vb. ile iletilmesi de
proaktif aksiyonlar almamiza imkan saglamakta-
dir.

Teknoloji ile is siireglerinin bu birlikteligi sayesinde
kurumsallagsma siirecinde de ERP’nin en 6nemli si-
lahlanimizdan biri oldugunu belirtebiliriz.

Ertan AKBULUT- CFO

Sektdriiniin lideri olan Tiryaki Agro Gida ti¢ dnemli
ortak grubudur; sendikasyon seklinde borclanmalar
ve yaklasik 10 kadar iilke hukukuna bagli dogrudan
ve dolayh faaliyetler ve istiraklerin ihtiyaclan ile
uluslararasi bir yapilanmasi olan grubumuzun bil-
gi ve raporlama ihtiyaglan giinbegiin artmaktadir.
Projeksiyonlar ve risk yénetimi ihtiyaclan da bu bilgi
ihtiyacini her giin artirmaktadir.

Microsoft Dynamics AX cozimi ile gunlik tiim
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ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

CIO & HR Direktori
Koksal Kiigiikada

IT Stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanma-
si konusunda 18 yillik deneyimi olan Kéksal
Kiiciikada, ilk 100 listesindeki sirketlerde
milyon dolarlik projelerin yénetimini yapmis-
tir. Hem yurt ici hem de yurt disindaki sirket-
lerde yaptigi projelerde sektdr ve is bilgisini
teknoloji ile birlestirerek sirketlerin is yapma
sekillerini degistirirken, rekabet avantaji sag-
lamalarinda 6nemli rol oynamistir.

PMP sertifikasi olan Kéksal Kiictikada, Tir-
kiye Bilisim Dernegi Yonetim Kurulu tyesi
olmasinin yaninda bazi (niversitelerde ver-
digi dersler ile deneyimlerini 6grencilere ak-
tarmaktadir.

sreclerimizi yonetirken, bu raporlamalarin hepsi-
ni hem VUK hem IFRS’e uygun sekilde sistemden
alabilir durumdayiz. Coklu sirket altyapisi sayesinde
de hem yurt ici hem de yurt disi sirketlerimizi kon-
solide edebilmekte ve tim gerekli raporlamalan
yapabilmekteyiz. Microsoft Dynamics AX'in detayl
maliyet hesaplama altyapisi sayesinde maliyet he-
saplamalanni ve kariligimizi istedigimiz kinlimda
analiz edebilmekteyiz. Tim sirecler sistem (ize-
rinden yonetildiginden, siirecleri detayl ve maliyet
acisindan olcebilmekte, gerekli kontrolleri koyarak
sirecleri yonlendirebilmekteyiz. Siirekli gelisime
acik altyapisi ve giiclii ekibimiz sayesinde de giinii-
miiziin degisen is ihtiyaclanni hizlica sistemimize
katabilmekteyiz.

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim

: 9 Ay

: Microsoft Dynamics
: 201

: 250

: Tiim Modiiller

Proje Yili

Kullaniai Sayisi

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

=" Microsoft

Microsoft Dynamics AX, Microsoft'un,
sirketinizin basariyi yakalamasi icin, cali-
sanlannizin degisikliklere hazir olmalarini
ve uyum saglamalarini miimkiin kilan ku-
rumsal kaynak planlamasi (ERP) ¢6ziimii-
diir. Calisanlarin daha verimli olmalarina
yardimci olur ve kurulustaki tiim calisan-
lar icin kritik is bilgilerine ve siireclerine
erisim saglayarak bilginin degerini artinr.
Temel ERP ozellikleriyle zengin sektér
deneyimini tek ve global bir ¢6ziimde bir

araya getiren Microsoft Dynamics AX, ¢o-
ziimiin size deger katmasi icin gerekecek
sireyi kisaltir. Adaptasyonu ve kullanimi
kolay olan ¢6ziim, is firsatlanini genislet-
mek, sirecleri degistirmek ve isletmeni-
zi ileriye tagsimak icin gereken esnekligi
saglar. Yaygin birlikte calisabilirlik 6zelligi
sayesinde mevcut yatinmlannizdan fay-
dalanabilir, toplam sahip olma maliyetini
(TCO) azaltabilir ve kurulusunuza modern
bir calisma ortami saglayabilirsiniz.
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ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi
Gida

Acik kaynak kodlu,
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web tabanli olmasi bize proje
siiresince cok fayda saglad..

caniasERP maliyet ve isleyis acisindan tercihimiz oldu.
En biiyiik avantaji ise disaridan hicbir entegre yazilama
ihtiyac duymadan tiim siireclerimizi sadece caniastRP
iizerinden yonetebilir olmamizdi.

1962 yilinda Manisa'nin Turgutlu ilcesinde kurulan,
1967 yilinda OYAK tarafindan satin alinan Tukas'in
%93,19 oraninda ve 254.092.986,177 TL nominal
degerli hissesi 2014 yilinda Okullu Gida Maddeleri,
Cem Okullu ve Cengiz Okullu tarafindan satin alin-
mistir.

Gida sektdriinde faaliyet gosteren sirket, 1994 yilin-
da ddenmis sermayesinin %15'ini halka arz etmis
ve hisseleri Borsa istanbul A.S.de bu tarihten itiba-
ren islem gérmeye baslamistir.

Genel Midiirliigii izmir'de bulunan sirket, dretim
faaliyetlerini izmir'in Torbali ve Balikesir'in Manyas

Neden ERP Degistirme geregi duyduk?

2014 yilinda Okullu Gida'ya yapilan satistan sonra
Yénetim Karari ile farkl bir ERP Programi arayisina
girdik. Arayisimizin en biiyiik sebebi yeni olusumu-
muzun ERP zerindeki kurgusunu yapmak ve tiim
stireclerimizi tek bir yazilm lizerine toplamakti.

Bu amacla siireclerimizi tekrar gézden gecirdik. Bizi
yavaslatan, sorunlu olan siirecler tekrar diizenlendi
ve ERP buna gére kurgulandi.

caniastR? maliyet ve isleyis acisindan tercihimiz
oldu. En buyiik avantaji ise disaridan higbir enteg-
re yazilama ihtiya¢ duymadan tiim sireclerimizi
sadece caniasERP lizerinden yonetebilir olmamizd.
Acik kaynak kodlu, platform bagimsiz ve web ta-
banli olmasi bize proje siiresince ¢ok fayda sagladi
ve farkli lokasyondaki Manyas tesisimizde Torba-

ilcelerindeki fabrikalarinda gergeklestirmektedir.
Bugtiin sektériinde énemli bir paya sahip olan Tu-
kas, salca ve domates Urinleri, konserve (sebze,
sarkiiteri, bakliyat, hazir yemek), tursu, recel, sos
(ketcap, mayonez, aci biber sosu ve kahvaltilik sos)
ve dondurulmus gida (riin gruplanindan olusan ge-
nig Uriin yelpazesine sahiptir.

Tukas, triinlerini TSE-EN-1SO 22000 kalite giivence
sistemiyle tretmektedir. Tukas, ayrica uluslararasi
gida platformunda gecerli olan BRC (British Retail
Consortium), IFS (International Food Standard),
Kosher ve Helal Gida belgelerine sahiptir. “Giivenli
gida tarladan baslar” bilinciyle cikilan lezzet yolcu-

I’da imis gibi uzaktan rahatlikla is yapabilir hale
geldik.

Muhasebe, Maliyet, IK, Demirbas Yonetimi, Planla-
ma, Satis ve Pazarlama, Tanm gibi bircok modiiliin
tek bir yazilmdan kullaniimasi; ayrica Kantar, Ma-
selli, El Terminali gibi uygulamalar icin sizi farkli
programlara yénlendirmemesi, hem maliyet hem
de yonetilebilirlik acisindan miikemmel bir olanak
sundu. Ornegin, Tanm modiiliinde caniasERP'den
onceki stirecte 1gtin siiren isler simdi 2 saatte biter
duruma geldi. Bu da yazilimin esnekligi, uyarlana-
bilirligi ve danismanlik becerileri agisindan programi
degerlendirmede dnemli bir nokta oldu.

Yerel olarak hizmet aliyor olmak, bir telefon veya mail
ile destek aliyor olmak da bir ayncalik olmustur. Tiim
bu sebeplerden dolay tercihimiz caniasERP olmus-
tur ve verdigimiz kararin su an ne kadar dogru oldu-
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Kurumsal Basari Hikayeleri

Tukas ERP Proje Yoneticisi
Serhat Calar

1985 yilinda izmir'de dogdu. 2005 yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi’'nden mezun oldu.
Yasar Grubu (Astron) ile baslayan is hayatin-
da bircok ERP gecisinde bulundu.

lugunda tanmsal hammaddeler “kontrollii tarim
sistemi” ile tedarik edilmekte, hasat mevsiminde
tarlalardan ézenle toplanan taze sebze ve meyveler
aninda islenmektedir. Boylece mevsiminde tarla-
lardan 6zenle toplanan sebze ve meyveler, “Tukas”
markasiyla tarladan sofraya giivenli gida olarak tii-
keticilere sunulmaktadir.

Yarim asirlik lezzet yolculugunda driinleriyle sabah
kahvaltisindan aksam yemegine giiniin her 6gii-
niinde sofralarda “lezzet sihirbazi” olarak yer alan
Tukas, kalitesine gosterdigi 6zen ve tiiketiciye sun-
dugu giiven ile tanma dayali gida sektdriiniin 6ncii
kuruluslarindan biridir.

gunu gérmekteyiz.

Bundan sonraki Projelerimizi (El Terminali uygula-
malar, RFID vb.) caniast®? {izerinden siirdiirmeye
devam edecegiz.

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilim : CaniastRP

Proje Yili : 2015

Kullania Sayisi : 150

: Satis, Satinalma,
Envanter, Uretim,
Finans ve Muhasebe,
Sabit Kiymetler, insan
Kaynaklar, Tanm, Aktivite
Bazli Maliyetlendirme,
E-fatura ve E-defter.

: 12 Ay

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

ig Anadolu & Ege
Danismanlk Bolge Midiirii
Ciineyt Omer Giinaydin

‘1as

Industrial
Application
Software

Tukas projesi baslangicinda, daha
once yasanmis bir ERP siirecinin sir-
ket uzerindeki etkileri ve firmanin
yakin zamanda el degistirmesiyle
birlikte yeni yapilanmanin getirdigi
zorluklan asmamiz gerektigini bi-

liyorduk. Calismalanmiza daha &nce
benzer zorluklan asmis tecriibeli bir
danismanlik ekibi belirleyerek bas-
ladik. Sonrasinda yeni yapilanmayla
birlikte degisen ve degismesi beklenen
tiim sireglerde detayli analizler yapip
ihtiyaclar ve cozimleri Tukas proje
ekibi ve anahtar kullanicilariyla bera-
ber tanimladik ve gelistirdik. Boylece
tiim ekip bu projenin bir parcasi oldu-
guna ve sorunlann coziilebilecegine

inanarak proje boyunca bizlere son de-
rece yardimci oldular. Calismalarimizin
sonucunda projemizin geldigi noktayi
ozetlersek, temel ERP fonksiyonlar-
nin yaninda, sektdre 6zel tarim uygu-
lamalarina ¢oziim dreten, isletmedeki
taseronlar yonetebilen, farkh tesisleri
koordineli ¢alistirabilen tam biitiinle-
sik bir ¢cdziim tretmis olduk.
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Muha sebe programi

ile basladik, 12 yilda AJANS PRESS group
tiim e-Doniisiim siireclerimizi
Mikro Yazilim ile tamamladik.

Genel Mudir
Doruk Ozkan

“Muhasebe programi ile basladik, 12 yilda tiim e-Doniisiim
siireclerimizi Mikro Yazilim ile tamamladik.”

- = fx o gre 23 Nisan 1991 Istanbul, Besiktas dogum-
- DorUk OZkﬂn, Alans Press Gene’ MUdeu ludur. Bahcelievler Ozel Elit Gencler Kole-
ji'nden mezun olduktan sonra Avusturya
Viyana Universitesi Siyaset ve Uluslararasi
iliskiler béliimiinii kazanip egitimine orada
devam etti. 2013'te Ajans Press Uluslarara-
si lliskiler Departmani’nda géreve basladi.
Su anda da yine Ajans Press biinyesinde,
Miisteri iliskileri, Satig ve Grup Uluslararasi
iliskiler Ar-Ge Miidiirliigii gérevinin yani sira,
Ajans Press Yénetim Kurulu Uyesi olarak
hizmet vermektedir.

Ajans Press, 1953 yilinda Bunt Kupiir Derleme Fir-  luna Ajans Press Medya Takip Merkezi A.S. olarak
masi adiyla kuruldu. Uzun yillanin birikimine isaret ~ devam etmekte.

eden bu tarih, gazetecilik alanindaki biiyiik ati-
limlann yasandigi yillara da denk distiyor. Medya
sektdriindeki gelismelere paralel bir bicimde ken-
dini yenilemeyi basaran firmamiz, 1975 yilinda Erol
Ozkan tarafindan satin alindi ve ismi Ajans Press
olarak degistirildi. Ajans Press, sadece birkag yil
icinde sektdriin dnciisi haline geldi.

Medya takip sektdriiniin en saygin uluslararasi
orgiitleri olan Uluslararasi Kupiir Biirolan Federas-
yonu (FIBEP), Uluslararasi Radyo Televizyon Takip
Dernegi (IABM) ve Uluslararasi iletisim Olgme ve
Degerlendirme Birligi (AMEC) iiyeliklerine imza
atarak diinyanin 6nde gelen medya takibi sirketle-
rinin arasina girdi. Kaliteli ve hizli bilgi icin tlkemizi
1992 yilinda Ajans Press'’in ydnetimini Mehmet Ali  uluslararasi camiaya, uluslararasi camiayi da iilke-
Ozkan devraldi. Bu tarihte anonim sirket kurulusu  mize tasiyan bir képrii oldu.

ve isim tescili gerceklesti. 1992'den beri firma yo-

Ajans Press Genel Miidiirii Doruk Ozkan, MikroYa-  ladik. Hali hazirda ayhk yaklasik 500 adet e-Fa-
zihm ile isbirliklerini séyle anlatiyor: “2004 yilin-  tura ve 400 adet e-Arsiv faturasi iletim islemini
dan bu yana Mikro Yazihm kullanan Ajans Press,  e-Mikro hizmetlerini kullanarak gerceklestirmek-

e-Doniisiim Projesi

. e e A ) ) Proje Siiresi : 6 Ay
Mikro Yazilim ile isbirligine ilk olarak muhasebe  teyiz. e-Mikro sayesinde kagit fatura diizenleme- Yer Alan Kurumsal Yazilim : My e-RP
programi ile basladi. Sonrasinda sirketimizin tim  nin getirdigi zaman kaybi ve maliyetten kurtulup Proje Vil . 2005
kaynaklarini verimli sekilde yonettigimiz Mikro  gelen ve giden faturalarimiza ¢ok daha hizh bir Kullanici Sayisi : 155
ERP'ye gecis yaptik. 12 yillik isbirligimiz stiresince  sekilde ulasabilmekteyiz. Kullanmakta oldugu- Modiiller / Fonksiyonlar / : Satis ve pazarlama, Uretim
bize tiim siireclerimizde kosulsuz miisteri mem-  muz e-Mikro hizmetleri sayesinde 6deme, teyit Coziim Kapsami (MRPII), Satin Alma,
nuniyeti ilkesi ile destek verdiler. Mikro Yazihm't  ve muhasebe gibi siireclerimiz cok daha basit- Finans, Dis Ticaret, Personel
bastan bu yana tercih etmemizin nedeni progra-  leserek en iist seviyede kontrol altina alinmistir. Yonetimi, Stok ve Envanter

Yonetimi ve Muhasebe

min kullanici dostu ve sorunsuz olmasidir. Ayrica, Mikro Yazilim'in tcretsiz olarak sundugu
saklama hizmetiyle tiim faturalanmiz 10 yil bo-
yunca Mikro Yazilim giivencesiyle saklanarak gii-

vence altina alinmaktadir.

Muhasebe programi ile baslayan siirecimize, su
anda tim e-Doénlsimimizia Mikro Yazihm ile
gerceklestirerek devam etmekteyiz.

isimizi kolaylastiran ve muhasebemizin sorunsuz
isleyisini saglayan Mikro Yazilim'i tim firmalara
oneriyoruz.”

Mikro'nun e-Déniisiim hizmetleri olan e-Mikro
hizmetlerini 2016 yili itibariyla kullanmaya bas-

Genel Miidiir Yardimcisi
Alpaslan Tomus

Tirkiye'nin ilk ve dnct kurumsal-ticari is
yazilimlan reticilerinden biri olarak 1988
yilinda %100 vyerli sermaye ile kurulmus
olan Mikro Yazilim, sirketlerin, islerini en
list diizeyde yonetecek ve verimli bilyii-
melerini saglayacak nitelikte yazilimlar
gelistirir. Gelistirilen kapsamli ve fonksi-
yonel bu yazihmlar, sirket varliklarinin en
iyi sekilde yonetilmesine yardimci olmayi
hedefler. Mikro Yazilim'da uretilen yazi-
limlar bugiine kadar otomotivden dagi-
tima, insaattan uretim ve perakendeye
kadar her sektdrdeki is yapis bicimlerini
6nemli dlciide degistirmistir. Yaklasik 30

yilda elde ettigi tecriibe sayesinde bugiin
Mikro Yazihm, genis bayi agini da kap-
sayan toplam 300’den fazla is ortagina
sahip biyiik bir ekosistemdir. Tiirkiye'nin
her noktasinda, musterilerine kesintisiz
destek veren Mikro Yazilim, iriin ve hiz-
metlerini Tiirkiye'de ve Tiirkiye sinirlarinin
otesinde toplam 100 bine yakin isletmey-
le bulusturmayi basarmustir. Ustelik Mik-
ro Yazihm'in bilgi birikimi, mihendislik
coziimleri ve dinamik yapisi, misteri
odakli yaklasimi ile birleserek, miisteri
memnuniyetini %96 gibi 6nemli bir orana
ulastirmistir.
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e-Arsiv coziimiiyle fatura 1

gonderim siireclerini

doga

elektronik ortama tasidi. o«v. s

Tiirkiye’nin en biiyiik, diinyanin ise en biiyiik
bes egitim kurumundan biri olan Doga Okullari,
teknoloji ve Ar-Ge calismalarina yaptigi yatirnm ile

biiyiimesini siirdiiriiyor.

Doga Okullari, egitimin yani sira kitap ve kiyafet sa-
tis1 gibi magazacilik islemlerini de biinyesinde ba-
rindiriyor. Ayda 70 binden fazla fatura kesen Doga

Doga Okullan, Logo’nun e-Arsiv ¢ézii-
miiyle fatura génderme ve saklama
stireclerinde verimlilik ve tasarruf artisi
elde etti.

2002 yilinda bir kampiis ve 100 &grenci ile egi-
tim-6gretime baslayan Doga Okullar, aradan gecen
14 yil sonunda, 2015-2016 egitim-dgretim donemin-
de yaklasik 70 bin 6grenciye hizmet veriyor. Tirki-
ye'nin en biiyik, diinyanin ise en biyiik bes egitim
kurumundan biri olarak tanimlanan Doga Okullar,
strekli biytimesini teknoloji ve Ar-Ge calismalarina
yaptigi yatinm sayesinde elde ediyor. “Doga = Tek-
noloji” sloganini benimseyen kurum, teknoloji yati-
nmlanyla Uluslararasi BETT Fuar’'nda “En inovatif
Okul” ve ingiliz Promethean kurulusu tarafindan da
“Teknolojiyi En iyi Kullanan Okul” seildi. Diinyanin
ve Tirkiye'nin 6nde gelen markalariyla gesitli bilim
ve teknoloji projelerinde isbirligi yapan Doga Okul-
lan, farkli konseptlerdeki kampiisleriyle egitimde
fark yaratiyor.

Secim Asamasi

Teknolojiyi yakindan takip eden Doga Okullar,
e-Fatura ve e-Defter gibi e-Devlet uygulamalarnin

=8-DEFTER
=% g-AEGIY
eog-FRATURR

e-Logo Genel Miiddirii
Cahit Giivensoy

e 8-MUTAEAKAT

Okullari, e-Fatura ve e-Defter’den sonra Logo’nun
e-Arsiv ¢dziimiinii de hayata gecirdi.

ardindan, e-Arsiv ¢6ziimiinii de hayata gecirmeye
karar verdi. Egitim hizmetlerinin yani sira kiyafet ve
kitap satisinin yapildigi magazacilik hizmetleri de
sunan ve 49 magazasinda yilda 750 bin parca kiya-
fet ve 10 milyonun Gzerinde kitap satisi yapan ku-
rum, her ay 70 binin Gzerinde fatura kesiyor. Ayrica
servis, yemek, giivenlik, temizlik gibi hizmetler de
kurum tarafindan veriliyor. Biitiin hizmetlere iliskin
faturalarin hazirlanmasindan génderimine kadar
her asamada ortaya cikan is yikini hafifletmek
tizere, kurum kapsaminda e-Arsiv sistemine gegil-
mesi planlandi.

Proje Stireci

e-Arsiv ¢dziimii hayata gecirilmeden 6nce, analiz ve
fatura raporlari olusturuluyor ve Tiirkiye capinda 42
farkli ildeki 106 kampiise dagitim saglaniyordu. Her
ay yaklasik 70 bin faturanin bu sekilde hazirlanip
dagitilmasi uzun zaman aliyor ve hata veya evrak
kaybi riskini de beraberinde getiriyordu. e-Logo’dan
e-Arsiv hizmeti alinmasina karar verildikten sonra,
uygulayic ¢6ziim ortagl olarak Infodrom Yazilim
tercih edildi. Ana hedef, Logo Connect tizerinde ca-
lisan e-Arsiv ¢dziimiiniin hizli ve kusursuz sekilde
devreye alinmasiydi. Proje 1 ay gibi kisa bir siirede
hayata gecirildi ve tiim faturalar elektronik olarak

kapsamda,

Sahibinden.com, Esse, Diyetkolik.Com,
Oris iletisim, Dogus Universitesi, Ka-
riyer.Net, Doga Koleji gibi 6nde gelen
firmalarla calisan e-Logo, 1995 yilindan
bu yana kurumlararasi veri alisverisi
bashg altinda hizmetler sunuyor. Bu
2002'den bugiine Logo
muisterileri ve finansal kurumlar arasin-
da yiiksek servis kalitesi ve sifir dolan-
dincilikla, giivenli e-is Képriisii Hizmeti
veriyor. Avrupa ¢apinda, kurumlararasi
birlikte calisma standartlaninin olus-
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e-Doniisiim Projesi

Cio
Omer Omeroglu

Kadir Has Universitesi Bilgisayar Miihen-
disligi Bolimunden mezun olduktan sonra,
Tiirkiye'nin sayili entegratdr firmalarindan
Sentim Bilisim'de goreve basladi. Burada
cahistigi siire zarfinda sirket icerisinde EPR,
CRM ve g Siireclerinin yéneticiligini yapti.
Ayrica, 2007'de Burdur Mobese, 2009'da
Sakarya Mobese ve 2008'de Milli Egitim
Bakanhgi Teknoloji Siniflarinin Kurulmasi
gibi projelerin yonetiminde aktif rol oynadi.
2010 yilinda Doga okullan ailesine katild.
Omeroglu ayrica, Egitim Teknolojileri Derne-
gi'nde Yonetim Kurulu Uyeligi yapmaktadir.

e-Doniisiim Projesi

Proje Siiresi : 1Ay

Yer Alan Kurumsal Yazilim : Logo Yazilim e-Devlet
Coziimleri

Proje Yili : 2015

Kullania Sayist g =

Modiiller / Fonksiyonlar / : e-Fatura, e-Defter ve

Coziim Kapsami e-Arsiv

diizenlenmeye basladi. Projeyi yakindan takip eden
Doga Okullan Cl0’su Omer Omeroglu, “e-Déniisim
siireci bize 6zellikle kurumsallasmak adina kendi-
mizi gelistirme imkani sagladi. Kazandirdigi is gticii
ve verimlilik ise bu siirecin en somut faydalarindan
biri oldu. Tiim bunlann yaninda, temel 6ncelikleri-
mizden olan veli memnuniyetine katkisi da bu pro-
jenin en biiyiik kazanimlan arasinda gosterilebilir,”
dedi.

turulmasina yonelik uluslararasi Ar-Ge
projelerini yiritiyor. Avrupa Birligi
kapsaminda e-Belge doniisiimiine dn-
derlik ediyor. 3. partilerle iletisim icin
semantik arayiizler gelistiriyor, uctan
uca cozumler ve adaptorler dretiyor.
Kullanicr tarafindan kural tanimlana-
bilmesi imkani ve otomatik paketleme
secenekleri sunuyor. Hazir sablonlarla
kurumlar arasinda veri transferini kalici
kiliyor. HTML, PDF, UBL ve e-posta for-
matlarini destekliyor.
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ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi
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KidZania, Logo’nun Tiger Plus,
Diva Shop ve j-guar IK iiriinleriyle

zaman ve kaynak

tasarrufu elde etti.

KidZania, Tiger Plus ile finansal
raporlama performansini artirirken,

WdZimyg.

Diva Shop ile entegre kasa ve j-guar iK ile insan
kaynaklar siireclerini iyilestirdi.

Cocuklara egitim ve eglenceyi bir arada sunan Ki-
dZania, ERP, perakende kasa ve iK ¢oziimleri ih-
tiyaclarini karsilamak tizere Tiger Plus, Diva Shop
ve j-guar iK triinlerini tercih etti. Kidzania Tiger
Plus’in Malzeme ve Depo Yonetimi, Satin Alma,
Satis ve Pazarlama, Dis Ticaret, Finans ve Muha-
sebe modiillerini aktif olarak kullaniyor. Proje kap-
saminda ayrica Diva Shop’un Tiger Plus’a entegre

perakende kasa ¢dziimi, e-Arsiv ve yeni nesil
o6deme kaydedici cihaz sirecleri ile desteklenerek
POS noktalarinda hizl ve giivenli bir otomasyon
¢oziimii saglandi. j-guar iK'da ise ¢oziimiin tama-
minin uygulamaya alinmasi icin hazirliklar yapildi.
Logo ¢dziimleri, mevzuata uygunlugun yani sira
maliyet avantaji saglamasi, danisman aginin yay-
ginligl, modiiler ve esnek yapisi nedeniyle secildi.

Proje Siireci

KidZania, Logo ¢oziimlerinin uygulanmasi ve ihti-
yaca gore sekillendirilmesi icin Ema Bilgisayar ile
calismaya karar verdi. Projenin ERP ayaginda ilk
once cesitli analizlerle siirec ve ihtiyaclar belirlendi.
Satilan malin maliyetinin (SMM) hesaplanabilmesi
icin tiim stok kartlan gézden gegirilerek 6zel kodlar
sayesinde siniflamalar yapildi. Hem standart hem
de 6zel yonetim raporlan gelistirildi. Mevcut 10 adet
ambarnn maliyet raporlan birlestirildi. Ayrica teda-
rikci firmalarin detayli takibi miimkiin hale getirildi.
Perakende siireclerindeki mevzuat degisiklikleri ile
KidZania’'nin mevcut streglerinin uyumlu calisabil-

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim

: TAy

¢ Tiger Plus, J-guar IK ve
Diva Shop

Proje Yili : 2015

Kullanici Sayisi H

Modiiller / Fonksiyonlar / : Malzeme ve Depo Yon.,

Coziim Kapsami Satin Alma, Satis ve

Pazarlama, Dis Ticaret,

Finans ve Muhasebe, IK

mesi icin gerekli analizler yapilarak Diva Shop kur-
gulandi ve POS noktalarinda hayata gegirildi. j-guar
iK projesinde de Sicil Yénetimi, Bordro Ydnetimi,
Borg Avans Yénetimi moddlleri kurgulandi. Her iki
proje toplam 30 adam/giin gibi kisa bir siirede ta-
mamland. Projenin halen devam eden asamasinda
ise Eleman Secme ve Yerlestirme, Kariyer Yonetimi,
Self Servis, Egitim Ydonetimi modiillerinin hayata
gecirilmesi siirecine baslandi.

Elde Edilen Faydalar

Logo ¢oztimlerinin kullamimaya baslamasi ile Tiir-
kiye ve Meksika mevzuatina uygun gelir tablosu
alinabilir hale geldi. Tiim raporlar tek bir dokunusla
alinabilir oldu. Tedarikgi takibi ve analizi kolaylast.
Uriin gruplamalan daha verimli hale geldi ve daha
saglikh analizler yapilmasi saglandi. Gerek envanter
sayimlarinda gerekse mal teslimlerinde diriin verile-
rine kolayca ulasmak miimkiin oldu. Sirket depart-
manlari, aktiviteler ve POS noktalan bazinda stok
yonetimi, masraf takibi ve analizi kolaylastirildi.
POS noktalarinda yiiksek maliyetli ve entegrasyon
yiki agir coziimlerin tercih edilmesi yerine yiiksek
verimli Diva Shop bulut triind tercih edilerek hem

s SCM
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CFO, KidZania
Derya ibrahim Nasirli

Marmara Universitesi'nde isletme lisansinin
ardindan, Marmara Universitesi Finance &
Accounting yiiksek lisansi ve US Babson Col-
lege MBA programlarini tamamlayan Derya
Nasirli, halen Arel Universitesi Finance & Ac-
counting béliimiinde doktora calismalarini
surdiirmektedir. Cesitli uluslararasi sirketler-
de gorev yapan Nasirli, kurumsal finans, ge-
lik-lojistik-liman-petrol projelerinin finans-
mani, uluslararasi finans ekiplerinin ve IT
altyapilarinin kurulmasi, muhasebe altyapi-
sinin olusturulmasi, satinalma & depo takip
programinin hayata gecirilmesi gibi pek ¢ok
calismaya imza atmstir.

yeni mevzuata tam uyum saglandi hem de dona-
nim yatinminda ciddi maliyet tasarrufu elde edildi.
Ozel tasarlanan stok denge, stok yaslandirma ra-
porlan sayesinde kampanya planlamalan ve riin
yonetimlerinde zaman ve kaynak tasarrufu elde
edildi. Satig-karhlik raporlan ile gunlik, haftalik,
aylik ve yillik rakamlan hizla elde etmek mimkin
oldu.

2016 yilinda e-Fatura ve e-Defter miikellefleri ara-
sina giren sirket, Logo e-Devlet modiilleri ile Ozel
Entegratorliik Hizmetini de Logo’dan almay tercih
etti.

(090

Miihendislik ve proje yonetimi uygulamalar
gelistirmek tizere 1984 yilinda sektére giren
Logo, bugiin Tiirkiye'nin en biiyiik kurumsal
yazihm ureticilerinden biridir. Kendini “Ve-
rimlilik Sirketi” olarak tanimlayan Logo, is-
letmelerin ¢agdas yonetim ilkelerine uygun
bicimde yapilanmasini, siireglerini ulusla-
raras| standartlar dogrultusunda yéneterek

icra Kurulu Baskani
M. Bugra Koyuncu

verimlilik ve karhiligini artirmasini saglayan
cozumler dretiyor. Farkh dlcekler icin tasar-
lanmis kurumsal kaynak yonetimi, sektorel
yazilimlar, is zekasi ve e-Devlet uygulama-
lani gibi hizmetler bu ¢oziimlere 6rnek gos-
terilebilir.

Urettigi ¢6ziim, hizmet ve inovasyonlarla
Turkiye'de yazilim sektériiniin yenilikgi lide-
ri konumuna gelen Logo, 900'i askin bayisi
ve yaygin dagitim kanallanyla sektdriin en
hizl biyiiyen firmasi. Logo Avrupa, Ortado-
gu, Afrika ve Asya'da birgok dlkenin diline,
is pratigine ve yasal mevzuatina uyarlanan
driinlerini, ilgili Glkelerdeki yetkili is ortakla-

nya da tam yetkili distribiitérleri araciligiyla
kullanicilarina ulastinyor.

Sektérde 31 yilh geride birakan Logo, bu
donemin cok 6énemli bir kismini pazar li-
deri olarak tamamlamis, yapilan stratejik
yatinmlar sayesinde Tiirkiye'de elde ettigi
birikim ve tecriibeyi yurt disi pazarlara da
tasimayl basarmistir. Bilyiime potansiyeli
yiksek pazarlarnn 6nde gelen oyuncula-
n arasinda yer almak icin onemli adimlar
atan Logo, pazarda son 5 yilda cirosal olarak
%50’nin tizerinde biyiime gerceklestirerek
istikrarl gelisimini stirdurtyor.
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Zer’in uctan uca satin MZGr

alma ve platform

hizmetlerinin bir parcasi olarak
raporlama ve analiz hizmetleri...

Harcama Analizi calismalarimizda hizhi ve kolay
gelistirme, API’ler vasitasiyla farkli ortamlarda verileri
sunabilme bize siire ve maliyet avantaji saglarken
memnuniyet seviyelerimizi de artiriyor.

Kog Toplulugu Sirketi olan Zer, Tiirkiye'nin ilk ve en
biyiik satin alma sirketi olarak misterilerine mali-
yetlerini ve risklerini kontrol altinda tutabilecegi ve
bugiiniin satin alma zorluklanni firsatlara cevirebi-
lecegi ¢dziimler sunmaktadir.

Satin alma hizmetleri kapsaminda stratejik ve
operasyonel siireclerde Harcama Analizi, Tedarikgi
Yonetimi, ihale ve Pazarlik, Sozlesme Yonetimi,
Siparis ve Tedarik, Hizmet Dogrulama, Fatura ve
Odeme adimlarinin tamaminin yénetimi Zer ta-

rafindan yapilabildigi gibi, bu adimlar bagimsiz
hizmet olarak da sunulmaktadir. Uygulamada ta-
lepten 6demeye (source to pay) olarak isimlendiri-
len yedi adimli yapi, Zer’in satin alma siireclerinde
miisterilerine sundugu dnemli bir is modelidir.

Zer'in sundugu satinalma dis kaynak hizmetleriile
isletmeler kendi ana faaliyetlerine odaklanip kay-
naklanni daha etkin kullanarak verimlilik, maliyet
avantaji ve surddrilebilirlik saglamaktadir.
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MIS Proje Yoneticisi
Esra Dervisoglu Toprak

Esra Toprak, Yildiz Teknik Universitesi
Endiistri Miihendisligi Lisans ve Sabanci
Universitesi Endiistri Miihendisligi Yiiksek
Lisans egitiminin ardindan is hayatina bas-
lamistir. Lojistik sektériinde Siireg Gelistir-
me, Veri Ambari ve is Zekas alanlaninda ca-
lismistir. Ardindan Zer Merkezi Hizmetler ve
Ticaret A.S.de Sistem Gelistirme Sorumlusu
olarak sirket ici yazilimlar ve SAP’nin bircok
modiiliindeki projelerin hayata gecirilme-
sinde gdrev almistir. Su anda yine ayni sir-
kette MIS Proje Ydneticisi olarak raporlama
iliskili sistemlerin devreye alinmasi ¢alisma-
larina devam etmektedir.

Zer'in uctan uca satin alma ve platform hizmetle-
rinin bir parcasi olarak raporlama ve analiz hizmet-
lerini dogru, tutarh, hizh ve kullanici dostu olarak
verebilecegimiz bir ¢6ziim arayisina gittik. Kapsam
dahilinde Harcama Analizi, Promena e-Satinalma
platformu, Zer misteri ve tedarikgi portali Zeron-
line ve sirket i¢ kullanimina y6nelik Dashboard’la-
r, raporlama ve analiz ortamlanni iyilestirmeyi
ve gelistirmeyi hedefledik. Cevik gelistirme, veri
gorsellestirme, veri kesfetme, yetkilendirme, triin
vizyonu, teknik mimari ve diger boyutlarda yapti-
gimiz degerlendirmeler sonucu ¢6ziim platformu
olarak Qlik Sense Uriiniini sectik. Sirketimizin ge-
nis yelpazedeki ihtiyaglarina Qlik Sense’in Enterp-
rise ve farkli uygulamalar icinde API'ler vasitasiyla
rapor bilesenlerini kullanabilme &6zelligi sunan QAP
triinleri ¢6ziim oldu.

Proje kapsaminda i¢ kullamimda sirket icinde tiim
seviyelere hitap eden raporlan sunmak lizere calis-

malar yaptik. Tek uygulama iizerinden en dzetten
detaya tiim verilere ayni hizda ulasilabildigi icin
ek gelistirme siiresi harcamadan, tutarlilik kaybi
olmadan, farkl ve hiyerarsik yapidaki boyutlarda
yetkilendirmeleri de yaparak kisa siirede sonuca
ulastik.

Uriiniin teknik yapidaki kolayliklarinin yani sira son
kullanici agisindan da sundugu kullamim kolayhgt,
biyik verilere saniyeler mertebesinde ulastirmasi,
egitim ihtiyaci ve siresini azalttigi gibi kullani-
cillann drind kabul ve kullanim oranlanni artirdi.
Kullanim sonucu yapilan analizler sirket igindeki
karar alma siireclerine yardimci olurken bir yandan
da siireg iyilestirme ¢alismalaninda da kullaniimaya
baslandi.

Proje kapsaminda yaptigimiz Harcama Analizi ¢a-
lismalanmizda da hizli ve kolay gelistirme, API'ler
vasitasiyla farkli ortamlarda verileri sunabilme bize

siire ve maliyet avantaji saglarken memnuniyet
seviyelerimizi de artiryor. Ayni zamanda mudisteri-
lerimiz kolay ve farkli boyutlarda yaptiklan harca-
ma analizleriyle satin alma islerinde etkin kararlar
alabiliyorlar.

Proje yonetimi olarak da zaman-biitce uyumu sag-
larken kaliteden taviz vermeden sonuca ulasabili-
yoruz.

MIS Projesi

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim

: 3Ay

: Qlik Sense & Qlik Analytics
Platform

: 2016

Proje Yili
Kullania Sayisi g =

: Harcama Analizi / ig
Raporlama & Dashboard

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

Danismanlik ve
Destek Direktorii
Emre Cabuk

Bl Technology

Qlik @

Dashboard ve Raporlama c6ziimlerin-
de, ozellikle ERP sistemleri Gizerinden
bir entegrasyon yapiliyorsa, (st yone-
timin ve proje ekibinin destegi proje
basarisi icin bilyiik 6nem tasimaktadir.
Burada Zer'in altyapi, tistyapi ve bun-
larin koordinasyonu anlaminda eksik-
siz bir destegi oldu.

Uygulamanin In-Memory (Hafizada)
calisma ozelligi sayesinde, kullanicilar
milyonlarca satir veri icerisinde sipa-
risler ile ilgili durumlan izleyebilmekte,

Turkey

Master Reseller

tutarsal ve adetsel KPI'lar tzerinden
analizlerini birkag saniye icerisinde ya-
pabilmektedir. Bu hizli yapi sayesinde,
ozet ve farkli bir veri modeli olusturma-
dan, st yonetime de ayni uygulama
icerisinden Dashboard’lar gosterilebil-
mektedir.

ZER ic kullanicilan, Zer ERP’deki hiye-
rarsik tablolar tizerinden olusturulmus
yetkileri dahilinde uygulamalara giris
yapmakta, sadece kendileri ile ilgili
verileri gdrmektedirler. Kullanicilara
Qlik Sense uygulamalan iizerinde farkli
kinmmlardan yetkileri kolayca verile-
bilmektedir.

ZER'de sadece i¢ kullanicilara degil,
kurumsal musterilere de Qlik Sense

uygulamalan gosterilmektedir. Bu gds-
terim ZER'in musterilerine agtigi portal
tizerine Qlik Sense'in modern API'lan
kullanilarak yapilan entegrasyon ile
gerceklestirilmistir. Bu entegrasyon-
da kullanici ekstra bir giris yapmadan,
portal tizerindeki kullanicisi ile uygula-
maya dogrudan giris yapmakta ve yine
tek bir uygulama izerinden yetkileri
dahilinde verilerini gérmektedir.

Qlik Sense'in hem SAP ile altyapi en-
tegrasyonu, hem web portal ile tistyapi
entegrasyonun kullanildigi, yiiksek ha-
cimli verinin saniyeler icerisinde analiz
edilebildigi, tist ydnetime, operasyonel
kullanicilara ve dis miisterilere yonelik
ornek bir proje olmustur.
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CoralReef ile hedefledigimiz

verimlilige ve

o

izlenebilirlige ulastik. €ENK,,..

CNK Havacilik olarak, tiim siireclerimizde
paydaslarimiz icin olumlu sonuclar iireten, siireclerini
siirekli iyilestiren, iilkemiz endiistrisi icin insan
yetistiren bir merkez olmayi hedefliyoruz.

CNK Havacilik, cok eksenli par¢a isleme teknoloji-
lerinde kullanilan Post-Processor yazilimlarini ge-
listirmek amaciyla 2004 yilinda kuruldu. Ardindan,
2007 yiinda faaliyet alanini gelistirerek AB139/
Boeing 737 ve A320 ucaklar icin kompleks, hassas
parca isleme kabiliyeti kazanarak imalat sektériine
adim atti. CNK bilyiiyen pazar ihtiyaclan paralelin-
de, stratejik planlamasina uygun olarak, ekipman
ve insan kaynaklarina yatinm yaparak gelisim kay-

Rekabetin ve izlenebilirligin cok 6nemli
oldugu sektériimiizde, CoralReef ile
uctan uca basanyi yakalamis bulun-
maktayiz. CoralReef ile olusturdugu-
muz altyapi sayesinde gelecege giivenle
bakiyoruz.

Gintimuz ulusal ve uluslararasi rekabet diinyasinin
en 6nemli silahinin hiz ve kalite oldugu gerceginden
yola cikarak, tim operasyonlarimizda hizl ve kali-
teli ¢dziimler Greten, bu dogrultuda da hizla biyi-
yen ve gelisen bir yapiya sahibiz. 2007 yilindan bu
yana yiiksek teknoloji dretiyoruz. Yiiksek teknoloji
tiretmenin bir diger bileseninin ise yiiksek teknolo-
jiye sahip ekipman, techizat, makine ve &lgiim alet-
leri parkuru oldugunu biliyoruz; yatinmlanmizi da
bu dogrultuda gerceklestiriyoruz. Bu noktada, tre-
timimizin izlenebilirliginin saglanmasi, karar des-
tek bilgisi olarak is gelistirme siirecinde bu bilgiler-
den yararlanilmasi icin CoralReef Uretim Yénetim
ve Denetim Sistemi'ni kullanmaya basladik. Proje
oncesinde kagit ve Excel ortaminda tretimden top-
lanan bilgileri analiz etmek ve raporlamak ¢ok fazla
zamanimizi aliyordu. Sahadaki tiretimi anlik olarak
takip etmemiz icin bilfiil sahada bulunmamiz dahi

detti. CNK Havacilik, Tiirk ve Amerikan hiikiimeti
tarafindan onayli JSF enduistri sirketidir. CNK Hava-
cihk AS/EN 9100 Uluslarasi Savunma ve Havacilik
Standart Sertifikasyonu, 1ISO 9001:2000 Ttirk Stan-
dartlan Enstitiisii, 1SO 27001 Bilgi Glvenligi Yone-
tim Sistemi Standardi, TAI Tedarikei Sertifikasyo-
nu, AS/EN 9100 REV C Aerospace Quality Standard
(approved by BSI) belgelerine sahiptir.

gerekebiliyordu. Gercek ve anlik veriler alamadigi-
miz igin dretim verimliligini arttinc faaliyetlerde
bulunmakta da geg kaliyorduk. Bu faktdrler ve geri-
ye dogru izlenebilirligin kagit Gizerinden saglanmasi
bir tretim takip yonetim sistemine ihtiyacimiz ol-
dugunu ortaya cikartti. CoralReef ile;

- Sahadaki tiretimin anlik olarak izlenebilirligi,

- Sevkiyat ve depolar arasi transferlerin barkod
okutularak yapilmasi ve kullanici hatasinin en aza
indirilmesi,

- Siparis iliskili Gretim emri agilarak siparise bagl
tretimlerin sistem tizerinden izlenebilirligi,

- Makine programlamaiile is istasyonlarinin doluluk
durumlarinin izlenebilmesi,

- Duruslar analiz edilerek gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi asamasinda karar destek bilgisinin alin-
mas,

- ERP programi ile tam entegrasyon sayesinde stok
durumunun anlik olarak takip edilebilmesi,

- Saha icerisindeki gercek veriler ile sistem tzerin-
den makine, vardiya ve tarih bazinda tretim rapor-
lann alinmasi,

- Girig kalite kontrol ile irsaliye bazinda stok yiizey
kalitesi, hatali stok dl¢iisii vb. kontrollerin kayit al-
tina alinmasi,

- OEE ve PPM analizleri ile etkin kaynak yénetimi,

- Kalite yonetim ve dokimantasyon modiili ile
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CNK Havacilik Genel Muduiri
Melih Han Bilgin

Melih Han Bilgin, iTU Ugak Miihendisligi Bé-
limiinden mezun olmus, sonrasinda Gene-
ral Electric Ucak Motorlari Uzmanlik Egitimi
almistir. Bilgin, yiiksek lisansini ise, 1997 yi-
linda Hacettepe Universitesi Ekonomi dalin-
da yapmustir. Tiirk Hava Kuvvetleri'nde Ka-
lite Sistem Muhendisi, Tusas Proje Kontrol
Ofisi'nde MRB Miihendisi, F110 Ugak Motor
Teknik Destek Miihendisi olarak calisan ve
ozel sektorde uzun yillar yoneticilik yapan
Bilgin, son olarak CNK Havacilik'ta Genel
Midiirliik gorevini Gstlenmistir. Bilgin, evli
ve iki cocuk babasidir.

MES - Uretim Yonetimi Coziimii Projesi

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim

: 12 Ay
: CoralReef Uretim Yénetim
ve Denetim Sistemi
Proje Yili : 2012
Kullania Sayisi : 20
Modiiller / Fonksiyonlar / : MRP/MPS Modiildi,
Coziim Kapsami Depo Y6netimi, Sayim ve
FIFO-FEFO Kontrol M.,
Kalip/Takim Yonetimi
M., ERP Entegrasyon M.,
Bakim Yénetimi M., Mal
Kabul ve Giris Kalite -
Laboratuvar Kontrol M.,
Paketleme ve Sevkiyat
M., Kalite Y6netimi ve
Dokiimantasyon M.

isletmeler icin oldukga zor olan AS/EN 9100 Ulus-
larasi Savunma ve Havacilik Standart Sertifikasyo-
nu’nun tamamlanmasi,

- Andon ekranlar ve mail-sms altyapisiyla anlik mii-
dahale ve raporlama yapilmasi,

- Ana sanayinin bizden olan isterlerinin hicbir mi-
dahaleye gerek duyulmadan online olarak alinabilir
hale gelmesi saglanmustir.

CoralReef Uretim Yénetim ve Denetim

Genel Mudr
Tuncer Hatunoglu

Kuruldugumuz giinden bu yana, Turki-
ve'nin her vyerine, ‘isletmelerin rekabet
gliclerini arttirabilmek icin ileri teknoloji-
lere dayali bilgi sistem coziimleri’ gelisti-
riyoruz. 22 yili geride birakan kanitlanmisg
tecriibemiz ve %100 yerli sermayemiz ile
sundugumuz bu coziimleri “Akilli isletme

Cozimleri” olarak tanimliyoruz. Yaptigimiz
calismalar sonucunda MES (Manufactu-
ring Execution System) kavrami (izerine
geligtirdigimiz CoralReef Uretim Yénetim
ve Denetim Sistemimiz ile tiim is ortaklari-
mizi gelecege tasiyoruz. CNK Havacilik igin
de 2012 yilinda projesini uygulamaya basla-
digimiz CoralReef'i 2013 yili basinda tiretim
sahasi igin aktif olarak calisir hale getirdik.
Tum sektorlerde verebildigimiz hizmeti,
savunma sanayinde faaliyet gésteren CNK
Havacilik'ta da basarnl bir sekilde hayata
gecirerek, tecriibe kazandigimiz sektdrlere
bir yenisini daha eklemis olduk.

Sistemi ile CNK Havacilik'ta tiretim zaman
kayiplarinin engellenmesini, insan ve ma-
kine kaynaklannin optimize edilmesini, ge-
rektiginde yeni insan ve makine kaynaklan
tedarik edilmesini, hammadde sarfiyatla-
rnnin dogru malzeme ve dogru miktarlarda
yapilabilmesini, etkin kaynak ydnetimini
saglayan OEE ve PPM analizlerinin yapil-
masini, Uriin izlenebiliriginin saglanmasi
ile maliyetler icin gercek veriler tretilebil-
mesini sagladik. Bu noktadan sonra, CNK
Havacilik icin maliyetler diismeye baslar-
ken verimlilik artisi saglanmis oldu.
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CPM ERP ile Is Siireclerini Tek
Bir Programdan Takip Ederek

Zaman Tasarrufu
Sagladik...

A Altinbas

HOLDING

“CPM ERP, 6zel ¢coziimlerin basariyla uygulanarak tek
bir program iizerinden is siirecinin takip edilebilmesi
ile zaman tasarrufu ve kullanim kolayhigi sagladi.”

Temelleri 1950'li yillarda Gaziantep'te atilan Al-
tinbas Holding, bugiin dogrudan ve dolayh olarak
toplam 4000 kisiye ulasan istihdamiyla Tiirkiye’nin
onde gelen holdinglerinden biri olarak faaliyet gos-
teriyor. 60 yili agan basari yolculuguna Tiirkiye'nin
ve diinyanin 6nde gelen holdingi unvaniyla devam
eden Altinbas Holding, bugiin enerji, finans, mi-
cevherat, lojistik ve egitim alanlarindaki marka-
lanyla birbirinden énemli basarlara imza atmaya
devam ediyor. Altinbas Holding, kuyumculukta
Altinbas, Assos, Pera, Onsa Rafineri, Onsa istan-
bul ve alStone; finansta Creditwestbank Kibris,

Altinbas Grubu olarak 2003 yilindan beri CPM
ERP’nin son bir yilda biiyiik bir degisim ve gelisim
gosterdigini gozlemliyoruz. Yeni yonetim ve yeni
kadrosu ile CPM ERP’nin kendini siirekli gelistirerek
mevzuat ve is hayatinin gerekliliklerini hizla adapte
etmesinin bizim siireclerimize de olumlu katkilan
oldu. E-defter, e-fatura ve e-arsiv uygulamalarini
kisa siirede sorunsuz kullanmaya baslamamiz, sir-
ketlerimizin yer aldiklan sektérlere 6zel ¢oziimlerin

Kurumsal Doniisiim Projesi

: 3vil

: ERP

: 2003

: +100

: ERP/CRM /HR/BI

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

Kullanici Sayisi

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

Creditwestbank Ukrayna ve Creditwest Factoring;
enerjide Alpet, Atak ve Akdeniz Akaryakit (Alpet Al-
tinbas Petrol, Opet Petrolciilik ve Akpet Akaryakit
Dagitim’in esit ortakhg ile kurulmustur); lojistikte
ise Transal Denizcilik ve Galata Denizcilik ile faaliyet
gosteriyor. Altinbas Holding, Tiirkiye, Kuzey Kibris
ve Ukrayna'daki 21 sirketiyle biiyiimeye devam edi-
yor. Tirkiye'nin en kokli ve saygin kuruluslarindan
biri olan Altinbas Holding, Kemerburgaz Universite-
si'yle de egitim alaninda fark yaratan projelere imza
atiyor.

basariyla uygulanmasi sayesinde tek bir program
ile is siireclerimizin biyiik bdlimiini takip etme
imkani bulduk. Bu da bize zaman tasarrufu ve kul-
lamim kolayhg sagladi. Oniimiizdeki dénemde CPM
ERP'yi daha etkin kullanarak, daha verimli ve tasar-
ruflu olarak faaliyetlerimizi siirdiirmeyi amacliyoruz.

Basari Hikayesi: Haftalarca ugrasarak
hazirladiginiz raporlar artik birkag
dakikada hazir

CPM ERP’ye geciste yazihm siirecinin tamaminda
ishirligi icinde olduk. TFRS konusunda getirilen yeni
uygulamalara sirketlerimizin ve calisanlarimizin
hazirlikh olmasi icin CPM ile uzun yillara dayanan
ishirligimizi bu noktada da devam ettirmek iste-
dik. Birlikte yaptigimiz yaklasik 1 yillik calismanin
sonuglanni gormek bizleri mutlu etti. Haftalarca
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Mali isler ve Biitge Grup Baskani
Mehmet Cizmeci

Altinbas Holding Mali isler ve Biitce Grup
Baskani Mehmet Cizmeci 1959 yilinda dog-
du. Ankara Hasanoglan Atatiirk Ogretmen
Okulu’nun ardindan Gazi Universitesi ikti-
sadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'nden mezun
oldu. Ankara Devlet Lisan Okulu’'nda 1 yil
ingilizce egitimi ald1.

1981 yilinda Emlak Bankasi’'nda Miifettis
Yardimcisi olarak goéreve baslayan Cizme-
ci, bu kurum biinyesinde sirasiyla Miifet-
tis, Personel Midiirii, Almanya Diisseldorf
Temsilcisi ve Genel Muhasebe Miidiirii po-
zisyonlarinda gérev aldi. 1998 yilinda Altin-
bas Holding’de Mali isler Direktorii olarak
goreve baslad.

ugrasarak olusturabilecegimiz raporlan artik bir-
ka¢ dakikada alabilecegiz. CPM ERP biinyesinde
olusturulan bu yeni yapida, yazilimin hayata bas-
ladig! ilk giinden itibaren tavizsiz takipgisi oldugu
veri biitiinligl korunarak, mevcut yapida bulunan
tiim alt modiillerde TFRS'nin yarattigi degisimlerin
monte edilmesi ve mevcut vergisel islemlerin de
yeni yapi icerisinde korunmasi saglaniyor. Bunun
yaninda, TFRS ile ilk defa baslayan uygulamalar da
alt modiil olarak ilave edilerek tiim islemler entegre
bir sekilde programin icine aliniyor. Bu yogun caba-
larin sonucunda, tiim islemlerin program icerisine
alinmasi saglanarak raporlama asamasi icin sonsuz
bir secenek ve 6zgiirliik yaratilmis oluyor. Olusturu-
lan bu genel yapi icerisinden her tiirlii yonetimsel
raporlamanin yani sira, hem vergi beyannamesinin
hem de TFRS Ertelenmis Vergi Tablosu’'nun olustu-
rulabilmesi amaclaniyor.

Sirket Ortagi ve
Yénetim Kurulu Uyesi
Serkan Ahtagil

m

Yerli yerinde
gozimler

C

CPM Yazim 1989'da cok kapsamli
bir yazilim firmasi olarak istanbul’da
kurulmustur ve Tirkiye'nin farkli bol-
gelerindeki ¢oziim ortaklan ile sanayi
sektori basta olmak tizere bugiine dek
hizmet sektoriindeki bircok firmaya
destek vermektedir. CPM, sadece yazi-
lim tiretmekle yetinmeyip uygulama ve
satis sonrasi destek hizmetleri de ver-
mektedir. CPM, Tiirkiye'nin 5 bélgesin-

de hizmet veren buyiik bir ailedir. CPM
icin musterilerin ihtiyag ve taleplerini
en uygun ¢ozimlerle karsilamak daima
onceliklidir. CPM, sektdrde sadece ya-
ratici ekipleri, triinleri ve ¢oziimleriyle
degil, satis sonrasi hizmetlerde sagla-
dig1 guvenilirlik ve yiiksek is ahlakiyla
da bilinmektedir. CPM calisanlan, bil-
digini paylasmanin, yaratici olmanin
ve musteriye kendi giictinii fark etmesi
icin aracilik etmenin degerine inanir.
CPM, ayni zamanda TUBISAD, YASAD,
MUSIAD iiyesidir.

CPM, Turkiye genelinde 5 bélgede hiz-
met veren biyiik bir ailedir. Kobilerin

bulundugu sektére gére, firmanin ihti-
yaci olan tiim bilgi akisina ve raporla-
malarna dogru ve hizh sekilde ulasa-
bilmelerini saglayacak driin yelpazesi
sunmaktadir. Stok takibinden malze-
me ihtiyag planlamaya, risk yoneti-
minden kredilere, yasal defterlerden
uluslararasi raporlamaya, dokiiman y6-
netiminden kurumsal satin alma ve gi-
der yonetimine, satis dncesi CRM’'den
satis sonrasi servis hizmetlerine, kalite
yonetiminden toplam verimlilik yéne-
timine kadar birgok sistemin bir arada
calistigl entegre sistemler bitind su-
narak ERP Coziimleriyle %25 verimlilik
ve kar artisi saglamaktadir.
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Cok katmanli bir yapi
ve tek bir database
ile gelecegimize odaklandik.

Gozalan Group olarak, Tiirkiye ve yakin cografyada-
ki diger tilkelerde basta perakende ve hazir giyim ol-
mak lzere, Columbia, Mustang Jeans, Sorel, Prana
ve Mountain Hardware markalarini 6 tilkede 400'iin
tizerinde satis noktasina dagitiyoruz ve kendi ma-
gazalanmizin uluslararasi hizmet standartlarinda
isletmesini Gistlenmis durumdayiz. Bunun yaninda

V3 yazilimini biinyemize entegre etme siirecinde
sirketlerimizin her departmanindan “proje liderleri”
belirledik ve yazilimi tamamiyla fonksiyonel olarak
6 ay gibi kisa bir siirede canl kullanima getirmeyi
basardik. Nebim V3 ERP'de, 6zellikle tedarik zinci-
ri, bizim gibi ithalat ve ihracati yogun olan firmalar
icin elzem olan dis ticaret yonetimi, magazalar ve
satis noktalan arasinda transfer, belirlenen verim-

ozellikle Columbia ve Mustang Jeans’in hizla geli-
sen perakende operasyonunda 55'in {izerinde ma-
gaza yonetiyoruz. Grubumuzun amiral gemisi olan
Columbia ile yollarimiz 2004'te kesisti ve su anda
Tiirkiye, ciro ve adet olarak, Avrupa’nin en biiyiik ve
6nem tasiyan lkesi haline geldi.

lilik kriterleri cercevesinde otomatik olusturma
gibi konularda bize cok katkida bulundu. Gelinen
noktada, optimizasyonu siirekli gelistirmeleri, tim
sirket kadrolanmizdan gelen geri bildirimler ile hizli
bir sekilde gerceklestiriyor ve daha da verimli kul-
laniyoruz.

V3 sayesinde bir baska ve hayati 6nem tasiyan
kazanamiz ise, anlk satis maliyetlerinin sistem
tarafindan goriilebilir hale gelmesi oldu ki bu bizim
finansal raporlan detayli ve ginliik hazirlamami-
zi ve neticesinde de periyodik hedef/gerceklesen
denkleminde biiyiik resimden uzaklagsmadan siireg
analizleri yapabilmemizi saglad.

G.I.B. tarafindan bildirilerek yeni TTK nezninde zo-
runlu olarak gecilmesi gereken e-Fatura, e-Defter
ve e-Arsiv gibi yeni uygulamalarin entegrasyonunu
sorunsuz bir sekilde yapabildik. Distinaldugi za-
man, senede milyonlarca islemin evrak yapisi ola-
rak degisimini gerektiren ve her seyi dijital ortama
tasiyan bu islemlerin tiimiinin tek bir yazilim ile
¢oztilebilmesi, maliyet ve is yiikii anlaminda yine

st SCM
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MES
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ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Yonetici Ortak
Kerem Goézalan

Perakende sekt6riiniin yaninda, gecmiste ve
bugiin insaat, Turizm ve Hizmet sektorlerin-
de de yatinmlarda bulunarak aktif buyi-
mesini siirdiiren Gézalan Group’un Yonetici
Ortagl Kerem Gézalan, istanbul italyan Li-
sesi'nden mezun olduktan sonra egitimine
Irvine Kaliforniya Universitesi Uluslararasi
isletme Béliimiinde devam etti. Universite
egitimi sirasinda bircok projede yer alarak
mezuniyetini takiben 2006 senesinde sir-
ketlerin stratejik bliylimesi icin gérev ald1.

perakendecilerin V3'ii se¢cmelerini gerektiren bir
baska nokta. Nebim V3 programi hizla gelisen ve
kurumsallasan perakende sektériinin dinamikle-
rinin dogurdugu ihtiyaclan karsilayabilmek adina
tasarlanmis ve zorunlu olarak degisecek tiim ticari
kavramlan eksiksiz bir sekilde entegre edebilecek
bir sekilde hazirlanmis oldugundan, gelecek adina
da dogru bir ERP sectigimize inaniyoruz.

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi : 6Ay

Yer Alan Kurumsal Yazilm : Nebim V3

Proje Yili : 2015-2016

Kullanici Sayisi : 150

Modiiller / Fonksiyonlar / : Finans, Muhasebe,

Satis Pazarlama,
Maliyetlendirme, Mobil
Uygulamalar, e-Arsiv,

Yeni Nesil OKC, Biitce,
CRM, VMS, Allocation and
Replacement, Veri Ambari,
insan Kaynaklar Yonetimi

Coziim Kapsami

i! - mN

L |

Genel Mudr
Serhat Duras

nEsim

R erimsoft =

Perakende sektdriinde ERP uygulama-
laninda basar; dogru ¢6ziimiin secimi,
yonetim kararliligi, kritik kullanicilanin
yetkinligi ve projeye katkisi, dogru proje
yonetimi, perakende sektoriinii yakin-
dan taniyan proje yoneticilerinin varligi
ve hizl proje uygulamadan gegmektedir.
Dinamik sektdrlerin en basinda yer alan
perakende sektdriiniin siirekli degisiklik
gosteren ihtiyaclarina aymi dinamiklikle
cevap verebilen Nebim V3 ERP, ayni za-
manda ¢ok sayida best-practice’lerle de

miisterilerin kisa siirede en basaril so-
nuglan almasini saglamaktadir.

Gozalan Group projesinde ayni anda iki
grup sirketinin projesi yapilmistir. Go-
zalan Group'a ait magazalarla birlikte
Franchise magazalar on-line yapida ve
tek bir database iizerinde yapilandinl-
mistir. Bu 6zellik sayesinde omni-cus-
tomer uygulamalan hayata gegirilmistir.
Firmanin lojistik ihtiyaglarina uygun ola-
rak HI-SELLER WMS yazimi gelistirilmis
ve Nebim V3 yazilimi ile entegre hale
getirilmistir. B2C sayfasi ile kampanya
yonetimi dahil olmak lizere tam enteg-
rasyon saglanmis olup CRM uygulama-
lar ile de iliskilendirilmistir. Gozalan
Group biinyesindeki sirketlerde 01 Ocak

2016 tarihi itibariyle e-Arsiv uygulamasi-
na gecilmistir, 1 Nisan 2016 itibariyle de
YNOKC yazihmlar HUGIN is ortakligi ile
entegre bir sekilde kullaniimaya baslan-
mistir. Nebim V3 POS’tan yapilan satis-
lar icin yazarkasa fisi bastinlmakla be-
raber, e-Arsiv fatura bilgi fisi de entegre
olarak verilmektedir. Maliyet ve kar ana-
lizleri projenin en 6nemli parcalarindan
biri olmustur. Projenin canli uygulamaya
gectigi 01 Ocak 2016 tarihinden itibaren
fiili maliyet ve karhlik raporlan aln-
mistir. Nebim Veri ambari ile gecmis ve
glincel analizler anhk olarak yapilmaya
baslanmis; GMROI, Mark-up, Promosyon
kampanya analizleri anlik takip edilebilir
olmustur.
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adim bir ERP sistemi kurmaktir.

Tiim is siirecleriniz otomatik olarak diizene girer
ve kaynaklarinizi dogru bir sekilde kontrol edip

planlayabilirsiniz.

Yildizlar SSS Holding, Tiirkiye genelinde 14 ilde yak-
lasik 8.000 kisiye istihdam saglayan 20 isletmeye
sahip bir sirketler toplulugudur. Grubun faaliyet
alanlarini agirlikli olarak Madencilik, Seramik-Gra-
nit ve Enerji sektorleri olusturmaktadir. Bunlarnn
yani sira insaat, nakliye, sigorta, turizm, tanm vb.
sektorler de ticari faaliyet alanlan arasinda yer al-
maktadir.

Yildizlar Holding, tilkenin verimli 6z kaynaklarini
ekonomiye kazandirip istihdami arttirmayi kendi-
ne amag edinmistir. 170 ton Metal Gimdus lretim
kapasitesiyle Avrupa ve Ortadogu’'nun en biiyiik

Tim modillerin entegre calistigl bitiinlesik bilgi
sistemi ile bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglar kar-
silamak, ayrica Holding ve bagh kuruluslarnmiz icin
Teknolojik Bilisim Sistemi altyapisini kurmak ama-
ciyla ERP yazilimina ihtiyag duyduk. Bu amagla,
2009 yilindan itibaren ERP firmalar ile goriismeler
ve ¢calismalar yaratalda.

Glnumiiz rekabet kosullarninda, firmalarin baslica
hedefi sirdiriilebilirlik ve kurumsallasmadir. Ye-
tersiz insan kaynagi, plansizlik, ekip ¢alismasinin
olmayisi, tek adama dayal karar mekanizmalari, is
stireclerinde standardizasyon olmamasi, kayit ve do-
kiimantasyon aliskanhiginin olmamasi gibi sorunlar
bu hedefe ulasmadaki cok ciddi sorunlardir. ERP sis-
temleri is stiregleri biitiintidiir. Firmaniza sadece bir
yazilim kurmazsiniz, tiim departmanlarinizin siireg-
lerini de yeniden kurarsiniz. Dolayisiyla, tiim is sii-
recleriniz otomatik olarak diizene girer ve kaynakla-
rnnizi dogru bir sekilde kontrol edip planlayabilirsiniz.

iiretim tesislerinden birine sahiptir. Yillik 1.500 kg.
altin, 120.000 ton kursun, bakir ve ginko konsantre-
si Uretiminin tamami yurt disina ihrag edilmektedir.
Holding, ayrica, yillik 31.500.000 m2 granit lretim
kapasitesine ve 41.625.000 m2 seramik tretim ka-
pasitesine sahiptir.

Eti Gimiis (Kiitahya/Gimiis Uretimi), Yildiz Bakir
(Giimiishane/Altin Uretimi), diinyanin en biyiik
granit Uretim yatinmlanndan biri Granito Girarto
(Gankin/Granit Uretim, Ségiit/Seramik Uretim),
Granito Pazalama A.S. (Seramik/Granit Pazarla-
ma), Nesko (Kursun-Balkir-Cinko Uretim) grup biin-

Bu projelerde basariya st yonetimin destegi ve
katihmu, siirecleri ok iyi bilen proje ydneticilerinin
atanmasi ve calisanlann katihmi ve desteginin
saglanmasi ile ulasilir. Basarimizin sirn ekip calis-
mamiz ve her zaman koydugumuz hedeflere ulas-
madaki inancimizdir.

Bu vesile ile, cok kisa zamanda projemizi hayata
geciren yoneticilerimiz Ertiirk CEVIK (Bilgi Tekno-
lojileri Md.) ve Yilmaz CELiK’e (Mali isler Grup Md.)

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi 12 Ay

Yer Alan Kurumsal Yazilim : Canias®RP

Proje Yili : 2015

Kullanici Sayisi :100

Modiiller / Fonksiyonlar / : Satis, Satinalma, Envanter,

Coziim Kapsami Finans ve Muhasebe, insan
Kaynaklar, E-fatura ve
E-defter
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Mali ve idari isler Grup Baskani
Sefik Caliskan

1962 Nevsehir dogumludur. 1986 Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Ulus-
lararasi iliskiler mezunudur. Gazi Univer-
sitesi Yiiksek Lisans derecesine sahiptir.
Kamu ve 6zel bankalarda cesitli tist diizey
pozisyonlarda ¢alismistir. 1998'den bu yana
sirketlerde (ist diizey ydnetici olarak calis-
maktadir.

Halen Yildizlar SSS Holding Mali ve idari isler
Grup Baskanligi ve ERP Ust Kurul Baskanhg)
gorevini es zamanli olarak yiriitmektedir.

yesindeki firmalanimizdan bazilandir. Ana faaliyet
kollar icerisinde bulunan grup firmalarinin hepsi
pazarlarinda giicli bir konumdadir ve bu durum
firmanin yenilikgi vizyon ve misyon anlayisi cerce-
vesinde gerceklesmistir.

tistiin gayret ve hizmetlerinden dolayi bir kez daha
tesekkiir ederim.

Oniimiizdeki yillarda ERP'ye gecmemis sirketler,
bu sistemi kullanan diger sirketlerin yaninda gok
geride kalacaklar, ERP sistemine gecerek basarilara
imza atanlar ise veriyi tutmanin dtesine gecip ana-
liz eden, yorumlayan, kar eden ve isine deger katan
sirketler olacaktir.

Satis ve Pazarlama sirketimizde Satinalma, Malze-
me ve Depo Ydnetimi, Satis ve Pazarlama, Finans/
Muhasebe modiilleri; Holding genelindeki tim sir-
ketlerimizde ise Personel ve Bordro modiilleri dev-
reye alinmistir. Holding genelindeki diger sirketle-
rimizi en kisa siirede otomasyon destekli caniastRP
sistemi ¢atisi altinda toplayarak, yénetim karar des-
tek sistemi altyapisini bitirerek daha saglikli ve emin
adimlarla biiyiimek adina caniastR? programindan
maksimum oranda faydalanarak karlilik, pazar pay
ve ciro hedeflerimizde basarili olmak amacindayiz.

Ankara Bolge Yoneticisi
Fatih Sen

Industrial
Application
Software

Oncelikle driiniimiiz caniastRP'nin esnek
ve biittinlesik yapisi, bu projenin hizli ve
basarliilerleyisindeki temel noktadir.

Holding Biinyesindeki Seramik grubunda
basladigimiz ilk proje, standart ihtiyacla-
rnn disinda satis-dagitim, stok ve finans
modiillerinde sektore 6zel is siireglerini
barindirmaktadir.

Kisa siire icerisinde sektdriin ve misteri-
nin ihtiyaclarina ¢éztimler tiretilmesi, uy-
gulanmasi ve sonunda basan hikayesine
déniisen bir projenin ortaya cikisinda
birden fazla etken vardir.

Oncelikle IAS olarak kurdugumuz farkli
yetenek ve tecriibelerdeki proje ekibinin
bu basarida rolii biiyiiktiir.

Bununla birlikte, Yildizlar SSS Holding’in
kendi biinyesindeki IT alaninda tecriibeli
ve mevcut is stireglerine hakim bir ERP

ekibinin olmasi projeye ivme kazan-
dirmistir.

Geldigimiz noktada, ¢ok kisa bir siirede
aldigimiz yol, yoneticilerden son kulla-
nicilara kadar tiim ekibin caniasErP pro-
jesine inancini Uist seviyeye tasimistir.
Olusan bu giiven ve inang, diger grup
sirketi yoneticilerinde de bir an dnce
kendi firmalarinda ERP projesi kapsa-
minda ¢calismalarin baglamasi yoniinde
kanaat olusturmustur.






COMMITTEE

BUSINESS
INTELLIGENCE
COMMITTEE

samt CLOUD

COMMITTEE

b CRM

commiTTeE | %

ERP

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi
Maden

g MES

COMMITTEE

s SCM

COMMITTEE

& | PIM

1967 Yilinda Tiirkiye’de Kendi
Alaninda Kurulan ilk Sirket...

Uretim maliyetlerimizi
proses bazli
hesaplayabiliyoruz.

Bohler Sert Maden ve Takim San. ve Tic. A.S., ima-
lat sanayinin en 6nemli ara mamiillerinden biri olan
sert metal driinlerinin Gretimini gerceklestirmek
amaciyla, 23 Haziran 1967 yilinda Kartal/istanbul
adresinde, bu alanda Tiirkiye'de kurulan ilk ve tek
tiretim tesisi olarak faaliyetlerine baslamistir.

Bohler Sert Maden, diinyada sert metal Gretimini
gerceklestiren ilk iki firmadan birisi olan Bohlerit
GmbH & Co. KG/Avusturya istiraki ile faaliyete gec-
mis, en son teknolojiye uygun tretim imkanlan ve
gliclii servis teskilati ile 46 yildir tilkemizin yanisira
Avusturya, Almanya, Belcika, ispanya, Romanya,
Avustralya, Macaristan, Suudi Arabistan, Pakistan,
Urdiin, iran, Cin, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveyt
gibi uluslararasi pazarlarda da kalitesini kanit-
lamistir. Béhlerit GmbH & Co. KG, 70 yili asan uz-
manlig ile sert metallerin gelisimine énciliik eden
bir kurulustur. 1932 yilinda Dusseldorf/Almanya’da
kurulmustur. 1950'de Kapfenberg/Avusturya ana
tretim merkezi olmustur. Diinya capinda 730 ¢ali-

Uretim maliyetlerimizi proses bazl
hesaplayabiliyoruz.

Bohler Sert Maden ve Takim San. ve Tic. A.S., (re-
tim, satis, stok hareketleri, depo, iK, satinalma,
muhasebe bolimi -hem ticari muhasebe hem ma-
liyet muhasebesi- olarak Vera ERP paketinden fay-
dalanmaktadir. ERP paketinin haricinde herhangi
bir ek ¢dziime gitmeden biitiin ihtiyaglarimizi Vera
ERP paketiyle karsilamaktayiz.

Diinyanin globallestigi ve rekabet ortaminin her ge-
cen giin biraz daha arttigi bir siirecte, dogru maliyet
ve dogru satis fiyatlan ile pazarda bulunma zorun-
lulugunun bilinci icerisinde hareket ederek tretim
maliyetlerimizi proses bazli hesaplamaktayiz. Kur-
dugumuz Vera ERP sistemi ile siparisin aciimasi, is
emrinin tretime verilmesi ve bu is emirlerinin pro-

BOHLER

WASERT MADEN

sana sahiptir. Uretiminin biiyiik bir bglimiinii ihrac
etmektedir.

Konusunda dlkemizin ilk tretici firmasi olan ve
basta otomotiv endiistrisi, makina imalat sana-
yi, demir-celik enddistrisi ve dékiimhaneler, kesici
takim endiistrisi, madencilik endiistrisi, tekstil sa-
nayi, seramik ve tugla enddstrisi, plastik ve ahsap
sanayi gibi bir¢ok alanda ihtiya¢ duyulan her tiirlii
sert metal {iriiniin imalatini yapan BOHLER SERT
MADEN, toplam 97 ¢alisani, iistiin teknolojisi, en-
gin tecriibesi, bilgi birikimi, yaygin dagitim organi-
zasyonu ve Bursa-Ankara-izmir'de konuslanmig
uygulama mihendisleri ile sanayimizin bu konu-
daki ihtiyaclarini karsilamaktadir.

1967 yilindan beri faaliyetini Kartal/istanbul adre-
sinde siirdiiren BOHLER SERT MADEN, Temmuz
2013 tarihi itibariyle, Gebze Organize Sanayi Bol-
gesi Gebze/Kocaeli adresindeki modern tesislerine
tasinmistir.

ses bazl takibi sonucunda maliyetin dogru ve hizh
bir sekilde ¢ikartilmasi saglanmaktadir.

ERP programini kullanarak her ayin 3. isgliniinde
maliyet programlarini calistinp gelir tablomuzun
sonug rakamina ulasabiliyoruz. Béylelikle, yurt disi
grup sirketlerimizin mali tablolannin konsolide
edilmesi calismasina zamaninda ve dogru bir sekil-
de bilgi aktarabiliyoruz.

Streg icinde ortaya gikabilen gesitli taleplerimiz, ¢6-
ziim ortagimiz Teknosol danisman ekibi tarafindan
takip edilmekte ve ¢oziilmektedir. 20 yila yaklasan
beraberligimizi kendilerine olan giivenimizin belirti-
si olarak ifade edebiliriz.

Vera ERP’den beklentilerimiz internet ve buna bag-
I olarak web calismalari, akilli telefon destekleri ve
belki de en 6nemlisi e-Devlet vizyonu ile degisen
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Genel Midiir
Nejat Cankaya

1947 yilinda istanbul'da dogdu, 1970’te
istanbul Teknik Universitesi'nden Maki-
ne Yiiksek Mihendisi olarak mezun oldu.
T.D.C.I. Karabiik, Diirrwerke AG/Diisseldorf
ve izocam'da cesitli diizeylerde miihendis
ve yonetici olarak calisti. 1976'da Bohler Sert
Maden ve Takim San. ve Tic. A.S. Genel Mii-
durlagii gorevini tstlendi. 1993'ten bu yana
ayni zamanda Leitz Kesici Takimlar Sanayi
ve Ticaret A.S. Genel Mudirligii gérevini de
yiiriitmektedir. Ayrica, istanbul Sanayi Odasi
Meslek Komitesi Uyeligi ve Meclis Uyeligi ile
Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) Yéne-
tim Kurulu Uyeligi gibi gérevlerde de bulun-
mustur.

dokiiman yonetimine uyumdur. Teknosol teknik
ekibi de degisen teknolojilere bagh olarak ¢dziimler
retmekte ve glivenimizi bosa ¢ikarmamaktadir.

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim

: 7Ay

: Teknosol Bilgisayar /
Vera ERP

Proje Yili : 20M

Kullanici Sayisi : 60

: Muhasebe, Finansman,
Cek-Senet, Stok,
Satinalma, Satig-
Sevkiyat, Uretim, Maliyet,
Demirbas, ithalat, ihracat,
CRM, e-Defter, e-Fatura

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

Genel Midiir
Mehmet Akduman

) TEKNOSOL

Teknosol, 22 yildir yazilim sektoriinde
hizmet veren bir teknoloji firmasidir.
isletme vyapisina kolay uyarlanabilen
muhasebe, finansman, stok, satinalma
ve satis gibi temel modillerin yaninda
malzeme ihtiyag planlama, dretim plan-
lama, maliyetlendirme, kurumsal karne,
CRM, barkod, mobil uygulamalar gibi ileri
diizey modiuilleri toplam 19 baslikta “Vera

ERP” isimli projesi altinda toplanmistir.
Bu modiillerin yani sira sektére 6zel ola-
rak gelistirdigi akaryakit, cam, insaat, ilag
sektorlerine 6zel uygulamalan ve refe-
ranslariyla kendini kanitlamis bir kurum-
sal kaynak planlama yazilimidir.

Tecriibeli yazilim kadrosuyla Vera ERP'yi
surekli olarak yazilim teknolojileri konu-
sunda gelistirmektedir. Bu yonde daha
da saglam adimlar atarak, 2015 yilinda,
IS0 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetim Sis-
temleri sertifikasini almistir.

Teknosol, 2010 yilinda farklh ERP’lerle en-

tegre calisabilen yalin diretim konusunda
uzmanlasmis bir APS uygulamasi olan
Japon kékenli ileri Seviye Planlama ve Ci-
zelgeleme yazilimi Asprova’'nin distribii-
torligiini almistir ve boylece tretimdeki
anlik degismelerin planlanmasi ile mak-
simum verimlilik ve siparis terminlerinin
anlik olarak izlenebilmesi noktasindaki
¢ozimleri misterilerine sunmaktadir.

Proje oncesi ve sonrasi tecriibeli danis-
man ve yazilim destegiyle de isletmelere
uzun streli hizmet vermesi firmanin 6ne
cikan ozellikleridir.
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DALG/AKIR/AN

KOMPRESOR

Dalgakiran Kompresor:
Microsoft Dynamics CRM ile Satis
ve Servis Siireclerinde Basari

Saha satis ekiplerimizi, proje gruplarini ve
miisterilerimizi ortak platformda yonetebilmenin
mutlulugu isimize tiim yoniiyle niifuz ediyor.

1965 yilinda istanbul Karakdy'de 25 m2 alan iize-
rine kurulan Tirkiye'nin en biyiik endustriyel
kompresér dreticisi ve ihracatcisi olan Dalgakiran
Kompresor, bugiine kadar yaptigi yeni yatinmlarn
ile bugiin toplamda 27.000 m2 kapali alana sa-
hip olup, birbirine entegre iic fabrika ile istanbul
Sancaktepe'de uretimini gerceklestirmeye devam
etmektedir. Dalgakiran, surekli gelisen teknolojisi,

Dalgakiran Kompresor, satis bolgeleri ve bolge
yonetici ve personellerinden satis noktalarindaki
isletmecilere ve trinleri satin alan son kullaniciya
kadar tiim paydaslan ortak bir CRM catisi altinda
toplamayi hedeflemis, bugiin bunu tamamiyla
saglamakla birlikte satis ve servis siireclerini CRM
araciligiyla yonetebilmeyi basarmistir.

Yénetim grubunun tam destegi ile siirdiiriilen CRM
projesi, CRM yonetiminde Lale Algan ve Elif Sas-
maz ile koordine edilmis, ayrica IT ydnetiminde Yu-
suf Yilmaz'in 6zverili destegi ile hayat bulmustur.

Proje kapsaminda tiim paydaslarin bilgi yonetimi
saglanmistir. Ayrica satis ve servis siirecleri yeni-
den kurgulanmistir. Gerek satis noktasi gerek son
kullanici tarafindan iletilen geribildirimlerin yo-
netiminin de CRM tarafindan saglandig projede,
mevcut ERP ¢dziimiiyle de genis yelpazede bir en-
tegrasyon gerceklestirilmistir.

ylksek performansh riinleri ve sinirsiz musteri
memnuniyeti ile diinyada basingli hava sektoriin-
de 6ncii firmalardan biri olmayi hedeflemektedir.
Bu kapsamda tretiminin % 70'ini 100’tin Gzerinde
lilkeye ihra¢ eden Dalgakiran, yurtdisinda ayrica
Rusya, Ukrayna ve Almanya’da kendi sirketleri ile
hizmet vermektedir.

Uygulamanin bir sonraki adimda saha ekiplerince
mobil tablet iizerinden kullaniimasi planlanmakta
olup, satisin 6tesinde, alinan geribildirim ve bun-
larla ilgili olarak uygulama alaninin incelenmesi,
rapor ve resim iceriklerin merkeze iletilerek geribil-
dirimin sonuclandinimasi siirecini de saglayan bir
CRM olmasi hedeflenmektedir.

Projenin basarisinda tiim kullanicilara verilen uy-
gulamali CRM egitimleri énemli rol almistir. Uy-
gulamadaki kararlilik yonetim tarafindan destek-
lenmis, kullanicilann istekleri belirli donemlerde
dinlenerek uygulamanin giincellenmesinde kulla-
nilmistir. Tim bu calismalarda Binovist danisman-
lar bilgi birikimi ve deneyimiyle kilavuzluk etmis ve
gereken destegi 6zveriyle saglamistir.
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Mali isler iK Direktérii
Lale Algan

Anadolu Uni. ikt. ve idari Bil. Fak. ingiliz-
ce isletme Béliimi'nden mezun olduktan
sonra Dalgakiran Kompresér'de goreve
baslayan Lale Algan, 2010-2014 yillan ara-
sinda Finans yoneticiligine, 2014 yilinda da
Finans ve insan Kaynaklan Direktérliigii go-
revine gelmistir. CRM projesi siiresince proje
sponsorlugunu tstlenen Lale Algan, satis ve
servis siireclerinin yeniden organize edilme-
sinde bizzat gérev almistir. Ayrica Almanya
ve Rusya organizasyonlarinda da sorumlu
yoneticiligini strdirmektedir.

CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi Projesi

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

: 2 Ay
¢ Microsoft Dynamics CRM
: 2014-2015

Kullania Sayisi : 100

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

: Satis, Pazarlamave
Miisteri Hizmetleri
Yonetimi

Genel Mudir
Engin Alan

binovist

P bilg fark yaratir

Binovist, bilisim uygulamalan saha-
sinda uzmanlik ve deneyim ile miiste-
rilerine hizmet vermeyi amac edinmis,
basta CRM uygulamalan olmak iizere
yazilim gelistirme ve egitim faaliyetleri
sunan yenilikci “bilisim danismanlig”
sirketidir.

Deneyimli ve sahasinda uzman kadro-
su ile miisteri iliskileri yénetimi (CRM)

konusunda sektérel ¢oziimler olustur-
mak ve bu ¢dziimleri mobil uygulama-
lar ve internet teknolojileri ile zengin-
lestirmek amaciyla faaliyet gdsteren
Binovist, teknik ve kavramsal egitim-
lerle miisterilerinin yatinmlarindan en
yiiksek faydayl gdrmelerine yardimci
olmaktadir. Kadromuz, Microsoft Dy-
namics CRM drindndn Tirkiye'de ko-
numlandig giinden bu yana pek ¢ok
projeye imza atmis profesyonellerden
olusmaktadir. Farkh sektérlerden sir-
ketlere CRM ¢oziimii basta olmak lize-
re, miisteri portal yonetimi, kurumsal
is strecleri yonetimi, mobil ¢oziimler
gibi hizmetler sunan kadromuz, gec-

mis deneyimlerini Tirkiye'nin en biiyiik
CRM danismani sirketi olma yolunda
bir araya getirmektedir. Endiistriyel
sirketler ve perakende sektorii firmala-
nnda misteri yonetimi, satis yénetimi
ve sadakat uygulamalan esliginde pa-
zarlama yonetimi ¢dziimleri 6n plana
ctkmustir. Binovist kisa siirede basari-
lara imza atmis ve Tirkiye'nin dnemli
markalarina hizmet vermistir. Borusan
Otomotiv, Hyundai Tiirkiye, Betek Boya
(Filli Boya grubu), Dalgakiran Komp-
resor, Domino’s Pizza, Simit Sarayi,
Aksa Enerji, Bank Pozitif, Pronto Tour,
Atasay Kuyumculuk, Gloria Otelleri bu
onemli markalardan érnek isimlerdir.
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Uretim yapan bir firma olarak
yiikselis trendini ancak kalite

ve standardizasyon

lizerine devam
ettirebilirdik...

ERP yazilimi noktasinda, giivenebilecegimiz, global
bir ¢c6ziim saglayici ile calismayi, firmamizin gelecegi
icin onemli bir adim olarak goriiyorduk.

90'h yillanin ortalannda kurulan Soteks Etiket,
2002 yilinda sirketlesmis ve Ofset baski, Dijital
baski, UV ofset, Tabaka - Rulo Serigrafi, Sicak
Transfer, Flexo, Rulo kumas baski ve dokumanin
yani sira Kutu, Brosiir, Katalog gibi her tiirli mat-
baacilik hizmetleri konusunda faaliyet gésterir ko-
numa gelmistir.

ERP yazilimi séz konusu oldugunda, giivenebile-
cegimiz, global bir ¢éziim saglayic ile ¢alismay
firmamizin gelecegi icin énemli bir adim olarak
gortiyorduk. Butin birimlerinin entegre oldugu,
konfigiiratdr ve varyant islemlerini gerceklestirebi-
lecegimiz, tretim planlamada efektif bir yapi sunan
ve detayll lot ydnetimini sistem tizerinden gercek-
lestirebilecek bir yazilim hedefi ile basladigimiz
ERP projesinde ‘abas ERP’ yazilimini sectik. Segim
sirecinde gerek ¢dziim gerekse bizlere yaklasim-
lan ile en begendigimiz ERP yazilimi olmustu. Her
seyden once, sistemin standardinda barindirdigi
konfigiiratdr yapisi gibi bircok standart fonksiyon
ve zengin icerik sayesinde pek ¢ok sorumuza yanit
alabildik. Bugiin numune takibi, satis, satinalma,
kalite, malzeme ydnetimi, Gretim yonetimi, imalat
veri kayitlarinin alinmasi, sevkiyat ve muhasebe sii-
reglerimizde abas’i kullaniyoruz.

Ofset, Baski, Dokuma ve Barkod sanayiinde tiretim
hattini giiniin teknolojisini takip ederek yenileyen
Soteks Etiket, diinya ticaretinin 6nemli noktalarin-
dan istanbul'da, dinamik, geng, egitimli ve profes-
yonel kadrosuyla, kalitede stirekliligi hedefleyen
diinya markalarina ¢dziim yelpazesi genis ve hizli
hizmetini uygun fiyatlarla sunarak tercih nedeni
olmaya devam etmektedir.

Son iki yilda sifir major ve minér hatayla gecen ISO
ve FSC denetlemeleri, ortalama %15 lretim artisi ve
2015-2016 ddnemi yillik %35 ciro artisi ise, sistem-
le geldigimiz nokta itibari ile abas ERP Yazilimini
secmemiz konusundaki kararimizin dogrulugunu
bir kez daha ortaya koydu ve giivenimizi bosa ¢I-
karmadi.

Soteks Etiket bir tretim firmasi ve biz bu yiikselis
trendini ancak kalite ve standardizasyon iizerine

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilm : abas ERP

Proje Yili : 2015

Kullanici Sayisi : 30

Modiiller / Fonksiyonlar / : abas ERP Kurumsal

Coziim Kapsami Kaynak Planlama yazilimi
standart modiilleri

: bAy
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ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Genel Mudir

Yesim Koktas

istanbul Uni. Orman Endiistri Miih.
Bahgesehir Uni. MBA

is hayatina dekorasyon firmalarinda Proje
Yéneticisi ve Planlama Mihendisi olarak
basladi. 2002 yilinda Soteks Etiket firma-
sinda gorev yapmaya baslad. idealist kisi-
ligi ile stirekli yeniliklere ve ilerlemeye acik
olusu, firmasini uluslararasi arenada énemli
firmalar ile is yapmaya yoneltti. Bugiin, ala-
ninda diinya tekstil devlerinin de bulundugu
bircok firmaya tedarikci olarak hizmet sun-
maktadir.

devam ettirebilecegimize inaniyoruz. Bu noktada
stirekli kendini gelistiren abas’in sundugu yenilikler
ile siireglerimizin ortiistiigii noktalan belirliyor ve
sistemimizi stirekli gelisime agik tutuyoruz. Bunu
yaparken de hem fiziki hem de sistemsel olarak
iyi adimlar attigimizi gériiyoruz. Bu yolda en bilyiik
destekgilerimizden olan abas’a tesekkiir ederiz.

Danismanlik
Hizmetleri Direktdri
Serhan Oralp

QLASED

abas, ERP yazilim damismanlik hiz-
meti ve destegi sunan, yerel olarak
konumlandinlmig firmalardan olusan
Almanya merkezli global bir gruptur.
isletmelere 35 yillik tecriibesi ile ERP
yazihm c¢oziimleri sunmaktadir. Al-
manya Karlsruhe merkeziile birlikte 29
tilke ve 65 lokasyonda 1.000'den faz-
la danisman ile miisterilerine hizmet

vermektedir. Diinya ¢capinda 3.300'den
fazla firma abas ERP yazilimini kullan-
maktadir.

abas Tirkiye ofisi ise, 1980 yilindan bu
yana IT egitim ve danismanlik hizme-
ti vermekte olup, 2005 yilindan beri
abas’'in Turkiye is ortakhgini yirit-
mektedir. Firma, bayi agi ile birlikte is-
tanbul, Ankara, izmir, Tekirdag, Sakar-
ya, izmit, Bursa, Adana ve Antalya'da,
pek cok farkh sektorde faaliyet goste-
ren musterilerine hizmet vermektedir.

abas ERP yazilimi standart ERP fonk-
siyonlannin yani sira sundugu APS,

DMS, Bl ve Mobilite gibi fonksiyonlar
ile firmalara komple ¢6ziim sunar.

Soteks Etiket Projesi

Basta firma ydnetiminin konuya olan
yaklasimi ve arzusu, en basindan beri
projenin en 6nemli basan faktori ola-
rak karsimiza cikiyor. Bugiin gelinen
basan seviyesi, proje ekibinin proje
siiresince 6zverili calismasi ve projeyi
dogru fazlandirmasi, sireclerin yiirii-
tillmesinde abas danismanlarina olan
glivenlerinin gostergesidir.
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Malzeme tedarikinden maliyetlere
kadar tiim siireclerimizi Login ERP

ile yonetiyoruz...

Joyce Elizabeth

LAZZONI
Turkiye'de mobilya tiretimi, ge¢cmisten giiniimiize
kadar, cogunlukla seri tretim mantigiyla calisip
belirli driin gruplarini miisterilerine ulastirma dii-
stincesindedir. Ancak Lazzoni Mobilya butik ma-
gazaalik hizmetini 25.000 m?'lik tesisiyle giiglen-
direrek giinde onlarca hatta yiizlerce miisterisine
evinde mutlu olacagi mobilyayl yapma heyecanin-
dadir.

M NICOLETTIHOME

NU

Lazzoni Mobilya magazasina girdiginizde burayi
diger mobilya magazalarindan ayiran fark, istedi-
giniz Uriind istediginiz triinle kombine edebilme
sansina sahip olmanizdir. Bu durum tretimde yiiz-
lerce riine ve yiizbinlerce konfigiirasyona sebep
olmaktadir. Boyle bir yapiyr klasik programlarla yii-
riitme sansiniz neredeyse imkansizdir. Bu yiizden
2012-2013 yillaninda bu yapiyr ayakta tutabilecek
ve daha ileriye gotiirecek entegre ERP programi ile
tanisma vaktinin geldigi anlasild.

LAZZOMNI
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ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Uretim Planlama ve ERP Yéneticisi

Omiir Demir

Calisma hayatina 2007-2008 yillarinda Jeofizik
Miihendisi olarak 6zel bir sirkette basladi. Jeo-
fizik Miihendisligi seriivenine Satis ve Pazarla-
ma ile tanisarak son verdi. 2010 yilinda Lazzoni
Mobilya’'nin Kentpark AVM’'deki magazasinda
Satis Personeli olarak ¢alismaya basladi, daha
sonra Ankara Siteler magazasina gecti. 3 yil
boyunca magazalarda calistiktan sonra fabri-
kada Siparis Kabul biriminde gérevlendirildi.
Halen Tirkiye'nin sayili mobilya magazala-
rindan biri olan LAZZONi Mobilya’nin Uretim
Planlama ve ERP Sorumlusu olarak galismaya
devam etmektedir.

Malzeme tedarikinden maliyetlere
kadar tiim siireclerimizi LOGIN ERP ile
yapmaktayiz.

Bu programin bize perakende, iretim, muhasebe,
satinalma, stok ve malzeme yénetimi, dagitim gibi
bircok konuda sorunsuz hizmet saglamasi gereki-
yordu. Piyasay arastirdigimizda bircok ERP prog-
raminin her isi yapabildigini anlatan danismanlarla
doluydu. Lazzoni Mobilya olarak biz o dénemde
Login ERP ile tanisip yeni bir baslangic yaptik. De-
neyim sahibi olmayan ERP firmalar, testlerden
basarisizlikla gegmekte ve bunun farkinda olmayan
firmalar yiiz binlerce hatta milyonlarca liralarini 6l
yatinmlara aktarmaktadir.

Her zaman kokli degisikliklerde sikintilar olur,
6nemli olan bu sikintilardan firsatlar yaratmaktir.
Bayle bir geciste ERP programlarinin size entegre
olmasini saglamaniz gerekir, sizin onlara degil. Bu
ylizden stireglerinize ok hakim olmalisiniz. Sirece
hakim olamadiginiz zaman hicbir sekilde basarili
olamaz, sadece giinii kurtanr, yeni fikirleri hayata
sokamazsiniz. Ancak siirece implement entegre

ERP’ye sahipseniz hep ileriyi diistinir ve bu fikirleri
her zaman hayata gecirme sansiniz oldugunu bi-
lirsiniz. 2-3 yil boyunca her yil biiyiyen firmamizin
en biyiik destekgisi olan galisanlanmizin yaninda
Login ERP’yi de sayabiliriz. Hep bir adim 6nde ol-
may1 hedefleyen sirketimizin tiim siireclerini Login
ERP ile yoneterek “bugiin daha da iyi ne yapabili-
riz”in pesindeyiz.

Bizim trlin yapimiz 4-5 ya da daha fazla degiskene
sahiptir ve bu degiskenlerin de icerisinde onlarca
hatta yiizlerce alt degiskenleri vardir. Tiim bunlan
konfigtire edip Uriin regetesini bir mamul kodu al-
tinda hazirlamaniz, karsiniza cikabilecek karma-
sikliklan en aza indirmenizi saglar. Login ERP ile
liretim siirecimiz tamamen kontrol altina alinmis-
tir. Malzeme tedarikinden maliyetlere kadar tiim
stireclerimizi Login ERP ile yapmaktayiz.

Mobilyada trendi belirleyebilecek
seviyeye gelmek zor bir siirectir.

Mobilyada trendi belirleyebilecek seviyeye gelmek
zor bir stirectir. Buglin yaptigimiz hamlelerle trendi

ne kadar belirleyebildigimizi mobilya magazalarni,
fuarlan gezdikce gorebiliyoruz. Artik Tirkiye disin-
da da trendde soz sahibi olabilme hedefindeyiz.
Bayle biiyiik bir hedef icin siireclerin hatasiz ve hizh
isliyor olmasi gerekir. Bir tiriin tasarlar da sistemi-
nize dahil edemezseniz, trendi takip edenlerden
olursunuz. Yurt disi magazalanmiz igin franchise
modelini Login ERP ile tasarladik ve bu yilin orta-
larinda test edip hayata sokacagiz. Bu sayede yurt
disindaki magazalarimiz da daha hizli ve kontrollii
hamlelerle hep bir adim 6nde olmaya devam ede-
cektir.

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi g =
Yer Alan Kurumsal Yazilim : Login ERP, Login Web

Business Suite, Login

Smart
Proje Yili g =

: 150

: Finans, Tedarik Zinciri,
Uretim, Magaza, Bayi,
Franchise Yonetimi

Kullaniai Sayisi
Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

Yénetim Kurulu Bagkani
Sahane Silay

# Sektor bagimsiz ve gelistirmeye agik
I ﬂl‘!ﬂ I kodlu mimarisi ile esnekligi ilke edin-
Lus | I | mis olan Login Yaziim Céziimleri ai-
lesi, her boyuttaki ve sektérdeki islet-

¥ & £ I L I M

1989 yilindan beri 6zellestirilmis Ku-
rumsal Is Coziimleri sunan Login
Yazihm, sirketlerin is yonetimi per-
formanslanni arttirmaya yonelik ge-
listirdigi uygulamalar ile isletmelerin
bilgiye hizli bir sekilde ulasarak dogru
karar almalarini saglayan kurumsal ya-
zilim ¢ézimleri iretmektedir.

meler icin yeni nesil kurumsal yazihim
¢6ziimleri sunmaktadir. Satis sonrasi
hizmetlere 6nem veren Login Yazilim,
miisterilerinin her tiirli taleplerine en
hizli sekilde ¢oziim Ureterek miiste-
ri-odakl hizmet anlayisini benimse-
mistir. Firmalar asil islerine konsantre
olmaya devam ederken, Login Yazihm
sistemi musterileri icin tasarlar, gelis-
tirir ve kurar.

Login Entegre ERP ve HR Coziimleri,
beraberinde 27 yillik birikimi barindi-
ran, esnek ve kolay kullanim sayesinde
ihtiyaclara en kisa siirede cevap vere-
bilen kurumsal yazilim c¢6ziimleridir.
Finans, Tedarik Zinciri, Uretim ve insan
Kaynaklan alanlarinda Login entegre
triin ailesini kullanan firmalar, faaliyet
gosterdikleri sektdrlerin degisen dina-
miklerine ve dijital déniisime uyum
saglayarak rakiplerinin her zaman bir
adim 6nuinde yer alrlar.
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Bulut coziimleri ile gelen maliyet
avantaji ve daha verimli is
siirecleri bizi
gelecege tasiyor.

eFinans ile hayata gecirdigimiz entegrasyon sayesinde
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CFO, Mali isler Direktorii
Ciineyt Ulusoy

1968 yilinda Kocaeli'nde dogmustur. Ka-
dikdy Ticaret Lisesi'nden mezun olduktan
sonra Eskisehir Anadolu Universitesi islet-
me Fakiltesinde lisans egitimini tamam-
lamistir. 1993 - 1998 yillan arasinda Sayil
Tekstil San. ve Tic. Ltd. Sti. Muhasebe

muhasebe operasyonlarimizin hizini ve kalitesini
arttirdik.

Hotig, 1938 yilinda Salih Hoti¢ tarafindan kurul-
mustur. Modern kadin ve erkegin yasam tarzina
uygun, 6zgiin ve elegan tasarnimlar yapan ayakkabi
ve aksesuar markasidir. Moda ve trendleri glinden
geceye uzanan yasam stillerine uyarladigi triinle-
rinde gercek deri ve dogal malzemeler kullanmak-
tadir. Genis tasanmci kadrosuyla birlikte kusursuz

teknolojisini el isciliginin kalitesiyle birlestirerek
baghlk yaratan ve klasiklesen “Hoti¢ Cizgisi"ni
yaratmistir. 78 yildir biiyiik bir ekibin emek ve ya-
raticihgr ile ilerlemektedir. Bugiin Tirkiye'nin sek-
toriindeki en gii¢li markalarindan biri olan Hotic'in
yurt ici ve yurt disinda 135 magazasi bulunmakta-
dir.

Mudirii olarak gérev almistir. 2000 - 2007
yillari arasinda Muhasebe Mudirii olarak
calistig) Hotic'te 2007 yili itibariyle Mali isler
Direktorii olarak gérev yapmaktadir. Evlive 1
cocuk babasidir.

Genel Miidur Yardimcisi
Okan Murat Donmez

“=

M} €FiNANS

e-Donustim projeleri belirli bir teknik
altyapr ve yatinm gerektirmektedir.
Bu déniisiim siireci tek bir departmani
degil, muhasebecisinden finanscisina,
IT'den satisgisina kadar herkesi etkile-
mektedir. Bu nedenle, firma ile ortak
iletisim ve organizasyon cok 6nemli.

Hotic olarak driinlerimizin ve hizmetimizin kalite-
sini koruyup arttirmak icin tim gerekli arastirma-
lan ve yatinmlan yapiyoruz. Bunu yaparken sadece
magaza ve Urinlerimize odaklanmiyoruz. Arka
planda isleyen siireclerin de en az driinlerimiz ka-
dar mikemmel olmasini istiyoruz. Bu kapsamda,
2014 yilinda eFinans ile girdigimiz e-Doniisiim sii-
recine e-Fatura triind ile basladik. e-Fatura siste-
mine dahil olan tedarikgilerimize ve is ortaklarmiza
gonderdigimiz kagit faturalan, artik online ortamda
génderebiliyoruz. e-Fatura ile yasadigimiz bu siireg
ve tasarruf deneyimi, bizi diger bir e-Dénuisiim dirii-
nii olan e-Arsiv’i de kullanmaya ikna etti. Bdylece,
bu biiyiik operasyonu, giivenilirligi, konudaki uz-
manligl, sahip oldugu teknik altyapi ile uzun vadeli
bir hizmet alabilecegimiz eFinans’in da destegiyle
baslattik ve basariyla tamamladik.

Bulut céziimler ile disirdigimiiz maliyetler ve
kisalan is surecleri, triin gesitliligimizi ve magaza-
larda verdigimiz hizmetin kalitesini arttirmamiza
olanak sagliyor.

Her sektoriin e-Dondisim sdreci farkl
bir planlama ve uygulama gerektiri-
yor. Perakende sektdriinde daha dnce
edindigimiz deneyim ve 100'i askin
yaziimla tam entegre bir sisteme
sahip olmamiz, banka giivencesi ve
Gelir idaresi Baskanlig e-Fatura yazi-
liminin miman olan Cybersoft gibi bir
ortagimizin olmasi Hotic'in e-Fatura
ve e-Arsiv entegrasyonundaki proje
ortagl olmamizi sagladi. Proje 6nce-
sinde, Hoti¢ ve kullanilan muhasebe

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

Kullania Sayisi g =
Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

e-Doniisiim Projesi

: 10giin
: eFinans
: 2015

: e-Fatura ve e-Arsiv
e-Dondisim

yazillmi sahibi firma ile yaptigimiz
toplantilarda, entegrasyon kapsamini
ve firma ihtiyaclarnini belirledik ve Ho-
tic'in kullanmakta oldugu muhasebe
programlari ile eFinans sisteminin en-
tegrasyon siirecini basariyla tamamla-
dik. Muhasebe yazilim gelistirici firma
entegrasyon sireci tamamlandiktan
sonra, Hoti¢'in muhasebe ve IT depart-
manlaniyla yaptigimiz kullanici kabul
testleriile, Hotic'in e-Fatura ve e-Arsiv
projelerini hayata gecirdik.
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Nebim ile “gercek zamanh stok”
takibi yapabiliyor ve bu sayede
bilgiyi dogru ve saghkh olarak

alabiliyoruz.

IPEKYOL

Nebim’in sunmus oldugu sistem sayesinde, miisterile-
rimiz hangi kapidan girerse girsin diger biitiin kapilarin
arkasindaki firsatlara esit derecede hak kazanabiliyor.

“Nebim V3'ti 2012 yilindan beri kullaniyoruz. Ma-
gazacilik, Uretim ve Merkez ERP is ihtiyaclaninin
tamamini tek bir veritabani lizerinde entegre ve
real time verilerle yonetebildigimiz bir yapidayiz.
Bu siirecte, bu yapinin artilarini katma degere do-
niistiirecek pek cok proje gelistirdik. Bunlardan en
onemlisi de, Omni-Channel ve Omni-Musteri yak-
lasimiyla, musterilerimizi daha iyi taniyarak farkli
kanallardan cok daha dogru ve kisiye 6zel hizmet-
ler sunma imkani saglamak diyebiliriz.”

Omni-Channel Projesi

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilim : Nebim V3 ERP

Proje Yili : 2015

Kullania Sayisi g =

Modiiller / Fonksiyonlar / : Nebim V3 Misteri

Coziim Kapsami Sadakat Yonetimi
(Omni-Channel)

: BAY

Turk perakende sektoriiniin oncilerinden Ayaydin
Grubu tarafindan 1986 yilinda kurulan ve yurt igin-
de 130, yurt disinda 15 magaza ile faaliyet gésteren
Ipekyol, yiiksek driin kalitesi ve zincir magazalas-
manin da etkisi ile, Ttrkiye'nin saygin markalan
arasinda ilk siralarda yer aliyor. Ipekyol, 25 yas ve
tizeri ¢alisan, sehirli, modern ve trendleri yakindan
takip eden kadinlara hitap ederken, genis bir yel-
pazede sundugu her ortama uyum saglayan hem
maskilen hem feminen goriinimlerde hayat bulan
zamansiz siluetleri 6n plana gikanyor. Yurtdisinda
Kibris, Kuveyt, Katar, Bahreyn, Kuzey Irak, Azer-
baycan, Suudi Arabistan olmak tzere 7 iilkenin en
onemli alisveris lokasyonlarinda bulunan Ipekyol,
her gecen giin magaza sayisini artirirken, Tiirk teks-
til sektériiniin ne kadar ileride oldugunu, triin ka-
litesini, magazacilik anlayisini ve servis ayricaligini
diinya sahnesinde de géstermeye devam ediyor.

e-Ticaret sitemiz markamizin satisini yaptigimiz
elektronik kapi. Bu kapiya gelen miisterinin ayni
triin icin “Istinye Park magazasinda var mi” sor-

gulamasini yapma hakki var. Bu sebeple internet
sitemizde “Hangi Magazada” ekranini olusturduk.
Bu ekran tizerinden diriin hangi magazada var ise o
bilgi geliyor. Bu gelen bilgiyi miisteriye sunmak icin
arka tarafta pek cok entegrasyonu var etmek gere-
kiyor. Bu bilginin dogru ve saglkli olmasi acisindan
da en 6nemli nokta “gercek zamanl stok”. Bir bas-
ka dnemli nokta da, béyle bir hizmet vermeye karar
verdiginizde, biitiin magazalar detaylar ile web si-
tenize entegre etmeniz. Biitiin bu siirecleri magaza
karti tizerinde Nebim ile yonetiyoruz.

Miisteriyi merkezine koydugumuz omni-kanal ba-
kisina bizim Ipekyol olarak yaklasimimiz su: 130
kapisi olan 130 magazamiz var ama biz tek bir ma-
gazayiz. Bu bakis acisi aslinda omni-kanal kavrami-
nin ana fikri. Misteri hangi kapidan girerse girsin
diger bitiin kapilann arkasindaki biitiin firsatlara
esit derecede hak kazanabilmeli. Biz Ipekyol olarak
bu bakis acisi ile 2012 yilinda online internet site-
sini agtik. Butin triin kartlan, fiyat yapisi, magaza
entegrasyonlari hepsi Nebim’'den sisteme geldi.

N
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Ipekyol & Machka & Twist Genel Mudiirii
Ugur Ayaydin

1970 Mardin dogumlu olan Ugur Ayaydin, is-
tanbul Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi iktisat Béliimiinden 1996 yilinda
mezun oldu. 1992'den itibaren, agabeyi Yal-
¢in Ayaydin’in kurmus oldugu ve kisa siirede
bir basan hikayesine déniisen Ayaydin Gru-
bu’'nun dretim, tedarik ve pazarlama gibi
cesitli kademelerinde gérev aldi.

Usur Ayaydin, 2008 yilinda italyan kumas
devi Miroglio ile birlesen ve biinyesinde bu-
lunan Ipekyol, Machka ve Twist markalariyla
bugiin Tiirk hazir giyim sektériiniin 6ncii
firmalarindan biri haline gelen Ayaydin &
Miroglio Grubu’nda 2010 yilindan bu yana
Genel Mudurliik gérevini yuriitmektedir.

Evli ve iki cocuk babasi olan Ugur Ayaydin,
ingilizce bilmektedir.

Sitemizi olustururken ilk olarak suna karar verdik:
internet iizerinden satisi yapilan iriiniin iadesini
magazalardan da alacagiz. Bu siirecte, her satis ol-
dugunda bu bilgiyi Nebim’e satis olarak kaydettik
ve miisteri magazaya gittiginde kolaylikla iade ali-
nabildi. ilk zamanlarda internette belli adet stokla
satisa basladik ancak bu stogun elli kati belki ma-
gazalarda vardi. Bu nedenle Mayis 2013 itibari ile
biitiin sitelerimiz internet tzerinden magazadaki
stogu da satabilir sekilde calisiyor duruma geldi. Bu
sistem dncelikle internet tizerinde stok sorguluyor
ve o stok yok ise miisteriye “Bu iriinii magazamiz-
dan sevk etmemizi ister misiniz?” se¢enegini sunu-
yor. Tiiketici kabul ettigi anda, o an itibari ile o stok
hangi magazamizda var ise o magazaya bir is diisii-
yor. isin adi “Siparisi Kap”. Siparisi kapan magazaya
otomatik bir entegrasyon ile o magaza adina fatura
yaratiliyor. Bundan sonraki biitiin izlenebilirligi de
sagliyoruz miisteri tarafinda.

Yoénetim Kurulu Uyesi
Murat Demiroglu

NEBIM

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
alanindaki is uygulamalanyla kurum-
larin is sureclerini destekleyen Nebim,
1966'dan beri siiregelen deneyimi ve
bilgi birikimi ile Tirkiye'nin en kékli
gecmise sahip bagimsiz yazilim fir-
malanndandir. Hazir giyim, ayakkabi,

zincir magazalar, cok kath magazalar
ve optik yazihmlarinda Tirkiye'nin en
fazla tercih edilen yerli yazihm sirke-
tidir.

Bugiin Tiirkiye geneline yayilmis Ne-
bim C6ziim Ortaklari ile birlikte 600 ki-
siyi asan uzman bir kadro hazir giyim,
ayakkabi, ev tekstili, hali, mobilya,
optik, elektronik ve miicevher basta
olmak iizere 10.000'den fazla firma
ve 75.000'den fazla kullaniciya hizmet
vermeyi stirdirmektedir. Nebim'in ge-

listirdigi Kurumsal Kaynak Planlamasi,
Tedarik Zinciri Yonetimi, Misteri ilis-
kileri Yonetimi, Perakende Yoénetimi
ve Kurumsal Performans Yonetimi is
yazilimlarindan ve hizmetlerinden ya-
rarlanan firmalar, isletme kaynaklarini
en etkin bigcimde kullanabilmekte ve is
sureclerini verimli ydnetebilmektedir.
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e-Doniisiim ile yilda
7,5 milyon sayfa baski
tasarrufu edildi, kagit
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fatura sayisi yiizde 75 azald..

FIT Solutions’i tercih etmemizdeki sebep, e-Doniisiim®
siirecine en basindan beri GIB ile yalkin temasta
bulunarak sekil veren bir firma olmasi.

FIT Solutions, sirketlerin is sirecleri ve devlet ile
olan iligkilerinin dijital ortama tasinmasinda en
cok tercih edilen, Tirkiye'nin lider e-Dontisiim® fir-
masidir. FIT Solutions, sirketlere e-Fatura, e-Arsiv,
e-Defter, e-Denetleme, e-Bilet, e-imza, KEP, e-Mu-
tabakat, e-Odeme, e-Yedekleme, Siirec Yonetimi
ve e-Finansman siireclerinin diizenlenmesinde is
verimliligini artiran, maliyet ve zaman ydnetimini
kolaylastiran ¢6ziimler sunmaktadir. FIT Solutions,

Migros, Tiirkiye'nin 7 cografi bolgesindeki 71 ilde yer
alan 1390 magazasi ile her giin 1.750.000 miiste-
rinin hem aklina hem kalbine hitap eden alisveris
deneyimi sunuyor. Migros, 61 yildir sektdrde birgok
ilke imza atan, sektoriin biiylimesine onciiliik eden
bir kurulus. ilk barkod, kredi karti ile 6deme kolay-
lig1, elektronik yazar kasa sistemi, ilk market mar-
kal driin, ilk sadakat kart uygulamasi ve ilk sanal
market sektore kattigi yeniliklerden sadece birkagi.

Migros Web Tabanl Coziimler Miiduri Serkan Te-
oman, FIT Solutions'tan aldiklar hizmet hakkin-
da, “FIT Solutions ile birlikte e-Fatura, e-Defter ve
e-Arsiv projelerinde basarl bir caisma gercekles-
tirdik. Hem kurulum siirecinde hem de sonrasinda
ihtiyag duyulan destegi tam olarak aldik. FIT Solu-
tions'i tercih etmemizdeki en 6nemli sebep, e-D6-
niisiim® sirecine en basindan beri GIB ile yakin
temasta bulunarak sekil veren, katki saglayan bir
firma olmasindan kaynaklandi. Bu da elbette bizim
icin giiven teskil etti,” dedi.

AR-GE merkezi ile diinya trendlerini takip etmek-
te, Turkiye'de kurumsal yazihm ve entegrasyon
hizmetleri pazarinin gelisimine y6n vermektedir.
Dijital platform tizerinde, SAP entegre paketler ya-
ninda sistem bagimsiz ¢6ziimler ile sirketlerin kul-
lanmakta oldugu ERP ve muhasebe sistemlerine
uygun ¢dziimler de sunarak ugtan uca e-Déniisiim
hizmetleri vermektedir.

FIT Solutions’in bu ¢6ziimleri Migros’a, ozellikle
operasyon ve arsivieme maliyetlerindeki iyilesmeler
ve is sireglerinde verimlilik saglanmasi agisindan
onemli katkilar sagladi. e-Doniisim® kapsaminda
Migros, sireclerinde yaptig degisiklik ve yenilikler
ile, fatura sayilaninda ciddi bir artis olmasina rag-
men, kullanici elinin degdigi fatura sayisinda yak-
lasik %75 tasarruf sagladi.

Saglanan tasarruflan degerlendiren Finansal Kont-
rol Céziimleri Mudirii ibrahim Cobanoglu, “Biz
Migros olarak yesil perakendeye pek cok katkilar
saglayan bir firmayiz. e-Fatura, e-Defter ve e-Arsiv
uygulamalari ile tasarruf ettigimiz yilda yaklasik 7,5
milyon sayfa baski tasarrufunun yaninda, miiste-
rilerimizin, is ortaklanmizin ve ¢alisanlanmizin da
dahil oldugu daha pek ¢ok cevre projeleri yiiriitiiyo-
ruz,” dedi.

Migros'un e-Doniisiim® sonrasindaki cevresel et-
kileri degerlendiren Migros Talep ve Proje Yonetimi
Midirt Yesim Sahin, “Ambalaj atiklaninin deger-
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BT Proje Yonetimi Miid(irii
Yesim Sahin

Yesim Sahin, ITU Matematik Miihendisligi
lisans egitiminin ardindan yine iTU’de Mii-
hendislik Bilimleri Sistem Analizi yiiksek
lisansini tamamlamistir. 1998 yilindan bu
yana Migros Ticaret A.S'de Bilgi Teknolojile-
ri'nin cesitli kademelerinde cahsmistir. Ge-
cen yil Sabanci Universitesi Executive MBA
yiiksek lisansini bitiren Yesim Sahin halen
BT Proje Yonetimi Miidiirii olarak gérev yap-
maktadir.

lendirilmesi konusunda 2010 yilindan bu yana cev-
reci kiosklarimiz sayesinde 8,3 milyon adet ambalaj
atigini geri donistirdik. Toplanan bitkisel atiklarla
denizlerimizin temizlenmesine katki saglyoruz.
Ege Orman Vakfi ile Ege’de yanmis ve tahrip olmus
binlerce agacin yerine sekiz yilda 529.450 fidanlik
orman kazandirdik. Entegre atik yonetimi uygula-
malanmiz, karbon ayak izimizi azaltmak igin yapti-
gimiz calismalar, enerji tasarrufu uygulamalarnmiz
ve sektorde yine bir ilk olan Leed Gold sertifikali
magazalarnmiz yesil perakendeye katkilanmizin sa-
dece birkacl,” dedi.

e-Doniisiim Projesi
Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

: 7Ay
: Opsis
: 2012 - 2015

Kullania Sayisi g =

¢ FIT e-Fatura, SAP RCS
e-Defter, Bulut e-Arsiv

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

CEO
Koray Giiltekin Bahar

S8 LU Tia &

FIT Solutions, sirketlerin is siirecleri ve
devlet ile olan iliskilerinin dijital orta-
ma tasinmasinda en ¢ok tercih edilen,
Tiirkiye'nin lider e-Doniisim® firmasi-
dir. FIT Solutions, sirketlere e-Fatura,
e-Arsiv, e-Defter, e-Denetleme, e-Bilet,
e-imza, KEP, e-Mutabakat, e-Odeme,
e-Yedekleme, Siire¢ Yonetimi ve e-Fi-
nansman siireclerinin diizenlenmesinde
is verimliligini artiran, maliyet ve zaman

yonetimini kolaylastiran ¢dziimler sun-
maktadir. FIT Solutions, AR-GE merkezi
ile diinya trendlerini takip etmekte, Tir-
kiye'de kurumsal yazihm ve entegrasyon
hizmetleri pazarinin gelisimine yén ver-
mektedir. Dijital platform lzerinde, SAP
entegre paketler yaninda sistem bagim-
siz coziimler ile sirketlerin kullanmakta
oldugu ERP ve muhasebe sistemlerine
uygun ¢ozimler de sunarak ugtan uca
e-Doniisiim hizmetleri vermektedir.

FIT Solutions CEOQ'su Koray Giiltekin
Bahar, FIT Solutions’i sdyle anlatiyor:
“FIT Solutions ¢ozimleri ile sirketlerin
is verimliligini artinyoruz; isgiicii, kar-

go ve ulasim maliyetlerini diistiriiyoruz
ve zaman yonetimini kolaylastinyoruz.
e-Doniisim®’in faydalarindan biri de
kagit kullanimini ortadan kaldirmasi ve
kayit disi ekonominin 6niine ge¢mesi.
Sadece FIT Solutions’in e-Fatura miiste-
rileri, 2010'dan beri milyonlarca faturayi
elektronik ortamda isleyerek ve yine mil-
yonlarca sayfa yevmiye ve biyiik defteri
e-Defter seklinde olusturarak binlerce
agacin kesilmesini engelledi. Migros ile
yaptigimiz isbirliginde de kagit fatura
sayisini yiizde 75 azaltip elektronik orta-
ma tasiyarak hem operasyonel hem de
stireg olarak biiyiik tasarruf saglamala-
nina katkida bulunduk.”
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Miisteri Memnuniyeti

ERP Projemiz icin lojistik siireclerinin yonetimi
en onemli konulardan biriydi...

TEGA, 1991 yilinda, su ve gaz hatlarinda kullani-
lan polietilen boru baglanti parcalarina yénelik
olarak tlkemizin duydugu ihtiya¢ dogrultusunda
40 m?'lik kiictik bir atélyede 2 calisani ile lretime
baslamistir. 2006 yilina gelindiginde tiretim ve ka-
lite cahismalarini hizlandirmis, pes pese en 6nemli
uluslararasi kabul gérmiis akreditasyon kurumla-
rindan Griin onaylanni ve tlke kalite sertifikalarini
almistir. 2006 yilhinda 12.000m?lik 1. fabrikasinin
acihsini yapmustir. 2016 yili basinda 52.000 m?'lik
yeni Uretim tesisinin acilisini yapmistir. TEGA, 25

“Ortalama 3.500 acik is emrinin islem gordiigii fab-
rikamizda dokunmatik ekranlar yoluyla mobil saha
yonetimi yazilimi kullaniimaktadir. Tim is emir-
lerinin barkodlu izlenebilirlik kartlan kullanilarak
baslatma/bitirme islemleri yapiimakta, her bir bo-
limiin koltuk deposundan kullanilan malzemeler
tiiketilmekte ve yan driinlerin ilgili koltuk depoya
stok girisleri yapilmaktadir.

15.485 son iiriin cesidine sahip olan firmamizda,
gerek operatorler gerek kalite personeli tarafin-
dan yapilan tiim dlciimler, mobil kalite sistemi ile
bilisimERP'ye entegre bicimde kaydedilmektedir.
Kalite élciim sonuglarina gére yan driinlerin karan-
tina/red/kullanilabilir olmasi kararlarn tiim sistem-
le entegre olarak verilebilmekte ve stok ydnetimine
yansitilmaktadir. Uriin cesidi ve agirhklan cok farkh
oldugundan kutu i¢in miktar kontrolleri bu sektérde
cok 6nemlidir. Kantar entegrasyonu ile toplam agir-
lik kontroliine dayanan etiket yazdirma altyapisi
olusturulmustur.

Uriinlerimizin yapisi geregi cok nemli olan kaynak
barkodu ve son iiriin barkodu gibi tiim barkodlar

yilin verdigi tecriibe ve kalitesiyle, diinyanin sayili
polietilen boru baglanti parcalan (reticileri arasin-
da anilmaktadir. TEGA, AR-GE calismalarina bii-
yiik 6nem vererek inovatif Grtinleri ile uluslararasi
alanda biiyiik basanlara imza atmistir. Uretiminin
%80’lik kismini diinyanin 84 ilkesine ihrac et-
mekte ve tilke ekonomisine biiyiik bir katma deger
saglamaktadir. Diinyanin en bilyiik polietilen boru
baglanti treticileri arasinda TEGA diinya pazarina
yeni ve patentli Grtinler sunmayi basaran firmalarin
basinda gelmektedir.

sistemde iretilmekte ve etiketler basilabilmektedir.
Cok driin cesitliligine sahip bircok firmada oldugu
gibi sevk planlarina gore tiretimin planlanmasi bizim
firmamizda da cok 6nemli bir konudur. bilisimERP
ozel planlama c¢oziimleri ile sevk planlannin anlik
tiretimdeki durumlan ve yan mamul stoklar gériile-
bilmekte ve buna gore dinamik bir sekilde bélimlerin
hangi isleri yapacag dnceliklendirilerek planlanabil-
mektedir”

Uretim Planlama Sorumlusu

0zan Ozgiiven

“TEGA A.S. olarak bilisimERP ile bilisimmobile Depo
Yénetimini kurmadan 6nce, malzeme y6netimi ve
stoklanmizin takibinde biiyiik sorunlar yasiyorduk.
Yaklasik 5.000 palet ve 7.000 SKU'luk bir malzeme
hacmini dogru yonetmek, zamaninda, istenilen
yerde ve dogru miktarda bulunmasini saglamak
gercekten imkansizdi. islerimizi tamamen kisilere
bagh olarak kaotik bir sekilde yiriitmeye calisiyor-
duk. Bunun yaratmis oldugu tretim kayiplari, ve-
rimsizlik ve hatali stok seviyeleri kaynaklarimizin
dogru bir sekilde kullanilmasini engelliyordu. Ancak
yaklasik 8 ay gibi kisa bir siirede bilisimERP'nin tiim
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Uretim Planlama Sorumlusu
0zan Ozgiiven

1983 Samsun dogumlu Ozan Ozgiiven Ha-
cettepe Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri mezunudur. Kargomatik ma-
kineleri, robot kollar, elektrikli arag sarj is-
tasyonlar, bankamatik vb. alanlarda tiretim
yapan Avusturya merkezli firmalann Tir-
kiye projelerinde yer almistir. Yaklasik dort
yildir TEGA A.S'de Uretim Planlama Sorum-
lusu olarak gérev yapmaktadir.

modadilleriyle birlikte bilisimmobile Depo Yonetimini
de isletime alarak driinlerimizin parti bazinda, an-
lik ve lokasyon olarak stoklarini dogru gorebiliyor ve
uretim planlama icin sifir hata ile gercek ve dinamik
bir planlama yapilabilmesini sagliyoruz. Tiim ope-
rasyonlan el terminalleriyle anlik olarak sahadan
yonetebiliyor, gercek anlamda kagitsiz bir depo ve
malzeme yonetimi gerceklestiriyoruz. Bu sekilde
bilisimmobile Depo Yonetimi ile kullanicilarnmizin
sistem uzerinden performanslarnini da cok kolay iz-
leyebiliyoruz.”

Lojistik Midiiri

M. Tolga Kivilcim

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim :

: 8Ay

bilisimERP ve
bilisimmobile -Depo Yon.
: 2015

Proje Yili
Kullania Sayisi : 60

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

¢ Stok, Satis, Satinalma,
Uretim, Kalite, Finans,
Maliyet, Lojistik

ERP Coziimleri Mudiri
M. Sedat Yilmaz

bilisim

Tirkiye'de Bilgisayar Miihendisligi 6g-
retimini baglatan, bilgisayarin isim ba-
basi Prof. Dr. Aydin Kéksal tarafindan
kurulan Bilisim Ltd., 30 yildir Kurumsal
Kaynak Planlama sistemleri tasarla-
yan onci bir yaziim evidir. Ankara ve
Istanbul ofislerinde 80 kisilik kadroya
sahiptir. bilisimERP Kurumsal Kaynak
Planlama Uriiniimiiz Java platformunda
son teknoloji ile web tabanli olarak ge-
listirilmistir. Otomotiv, Havacilik, Makine
Yan Sanayilerinde Plastik, Talash imalat,

Kaynakli imalat, Aliiminyum Enjeksi-
yon, Dékiim, Dévme, Montaj, Kompozit
tretim tipleri icin hazir “best practice”
cozlimler sunuyoruz. Ayrica misterileri-
mize dzgl sirecler icin uyarlama calis-
malariyapiyoruz. Danismanlik ve egitim-
ler ¢oziim ortaklan yoluyla degil, bizzat
kendi firmamizca verilmektedir. Paket
satisi degil, coziim tretme bakis acisina
sahip oldugumuz icin konularinda uz-
man danismanlanmiz ile siire¢ analizi ve
sistem modeli calismasi yapiyoruz. Bu
calismalarin sonunda is siireclerine tam
uyumlu ve biitiinlesik olarak bilisimERP
sistemini isletime aliyoruz.

bilisimERP ile biitiinlesik calisan bi-
lisimmobile uygulamalar, uctan uca

entegrasyonu bir list seviyeye tasimak-
ta ve sahadan gercek verilerin girilebil-
mesini saglamaktadir.

bilisimmobile Uretim ve Saha C6ziimii
ile barkod ya da dokunmatik ekranlar-
la is emri listelerinden segim yapilarak
calisma baslatma, bitirme ve stok gi-
ris-cikis islemleri yapilabilmektedir.

bilisimmobile Depo (6ziimii ile adres
bazinda depo transferleri, stok cikis-
lar, sevkiyat hazirlama ve sevkiyat is-
lemleri yapilabilmektedir.

bilisimmobile Kalite Coziimdi ile opera-
tor ve kalite personeli igin kalite dl¢tim-
leri mobil cihazlar araciligiyla yapilabil-
mektedir.



“Dénemsel Ihtiyaclariniza gore gelistirdiginiz
bagimsiz yazilimlar sizi gelecege tasimaz,
sektorliniize ve yapiniza uygun entegre calisabilen

ERP yazilimlarini tercih ediniz.”

Sevket Dogan
Berteks, Bilg Teknolojileri Md.
twitter.com/serbest_dusus

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte Gst
diizey basannin saglanmasi icin
{lkemizdeki isletmeleri ERP uyoulamalan
ve platformlanna Bzendirmeyi
amaglamaktadir.

(lke genelinde faaliyet gisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yonetim
damsmanlari ve stratejistlerin yam sira;

ticarel, sanayive hizmel sektirierindeki
kurulustar ile is yanlimian alaminda
faaliyet gdsteren firma temsilcilerinin

olusturdugu marka bagimsiz bir
organizasyondur.
A
13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
’ komitesinin bugtin itibariyle 8.000°den fazla
/5 bireysel ve kurumsal diyesi bulunmaktadir.

ERD g

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.ony
twitter.com/erpcommittee
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Akdatasoft Uretim Yonetimi
Yazilimi ile Kaynaklarimizin Verimli

Kullanilmasi Neticesinde
Rekabet Giiciimiiziin
Artmasi Saglanmistir.

Uretimde teknolojiden faydalanmak amaciyla, bilgilerin
dijital arsivlenmesi ve kaynaklarin verimli kullaniimasini
saglayacak, entegre isletmelerimizi bir arada izleyebilece-
gimiz, online gelen verilerle hizli ve dogru karar verebilece-
gimiz, isimize 6zel kavramlari yonetebilecegimiz bir ¢c6ziim
olarak Akdatasoft Uretim Yonetimi yazilimini sectik.

2012 yiinda Sumgayit sehrinde faaliyete basla-
yan Gilan Tekstil Parki entegre tekstil tesislerinde
yiiksek kaliteli Azerbaycan pamugundan diinya
standartlarina cevap veren tekstil mamulleri tre-
timi yapilmaktadir. Miiessesenin dahilinde iplik,
dokuma, 6rme, boyama ve konfeksiyon fabrikalan
faaliyet gostermektedir. Hali hazirda Gilan Tekstil

&3

@

MES

COMMITTEE

SCM

COMMITTEE

D ETNSTOMTION
@ COMMITTEE

Parki'nda muhtelif tiir kumas, nevresim takimlar,
battaniyeler, yorganlar, yastiklar ayrica muhtelif
harekat, ates ve suya dayanikh tiniformalar, askeri
ve hastane giyimleri, havlu ve bornoz tiretimi yapil-
maktadir. Tim mamuller Avrupa standartlarna uy-
gundur. Giltex 2013 yilindan beri Azerbaycan'in tim
silahli kuvvetlerinin Gniforma ihtiyacini timiuyle

karsilamaktadir. Ayrica 2015 ilk Avrupa Oyunlar’nin
da tiim giyim ihtiyaclanni karsilamistir.

Dis pazarda da Rusya, Ukrayna, Beyaz Rusya (Be-
larus), Turkiye musterilerimiz arasinda bulunmak-
tadir.

Yazilim sec¢imi yaparken géz dniinde bulundurdu-
gumuz en dnemli faktar, farkl tretim sireglerine
sahip isletmelerimizin tamamina hizmet verebi-
lecek bir sistem kurulmasiydi. isletmeler kendi ic
sireclerini eksiksiz ve detayl sekilde takip eder-
ken biz de tiim isletmeleri bir arada izleyebilme-
liydik.

Akdatasoft’'un isletme deneyimli personellere
sahip olmasi nedeniyle, kavramsal asamalar hiz-
la gegerek, isletmelerin fiilen yaptigi isleri kendi
detaylanyla birlikte cok kisa siirelerde yazihmin
tizerine tagsimay basardik.

Siparis, stok, barkodlu sevkiyat sirecleri, barkod-
lu proses takibi, boyama-baski 6zel receteleri ve
sarfiyatlarn, kalite 6l¢iim ve kontrolleri, harman is-
lemleri, parti takip, konfeksiyona 6zel paketleme
ve siparis sistemleri yazilim tizerinden takip ede-
bilir hale getirildi. Rapor ve izlemeler yardimiyla
online gelen verilerin degerlendirilmesi ile hizli

Genel Mudir
Hakan Akalin

kararlar alarak isletmelerin daha etkin sekilde yd-
netilebilmesi saglandi.

Uretim sisteminin siparis bazli olmasi ve siparis
teslim tarihleri géz oniine alinarak is yikiinin
belirlenmesi nedeniyle, tiim isletmelerde iliski-
sel bir tiretim plani yapilmasi gerekmektedir. Bu
kompleks yapida isletmeler arasi koordinasyonun
saglanmasi ve kapasite kullaniminin verimli hale
getirilmesinde Uretim verilerinin online izlenmesi
cok onemli bir katki olusturmustur. Her isletme
bir dnceki isletmedeki tretim verilerini izleyerek
kendi tiretim planlarini revize etme imkanini elde
etmistir.

Gilan Tekstil Parki olarak Akdatasoft ile giktigi-
miz bu yolda isletmelerin gelisen ve yenilenen
ihtiyaclanna gore yeni céziimler iretecegimize
ve kurdugumuz sistemin surekli iyilestiriimesine
odakli isbirligimizin uzun yillar devam edecegine
inaniyoruz.

Uretim Yonetimi Projesi

Proje Siiresi

Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

Kullanici Sayisi

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

: 6Ay

: Akdatasoft

: 2015

: 60

: Tekstil Entegre Uretim
Yénetimi

56 akdatasoft

Akdatasoft Yazilim, biinyesinde gelis-
tirilen Uretim Yénetimi yazilimlan ile
1995 yilindan itibaren hizmet vermek-
tedir. Uretim sektériinde faaliyet gés-
teren isletmelerin yonetim sistemlerini
olusturmak, veri toplama projelerini
gelistirmek, triin takip ve maliyet analiz
sistemlerini kurmak sirketin uzmanlik
alanlandir. Akdatasoft farkl tretim sis-
temlerinde sahip oldugu saha deneyi-
mi ile isletme ihtiyaclarina gore pratik

ve akilc sektorel ¢cozumler gelistirerek
uygulamaya almaktadir. Ozellikle farkli
tretim tesislerine sahip sirketlerde en-
tegre bir yapi kurulmasi ile tesisler ara-
sindaki bilgi alisverisi saglanarak yoneti-
lebilir bir sistem olusturulmaktadir.

Azerbaycan’daki Gilan Tekstil Parki’nda-
ki entegre projemiz, isletmelerde 6 aylik
bir stirecte kullanima alinmistir.




COMMITTEE

BUSINESS
INTELLIGENCE
COMMITTEE

samt CLOUD

COMMITTEE

b CRM

commiTTeE | &

ERP

&

Tekstil

Q} MES

COMMITTEE

s SCM

COMMITTEE

& | PIM

Ismont, Verimliligini ve Maliyet
Avantajlarini Artirmak icin Microsoft
Dynamics NAV Kullaniyor.

Is elbiseleri sektdriinde faaliyet
gosteren ismont, tedarik zinciri,

stok, finans, iiretim ve kapasite

planlamasi basta olmak iizere tiim is siireclerinde
Microsoft Dynamics NAV’1, sektorel olarak Tekstil Moda
dikey ¢oziimiinii kullanmaya basladi.

ismont, 2003 yilindan itibaren yeni bir ERP programi
satin almak icin arayislarina basladi. Sirket 1.5 yil bo-
yunca piyasadaki pek ¢ok programi inceledi, pek cok
programin deneme siiriimiind aldi, ¢éziim ortagi ile
birlikte kurup denedi. Bu programlar arasinda Micro-
soft Dynamics NAV ¢oziimi de yer aliyordu. Engin
Kaya soyle devam ediyor: “Microsoft Dynamics NAV,
saglam yapisiyla hayal ettigimiz sisteme en uygun

ismont, Microsoft céziim ortag 6Gen ile birlikte
projeye 2004 Ekim ayi sonunda basladi. Tiirkiye'de
YTLye gecis 2005 yili basinda gerceklesecegi icin
projenin bir an 6nce hayata gecirilmesi gerekiyor-
du. ilk etapta hizli bir analiz siireci ile birlikte, mev-
cut stok yapisinin yeniden organizasyonu icin calis-
malar gerceklestirildi. 2.5 aydan daha kisa stiren bir
uygulama ve uyarlama siirecinin ardindan, Micro-
soft Dynamics NAV'in tiretim ve kapasite planlama
modiili haric diger tiim modiilleri 3 Ocak 2005'te,
sirketin sekiz ayri lokasyonunda fatura kesebilecek
sekilde canh kullanima gecirildi.

6Gen Yazilim Operasyon Koordinatérii Mehmet
Ali Emir soyle diyor: “Microsoft Dynamics NAV,
2005'in basinda ismont’un finans ve tedarik zin-
ciri sureclerinde kullanilmaya baslandi. Uygulama
siiresinin bu kadar kisa olmasinda, ismont’un
IS0 sertifikasyonu ile sirket calisanlarinin 6zverili
calismalan hayli etkili oldu. Bunun yani sira, sek-
torel olarak kullanilan Tekstil Moda dikey ¢6zumii,
tekstil sektoriinde genis bilgi birikimi olan 6Gen’in
gecmis tecriibeleri ile birlesmesi neticesinde, olasi
problem gikabilecek noktalar énceden bertaraf edi-
lerek basar saglandi. Bu calismalar sirasinda her

¢6ziim oldu. Karar asamasinda maliyet, giivenilirlik,
sirket ihtiyaclarina gore dzellestirilebilirlik, is siireg-
lerini minimize edebilmek gibi pek cok etken vardi.
Ancak birinci etken Microsoft’'un ismi ve kalici bir
firma olmasiydi. Tabii, bize yapilan Microsoft Dyna-
mics NAV ve sektérel dikey ¢6ziim olan Tekstil Moda
demosu ile sirketimiz icin disiindiklerimize en iyi
cevap veren program oldugunu da gérdiik.”

zaman yanimizda olan Microsoft’'un da katkilarini
belirtmekte fayda gériiyorum.”

6Gen’in ismont uygulama ve uyarlama calismala-
n sirasinda yaptig sektorel Tekstil Moda ¢dziim,
2006 yilinda tekstil ve hazir giyim tretimi ve satisi
yapan firmalar icin tercih edilen sektérel ¢6ziim
oldu. Mehmet Ali Emir sunlan soyliiyor: “Tekstilde
yatay ve dikey bazda bir matris yapisi olusturma-
niz, yani retimden satisa tim sireglerde, renk
ve beden bazinda bir uygulama yapmaniz gerekir.
2005 yilinda YTL uygulamasina gecisin aciliyeti ve
bu sirenin sinirli olmasi sebebi ile projeyi iki asa-
mal olarak degerlendirdik. Birinci asamada genel
ihtiyaclara hizli cevap verecek bir calisma ile Mic-
rosoft Dynamics NAV'I canli ortama gegirdik, ikinci
asamada ise Tekstil Moda ¢6zimdini tiim fonksi-
yonlariyla kullanima uygun hale getirdik.”

ismont, Microsoft Dynamics NAV'in dort ana mo-
diilii olan is iliskileri Yénetimi, Finans Yonetimi,
Tedarik Zinciri Yonetimi ve Analizler'in yani sira
personel yénetimi modiilini de kullaniyor. Ozel-
lestirme calismalan sirasinda ismont icin PDA
entegrasyonu da saglandi. Mehmet Ali Emir soy-
le diyor: “ismont’ta satis elemanlari, depo sayim
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Muhasebe Miidiirii
Engin Kaya

1971 yilinda istanbul’da dogdu. 6 yil Mali Mii-
savirlik birosunda calistiktan sonra, Mimar-
Iik ve ingaat, Bilgisayar Satig, Vakif ve ikti-
sadi isletme firmalarinda Muhasebe Miidiir
Yardimcisi ve Miidiirii pozisyonlarinda gérev
almistir.

ismont Tekstil Uretim Paz. San. ve Tic. A.S.
ailesine 1997 yilinda katilmis olup Muhasebe
Miidiiri olarak gorevine devam etmektedir.
Eskisehir Universitesi isletme mezunu olan
Engin KAYA evli ve 2 cocuk babasidir.

elemanlar ve tretimdeki ¢alisanlar PDA kullanabi-
liyor. Herhangi bir iiretim emrini, satis veya satin
alma belgelerini, sayim da dahil olmak lizere Mic-
rosoft Dynamics NAV icinde var olan her tiirlii bel-
ge tipini PDA (izerine aktarabiliyoruz. Aktarnlan bu
bilgiler cercevesinde satis, satin alma, lretim veya
fiziksel sayim olarak belge tipine gére toplanan bil-
giler, tekrar sistem Uzerinden ayni belgelerle kar-
silastinliyor ve aradaki miktarsal farklarin disinda
belgeler icinde yer almayan tiim farkliliklar kullani-
ciya sunuluyor. Béylece, herhangi bir sevk hareke-
tinin, satin alma veya Uretimdeki herhangi bir isin
hangi asamada oldugunu takip etmek, gercekten o
hareketler ile ilgili dogru bilgilerin gelip gelmedigini
kontrol etmek miimkiin olabilir.”

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

: 2 Ay
: Microsoft Dynamics NAV
: 2004

Kullania Sayisi : 150

: Tiim Modiiller (Tirkiye ve
Almanya’da tiim magaza
operasyon siiregleri)

Modiiller / Fonksiyonlar /
Coziim Kapsami

Genel Mudir
Mehmet Ali Emir

oen

& G Tashen Sandyl Ve Tie. Lid 50,

6Gen, Microsoft Dynamics c¢ozumleri
tzerinde damismanlk, egitim, uygula-
ma ve uyarlama hizmetleri vermektedir.
Tiim deneyimimizi sektérel ¢oziimler
ve “is Zekas!” coziimleri ile kurumsal
stireclerinizin verimliligini arttirmak icin
kullaniyoruz.

Tum mdasterilerini birer uzun yol arka-
dasi ve is ortagl olarak tamimlayan ve
her zaman “Musteri Memnuniyeti”ni en
list diizeyde tutmay: ilke edinen 6Gen,
ihtiyac analizlerinin ardindan, tecriibe-
sini sektorle ilgili en iyi uygulamalar ile
harmanlayarak, miisterilerine 6zgiin ve
katma deger yaratan ¢dzimler dretir.

Bizimle vyola ciktiginizda, karsinizda
hedefe ulasabilmek igin var giictyle ve
heyecanla calisan profesyonel bir ekip
bulacaksiniz. istediginiz sonuclan elde
etmeniz kadar, bu sonuglara ulasirken

sizinle kuracagimiz uzun soluklu iliskiler
de bizim en 6nemli &nceliklerimizdendir.
Tiirkiye'de ve diinyada en miisteri odakh
ve en lretken ¢dziimleri sunarak miis-
terilerimize uzun vadeli ve kalici yiiksek
katma deger yaratmaktayiz.

Farkli sektordeki miisterilerimizin 6zgiin
is ihtiyaclarini derinlemesine analiz ede-
rek gelistirdigimiz ¢6ziimlerle, musteri-
lerimizin segmentlerinde en iyi yonetilen
ve en lretken sirketler haline gelmesini
saglamak, insanlarin is yasamlarini ko-
laylastirmaktir.



“Perakende Yonetimi siireglerinizi
yonetmek i¢cin mutlaka

ERP kullanin...”

Harun AKSOZ,
HOTIC Bilgi Sistemler Md.
twitter.com/harunyaksoz

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte st
diizey basannin saflanmast icin
lkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalan
ve platformlanna dzendirmeyi
amaglamaktadir.

(lke genelinde faaliyet gisteren ERP
komitesi; akademisyenler, yonetim
danismanlar ve stratejistlerin yani sira;
ticarel, sanayive hizmel sekttrierindeki
Kuruluslar ile is yazdimlan alamnda
faaliyet gdsteren firma temsilciterinin
olusturdugu marka hagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2017 tarihinde kurulan ERP
komitesinin bugtin itibariyle 8.000'den fazla
hireysel ve kurumsal iryesi bulunmaktadir.

ERP

#
COMMITTEE

vww.erpcommittee.org
erpc@erpcommitte.org
twitter.com/erpcommittes
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“Mikro ERP Coziim Odakli Bir Sistem. Mikro ERP’yi

Tercih Etmemizin Baslica Nedeni Bu Oldu.
- Ertugrul Giindogdu, Aspen Genel Miidiirii

Muhasebe programi ile basladigimiz isbirligine; bugiin tiim e-Doniisiim siireclerimizi
e-Mikro altyapisi iizerinden yiiriittiigiimiiz ve bize zaman ve maliyet tasarrufu saglayan
son derece genis bir kapsamda devam ediyoruz.

Turkiye'deki yapi sektoriine 1989'dan beri modern
mimarinin malzeme ve uygulama yéntemlerini ba-
sarlyla sunan Aspen Yapi ve Zemin A.S., biiylime-
sini sirdirerek sektordeki lider marka konumunu
giiclendiriyor. Asma tavan, bélme duvar ve zemin

lyi Is Siirecleri icin Mikro Yazilim'i
Sectiler

Genis Uriin yelpazesi ve birbirinden farkli lokasyon-
larda gerceklesen operasyonel siireclerin yonetimi
icin DOS tabanh bir muhasebe sistemi kullanan
Aspen, bu sistemin ihtiyaclanni karsilamadigini gé-
riince etkin bir ERP sistemi arayisina girdi.

Bu siirecte, sektoriinde basanl olmus ve pazarda
kullanim orani yiiksek olan yazilim firmalan ile g6-
ristiiklerini belirten Aspen Genel Mudiirl Ertugrul
Gundogdu, yerli bir yazilim ararken tercihlerini ne-
den Mikro Yazilim'dan yana kullandiklarini séyle
siralad:

“Mikro Yazihm'da her sey online ve entegre calisiyor.
Boylece, bilgilerin hemen goriintiilenip degerlendir-
me yapilmasi ve maliyet muhasebesinin kusursuz
sekilde ilerleyerek hatasiz islenmesi saglaniyor.

Parametrik yapilarin olusturulmasi, is siireclerinin
gdzden gecirilmesi, program lizerinde yapilmasi ge-
reken degisikliklerin Mikro Yazihm ekibi tarafindan
da hizli ve giivenilir bir sekilde gerceklesmesi bize
biiyiik avantajlar sagladi. Diger taraftan Mikro ERP

sistemleri olarak 3 ana baslik altinda yer alan Aspen
triinleri, her tiirden ihtiyag ve beklentiye cevap ver-
meyi hedefliyor. Diinya yapi sektériiniin dev mar-
kalanyla yapilmis distribiitérliik anlasmalarindan
beslenen bu tiriin yelpazesi, sektor profesyonelleri-

projesi ¢oziim odakl. Gerceklesen egitimler, bir ERP
yazihminin dzelliklerinin anlatiimasinin ve persone-
le 6gretilmesinin yani sira, firmanin ihtiyaclan dog-
rultusunda degismesi gereken is siireglerinin ortaya
cikmasina ve altyapisal diizenlemelere gidilmesine
de olanak sagladi.

Ornesgin, Mikro Yazilim ekibinin énerileri ile etkin bir
‘Masraf Yénetimi Sistemi’ de olusturduk. Bu saye-
de giderlerimizi istedigimiz sekilde analiz edip bii-
yiime adina 6nemli kararlar verebilme yetenegine
de sahip olduk.”

Proje Siirecleri

Merkez ofiste verilen start sonrasinda sirasi ile yak-
lagik alti aylik dénemde Bolme Duvar Uretim Tesisi
ve Eskisehir Metal Asma Tavan Uretim tesislerinde
de ‘Mikro My e-RP’ kullanimi hayata gegirildi.

Projenin birinci fazi olan ticari moddiliin, MRPII alt-
yapisina da olanak saglayacak sekilde tasarlanmasi
ve devreye alinmasi sagland.

ne yiizlerce farkl kombinasyon olusturma olanagi
sunuyor. Uretimini Eskisehir Metal Asma Tavan,
Sakarya Bélme Duvar ve Viikseltilmis Déseme Ure-
tim tesislerinde gerceklestiren Aspen, sertifikal
yurtici Gretim siirecinde son teknolojiyi kullaniyor.

ikinci faz olan iiretim, yani MRPII'nin de aktif edil-
mesine gegildi. Mikro ERP sayesinde, merkez ofis
ile iretim proseslerinin gerceklestirildigi ve miisteri
sevkiyatlannin yapildig1 dretim tesislerinin ayni
platform tzerinde ortak bir ERP yazilimi kullanma-
st mimkiin oldu.

Satis, satin alma, finans, ithalat, ihracat ve mu-
hasebe siireclerini ERP sistemine gegirirken de-
partmanlar ve gider cesitleri bazindaki ihtiyaglar
dogrultusunda mukayeseler yapabilen raporlar ve
analizler hazirland.

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

Proje Siiresi : 6Ay

Yer Alan Kurumsal Yazilim : My e-RP

Proje Yili : 2005

Kullanici Sayisi : 155

Modiiller / Fonksiyonlar / : Satis ve pazarlama, tretim

Coziim Kapsami (MRPII), satin alma,
finans, dis ticaret, personel
yonetimi, stok ve envanter
yonetimi ve muhasebe

Genel Miidur Yardimcisi
Alpaslan Tomus

MiKre

Tirkiye'nin ilk ve 6ncti kurumsal-ticari
is yazihmlan treticilerinden biri olarak
1988 yilinda %100 yerli sermaye ile
kurulmus olan Mikro Yazihm, sirketle-
rin, islerini en st dizeyde ydnetecek
ve verimli biiyiimelerini saglayacak ni-
telikte yazihmlar gelistirir. Gelistirilen

kapsamli ve fonksiyonel bu yazilimlar,
sirket varliklarinin en iyi sekilde yonetil-
mesine yardimci olmayi hedefler. Mikro
Yazilim'da iiretilen yazihmlar bugiine
kadar otomotivden dagitima, insaattan
tretim ve perakendeye kadar her sek-
tordeki is yapis bicimlerini nemli dlcti-
de degistirmistir. Yaklasik 30 yilda elde
ettigi tecriibe sayesinde bugiin Mikro
Yazilim, genis bayi agini da kapsayan
toplam 300'den fazla is ortagina sahip

biyiik bir ekosistemdir. Tiirkiye'nin her
noktasinda, misterilerine kesintisiz
destek veren Mikro Yazilim, iriin ve
hizmetlerini Tiirkiye'de ve Tiirkiye sinir-
laninin 6tesinde toplam 100 bine yakin
isletmeyle bulusturmayr basarmuistir.
Ustelik Mikro Yazilim'in bilgi birikimi,
miihendislik ¢6ziimleri ve dinamik ya-
pisi, musteri odakl yaklasimi ile birle-
serek, musteri memnuniyetini %96 gibi
onemli bir orana ulastirmistir.
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Miisteri memnuniyetinde zirvede
olabilmek icin tiim siireclerde
planlama ve siire¢ yonetimi sarttir.

Coziimiimiiz sayesinde, daire teslim siireclerinin
yonetimi, planlamasi ve raporlamalan tamamlanarak
miisteri memnuniyeti ve basan saglanmistir.

':éaranTi KOZa

GARANTI KOZA, 66 yil boyunca tasidigi giivenli
ve giiclli yapisi, uzman ve &ncii gegmisi ve pek cok
tilkede tamamladigi degisik projelerden kazandi-
81 genis deneyim ve degerli irtibat ag1 sayesinde,
miikemmeliyet ve kalite anlayisi ile calismalarini
sirdiirmeye devam etmektedir.

IT Direktori
Yalcin Aydin

Yalgin Aydin, Uludag Universitesi Bilgisayar
Teknolojileri ve Programlama Baolimi me-
zuniyetinin ardindan 1996 yilinda basladigi
Garanti-Koza insaat’ta 2004 yilinda “Bilgi
Teknolojileri Mii " olarak gorevine de-
vam etmistir. 2016 Agustos ayinda firma-
nin hedef ve stratejileri dogrultusunda “is
Uygulamalan Mudiri” olarak atanmustir.
Garanti-Koza ve grup sirketlerinin dijital
dontsiim sireglerini baslatmis ve sirketle-
rin ERP, CRM, HR projelerini ortak bir plat-
formda toplamayi hedeflemistir. MS Office
365 platformu ile bulut mimarisinin en ve-
rimli sekilde kullanilmasini saglamistir. Veri
ambarn kurulumu ve is zekasi platformunun
olusturulmasini gerceklestirmistir.

1948 yilinda Turk insaat sektérinin ilk ve dnci
firmalarindan biri olarak kurulan Garanti insaat, 66
yilhk insaat miteahhitligi ve 33 yillik gayrimenkul
gelistirme denetimi, giiclii kurumsal yapisi ve ok
genis bir yelpazeye yayillmis olan faaliyet alanlan
ile yurt ici ve yurt disinda saygin bir konuma sahip
olup 2004 yilindan itibaren yeni bir misyon anlayi-
sini biinyesinde barindiran GARANTI KOZA kimli-
giyle hizmet vermektedir.

Turkiye'nin en eski ve deneyimli taahhiit gruplarin-
dan biri olan GARANTI KOZA, uzun ve kéklii gec-
misi boyunca, sektériin ve ekonomik egilimlerin
dogrultusunda, pek cok farkli ortaklik yapilarinda
basariyla hizmet vererek dénemin beklenti ve egi-
limlerini tasiyan olusumlara ev sahipligi yapmistir.

GARANTI KOZA, dinamik ve daha girisken bir pa-
zarlama stratejisi ortaya koyarak Tiirkiye ve komsu
tilkelerde insaat taahhiit ve gayrimenkul sektorii-
niin énde gelen isimlerinden biri oldugunu kanitla-
may! hedef secmistir.

“Miisteri memnuniyetinde zirvede olabilmek icin
her siirecte planlama ve sire¢ yonetimi sarttir”
esasl ile projeye basladik. Hedefimiz satisi ger-
ceklesen dairelerin, musterilerin davet edilmesi
ile sunum ve teslim siireclerini kapsamakta idi. Bu
hedefler dogrultusunda, 6nceligin projeler bazinda
mevcut daireler icin miisteri davetlerinin olusturul-
masi ve yonetimi oldugu ortak kararina vararak ilk
calismalanmizi bu konuda yogunlastirdik.

sirasinda, mekanik, elektrik, ince ve kaba insaat
hususlarnndaki tim tespitler ve bunlar icin gerekli
aksiyonlarin hizla alinabilmesi ve takip edilebil-
mesi konularinda da ¢éziimlerimizi sunarak basari
sagladik.

Tim siireclerde basarnli olmamizda rol alan diger
onemli etkenler ise kullanicilar igin kolay, pratik
ve esnek kullanim ortamini saglamakti. Siireg ge-
listirme ve yonetimi, proje analizi ve danismanlig
konularinda tecriibeli ekibimizin titizlik ile yirit-
miis olduklan calismalar ve kullanici taleplerine
hizli déniislerimiz bu etkenleri de basari ile yonet-
memizi saglad.

CRM - Miigteri iliskileri Yonetimi Projesi
Miisteri davetleri ve ydnetimi konulanndaki calis-
malarimizi tamamladiktan bir sonraki hedefimiz
ise davetler icin diizenlenmesi gereken ziyaretler
ve bu ziyaretlerin yénetimi idi. Bu konuda da Ga-
ranti Koza'nin tecriibesini de yanimiza alarak gelis-
tirmelerimize devam ettik ve musteri davetleri ile
ilgili diizenlenen ziyaretlerin takibi konulu ydne-
tim, raporlama siireclerini tamamladik. Ziyaretler

: 3 Hafta
: OCTOPOD
: 2016

Proje Siiresi
Yer Alan Kurumsal Yazilim
Proje Yili

Kullanici Sayisi : 10

: Miisteri iliskileri Yonetimi
Projesi

Modiiller / Fonksiyonlar /

“Basari bir yolculuktur, bir vanis noktasi degil.” 100
Coziim Kapsami

Ben Sweetland

Garanti Koza proje sorumlulannin pro-
je ekibimiz ile gerceklestirmis oldukla-
n ortak calisma performansi ve dnceki
projelerimizden edinmis oldugumuz
tecriibe, basan saglamamizdaki en
biiyiik etkenlerdir.

Genel Mudir
Senol Balo

Proje baslangicinda stireclerin kavram-
sal proje analizlerinin tim detaylan
ile hazirlanmasi, gelistirme siirecinde
en 6nemli unsur olan zamanin dogru
kullanimini saglamistir. Bunun netice-
sinde proje kisa stirede tamamlanmis
ve kolay kullanicr arayiizii ile birlikte
hayata gecirilmistir.

Octopod sayesinde, Garanti Koza, sati-
si gerceklesmis olan konutlarin teslim

stireclerini daha iyi raporlayabilir, stireg
analizlerini takip edebilir ve sonuglar
ile ilgili aksiyonlar daha hizli alabilir
hale gelmistir. Garanti Koza ailesine
yonelik, halen proje analiz siirecleri
devam eden diger calismalanmiz ile
birlikte kullanici dostu, pratik, hizli,
glivenilir sistemimiz icin 6rnek pro-
jemizi tamamlamis bulunmakta ve
basan yolculugundaki yolumuza hizla
devam etmekteyiz.
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98 iilkede 2.500°den fazla su
parki projesi ile POLIN, “Daima
Yenilikei”, “Diinya Capinda Ustiin
Kalite” ve “Teknoloji Liderligi”
vizyonuyla sektoriinde bircok ilki

gerceklestirmistir.

“ERP PROJESI olarak baslayan
yolculugumuzun zamanla bir
KURUMSAL DONUSUM projesi haline gelmesi
miisterilerimiz icin 6nemli kazanimlardan biri oldu.”

1976 yilinda istanbul’da kurulan Polin, su kaydirak-
lar ve su parklar tasanm, tiretim ve montajinda bir
diinya lideridir. Bugiin bircok tlkenin, hatta kita-
nin en biyiik ve 6dullt su parklannda Polin imzasi
vardir. Genel merkezi Kocaeli Dilovasi’'ndadir. Tim

KATIPOGLU DANISMANLIK ile yiiriittiigiimiiz Mev-
cut Durum Analizi (MDA) galismalan baz alinarak
122 sayfalik TiD (Teklif isteme Dokiimani) Mart 2015
tarihinde olusturuldu. 30 partner firmaya (8 ERP
Yazilim) bilgi génderimi yapildi. Bu firmalardan 22
tanesi ile Gizlilik Sozlesmesi imzalandi ve bu fir-
malara TiD gonderildi. 15 firma (6 ERP Yazilimi) geri
doniis yapti. Yapilan yiiz yiize gériismeler sonrasin-
da 5 firmadan (3 ERP Yazilimi) olusan 1. Kisa Liste
(Short List) firmalarn ile hazirladigimiz detayl DEMO
seti paylasildi ve tim firmalar ile bir tam giin siiren
DEMO sunumlar alindi. Yazilimlar arasinda yapilan
teknik analiz puanlamalan neticesinde 3 firmadan
olusan 2. Kisa Liste firmalar ile acik kalan konular
ve sozlesme goriismeleri baslatiimasina karar ve-
rildi. ERP yazilimi ve is Ortag secimi, Polin anahtar
kullanicilan tarafindan puanlanarak tespit edildi. Bu
firmalann referanslarn ile yiiz yiize gériismeler orga-
nize edildi. Son olarak projede calisacak danisman-
lann 6zgecmisleri karsilastirldi ve 22 Haziran 2015
tarihinde ERP olarak Microsoft Dynamics AX, is Or-
tagi (Partner) olarak ise ETG DANISMANLIK secildi.
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THE EXPERIENCE

retimini Turkiye'de yapmaktadir. Fabrika toplam
kapali alani 35.000 m2 olup tamami su parki sekt6-
riine adanmis 450 kisilik ekibe sahiptir. Rusya, Fas,
Makedonya, Karadag ve Cin’de ofisleri vardir.

2015 yilinin Temmuz ayinda hizl ve planl bir sekilde
baslayan proje, gerceklestirilen Analiz, Egitim, Ta-
sarim, Dokiimantasyon, Gelistirme/Uyarlama, Test,
Canh Hazirhk, Kurulum, Veri Aktanm siireglerinden
gecerek 2016 yilinin Ocak ayinda 6 ay gibi kisa bir sti-
rede 3 sirket icin Canli (Live) kullamima alindi.

Tim asamalarninda Microsoft Dynamics Sure Step
Proje Yénetim Metodolojisi kullanilan projemizde
detayli bir Canh Gegis plani yapildi. Bu plana gére
Aralik ayinin son haftasinda Veri Seti hazir edildi, 1
Ocak’ta baslayan sayimlar 4 Ocak’ta tamamland.
Ocak ayinin ilk haftasi tamamen sisteme veri giri-
sine ayrildi. Misteri ve satinalma siparisleri, mevcut
acik projelerin sisteme tamimlanmasi ve WBS'lerin
glincel aktivitelerine getirilmesi gerceklestirildi.
Ayni zamanda tretim WBS baglantisi da kurula-
rak dretim gerceklestirmelerinin WBS'ye otomatik
aktarimi saglandi. 15 Ocak itibari ile sistem giincel
olarak igler hale getirildi. Ozellikle eski ERP sisterni-
mizi 31 Aralik 2015 tarihinde birakmamiz ve sadece
AX lizerinden devam etmemiz sistemin islemesine
odaklanmamiz agisindan itici gliclimiiz oldu.
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Teknik Birimler Direktori
Ozkan Sur

Ozkan Sur, iTU Ucak Mihendisligi ve MBA
egitiminin ardindan otomotiv sektériinde
calismis, ardindan Yénetim Danismanligi ile
sirketlerin Kurumsal Déniisiim projelerinde
miisteriden miisteriye CRM, Satis, Proje Y6-
netimi, Uretim, Kalite, Satinalma ve Lojistik
sireclerinin yapilandinimasi calismalarini
yuratmastar.

Polin biinyesinde Teknik Birimler Direktorli-
gl ve ERP Kurumsal Déniisiim Proje Spon-
soru gorevlerini yiriitmektedir.
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: Fazl-6ay

: Microsoft Dynamics AX

: 2015 Faz1, 2016 Faz2

: 14

: Coklu Sirket (Intercompany)
yapis, satis, proje,
planlama, raporlama,
tretim, sevkiyat, maliisler
(muhasebe, finans)

is Gelistirme Mudiirii
Umut Altinay

ETG Danigsmanlik, EIPP (Microsoft
Dynamics European Industry Part-
ner Program) programina Tiirkiye'den
kabul edilen ilk ve tek AX URETIM
(Manufacturing) is ortagidir. Ayrica
Microsoft tarafindan 4 kez diinya ca-
pinda Dynamics AX is ortaklan ara-
sinda %5’lik dilime girerek “President

Club”a secilmis olan ETG, Microsoft
Turkiye tarafindan da 3 kez “Yilin Dy-

namics ERP is Ortag” secilmistir.

Microsoft EMEA (Europe, Middle East,
Africa) bélgesinde Microsoft tarafin-
dan “Avrupa’nin En Basarili Projesi”
odili  olan “Customer Excellence
Award” odiliini alan ETG, ayrica Mic-
rosoft MEA (Middle East, Africa) “Bél-
gede En i is Ortag)” finalisti olmustur.
2012 yilinda “ilk Bilisim 500 Sirketi”
arasinda ERP Yazilimi siralamasinda
Tirkiye 4iincisii olmustur. “Deloitte
Teknoloji Fast50 Tiirkiye 2013” progra-

minda Tirkiye'nin en hizli buydyen ilk
50 teknoloji firmasi 6dulind 2 kez ka-
zanmstir, ayrica EMEA (Europe, Midd-
le East, Africa) Fast500 icin 2 kez aday
gosterilmistir. 2015 yilinda Bilisim 500
ERPI15 listesindeki tek Microsoft Dyna-
mics Partner olmustur.

Tiirkiye'de istanbul’da 3 ofisi, izmir'de
1 ofisi ve ABD Atlanta’da 1 ofisi bulu-
nan ETG, Giiney Afrika, Rusya, Ameri-
ka, Cin gibi diinyanin farkli lokasyonla-
rindaki musterilerine hizmet sunmaya
devam etmektedir.
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En iyi projelerin icinde hayaller,
arkasinda Tahincioglu var.

<>TAHINCIDGLU <S> NiDA INSAAT

is hacmi giderek artan firmamizin saglikh bir sekilde
biiyiimesi icin is siireclerinin entegre bir sekilde
yiiriitiilmesi ve raporlanmasi Dynamics Ax ile saglandi.

Tahincioglu Holding'in grup sirketlerinden biri olan
ve gayrimenkul gelistirme-yatinm alaninda faaliyet
gosteren Tahincioglu Gayrimenkul A.S., gayrimen-
kul sektériiniin 6nde gelen firmalarindan olup nite-
likli perakende, ofis ve konut projelerinin yani sira
birinci sinif otellerin insa ve gelistirme calismalari-
na odaklanmistir.

Basari Hikayesi

is hacmi giderek artan firmamizin saglikh bir sekil-
de biyiimesinin saglanmasi icin muhasebe, finans,
satinalma, bordrolama, proje yonetimi siireclerinin
entegre bir sekilde yiiritiilmesi ve raporlanmasi bir
zorunluluk haline geldi.

Ekip olarak profesyonel is hayatinda daha énce ca-
lisma firsati buldugumuz AX programi ve Birlesik
Uzmanlar bize hizli bir sekilde aksiyon alarak gerek-
li kurulumlan yapmamizi sagladi.

Tiim departmanlar, Nida insaat’in daha énceki ge-
leneksel calisma yéntemlerini de hesaba katarak,
Birlesik Uzmanlar ile sistemsel is akis semalarini
olusturdu ve sistem Uizerinde gerekli ¢ziimler ger-
ceklestirildi. Muhasebesel takip sistemi haricinde,
insaat aktivitelerinden olusan maliyet agaci lize-
rinde de maliyet takibi saglandi. Bu amacla mu-
hasebe, satinalma, sézlesme, hakedis bordrolama
gibi fonksiyonlar, maliyet agaci ile entegre edilerek

Nida insaat, ilk kuruldugu yillarda grup sirketle-
rine ait sanayi ve lojistik yapilara agirlhk vermistir.
Sonraki yillarda, grup sirketlerinin yani sira grup
disi sirketlere de miiteahhitlik yapmaya baslayan
Nida insaat, turistik tesisler, alisveris merkezleri,
is merkezleri ve nitelikli konut projeleri gercekles-
tirmektedir.

ilgili aktiviteler Gizerindeki maliyetlerin izlenebilirligi
saglandi. Artik Fizibilite, Kesif, Santiye, Revize biit-
ce gibi sinirsiz sayida biitceyi sistemde ayni anda
takip edebiliyor, aralarindaki degisimi raporlayabili-
yor, gerceklesen ile karsilastirmalarini yapip sapma-
lanni sebepleriyle birlikte yakindan izleyebiliyoruz.

Birlesik Uzmanlar'in sektorel tecriibesi sayesinde
kuruma ozel ihtiyaglar da hizli bir sekilde sisteme
adapte edildi. Tim kullanicilanin uymasi gereken
standartlar belirlendi ve prosediirler olusturuldu.
Bununla birlikte, Nida insaat’in yillardir sahip ol-
dugu aliskanhklar ve is yapma bicimi de korunarak
tiim departmanlar merkezi bir sistem tizerinde en-
tegre edildi. Yeni sistem, raporlama siirecimizi ko-
laylastirds; farkli birimlerin ayni raporlama dilinden
konusabilecegi bir yapi saglandi. Sistem (lizerinde
kritik bilgilere anlik ulasma imkanina sahip olduk.

Dynamics AX'in esnek gelistirme ortami, kabiliyet-
leri, is ortagimizin tecriibeleri ve yoénlendirmeleri
dogrultusunda zaman icinde gelisen ek ihtiyaclar-
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Kurumsal Basari Hikayeleri

Plan ve Biitce Muduirii
Emre Yiiceer

Lise egitimini Cagaloglu Anadolu Lisesi,
lisans ve yiiksek lisansini ise istanbul Tek-
nik Universitesi insaat miihendisligi bélii-
miinde tamamlayan Emre Yiiceer, ulusal ve
uluslararasi énde gelen ingaat firmalarinin
teknik ofis ve planlama departmanlarinda
gorev almistir. 2 senedir Nida insaat fir-
masinda Bitce ve Planlama Muddri olarak
calismakta olup planlama, sozlesme ve
teklif streclerinden sorumludur. ERP proje
yonetimi modiilii yéneticisidir. ingilizce ve
Almanca bilmektedir.

mizi da kolayca mevcut yapimiza adapte edebildik.
Belge takip sistemi, 6deme is akisi ve otomasyonu,
nakit biitce takibi, CRM entegrasyonu gibi ilk bas-
larda onceligimizde olmayan fakat zaman iceri-
sinde kritik hale gelen fonksiyonlar sisteme dahil
etme konusunda herhangi bir tereddiit yasamadan
uygulamaya gecirdik. CRM entegrasyonu sayesinde
artik musterilerimizi satis ofisimizden iceri girdigi
anda taniyor, finansal hareketlerini, sézlesmelerini,
riskini anlk olarak gorebiliyoruz.

ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Projesi

: 6bAy

¢ Microsoft Dynamics Ax
2012R3

: 2014

: 50

: Finansallar, insaat Maliyet
Yénetimi, Ticaret&Lojistik,
Bordro&Personel Yénetimi
Modidilleri, Bynamics CRM
Entegrasyonu
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birlesik uzmanlar
Biligim A5, @

Microsoft Partner

Gole Enkerprise Resource Planning

Birlesik Uzmanlar Bilisim, is uygulamalan
ve teknoloji danismanhig hizmetleri sag-
layan profesyonel bir organizasyondur.

Farkli sektorlerdeki isletmelere kurumsal
coziimler sunan Birlesik Uzmanlar Bili-

sim, Microsoft Gold ERP is ortagidir. Dy-
namics AX kurumsal kaynak planlamasi
(ERP) coziimiiniin satis, danismanlik,
egitim, proje yonetimi, bakim ve destek
hizmetlerini vermektedir.

Basarili projelere imza atmis uzman ve
deneyimli kadrosu, sektdre 6zel uygula-
malan ve kosulsuz musteri memnuniyeti
ilkesi ile kurumlara deger katan ¢oziimler
tretmektedir.

Birlesik Uzmanlar, insaat sektoriine ozel
Dynamics AX Uzerinde gelistirdigi Proje

Yénetimi ve insaat Coziimii ile Akzirve
Gayrimenkul, Baytur insaat, Bilgili Hol-
ding, Cengiz ingaat, CLK (Ankara Tren
Gan), EHA, Elmak Enerji, Gemont, IGA
(3. Havalimani insaati), Limak insaat,
Nida insaat, Tahincioglu Gayrimenkul
gibi sektdriinde oncii firmalan referans-
larina katmistir.

Birlesik Uzmanlar Bilisim; vergi, bagimsiz
denetim, yonetim danismanligi, kurum-
sal finans hizmetleri sunan ‘Birlesik Uz-
manlar YMM ve Bagimsiz Denetim A.S!/
nin stratejik ¢cdziim ortagidir.



ENTERPRISE

TRANSFORMATION

PLATFORM

Kurumsal Basari Hikayeleri

COMMITTEE

P LY BUSINESS
IratioEe?
COMMITTEE

Y CLOUD

COMMITTEE

@ CRM
3 commrrree | ¥

@ MES

COMMITTEE

SCM

COMMITTEE

#$ o

LR
4
<

COMMITTEE

SE;:VTU Sektor Proje Tipi Kullanici Firma  Sayfa
abas Turkiye Matbaa ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Soteks 63
Akdatasoft Tekstil Uretim Yénetimi Gilan Tekstil 74
Altigen Tekstil ERP - Kurumsal Kaynak Planlama ismont 75
Bilisim Plastik ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Tega il
Bimser Elektrik & Elektronik BPM - Dijital Siire¢ Yonetimi Genpa 35
Binovist Makine CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi Dalgakiran 61
LBJizrll;zi:lar Yapi ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Tahincioglu 81
CPM Yazilim Holding Kurumsal Déniisiim Altinbas Holding 55
Detaysoft Bilisim & Teknoloji ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Index Grup 28
DNA Elektrik & Elektronik ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Neta Elektronik 36
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eFinans Perakende e-Dontistim Hotic 67
EMS Yazilim Yapi CRM - Miisteri iligkileri Yonetimi Garanti Koza 79
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IAS Gida ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Tukas 45
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Inspark Bilisim & Teknoloji CRM - Miisteri iligkileri Yonetimi Mobilike 29
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Login Yazihm Mobilya ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Lazzoni 65
LOGO e-Ticaret e-Dontistim sahibinden.com 39

Hizmet e-Dontistim Doga Okullar 49

Hizmet ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Kidzania 50
Microsoft Cida ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Tiryaki Agro Gida 44
MiKRO Yazim | Hizmet e-Dénisiim Ajans Press 48

Yapi ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Aspen 78
Nebim Perakende Omni-Channel ipekyol 68
netBT Bilisim & Teknoloji e-Dondsim Penta 31
Projet Elektrik & Elektronik Finansal C6ziim BoscH 34
?S:(lx\l/zw Hizmet MIS Zer 51
SET Yazilm Finans Finansal C6ziim TirsanFinans 4
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Verimsoft Holding ERP - Kurumsal Kaynak Planlama Gézalan Grup 56
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Kurumsal Doniisiim Platformu, 2012 yilinda, kurumsal ¢6ziim kulla-
nicilan, yonetim ve bilisim danismanlari, akademisyenler, kurumsal
coziim ireticileri ve hizmet saglayicilan ile marka bagimsiz deneyim
paylasimi ve iletisimi amaciyla kurulmustur. ilk faaliyete gecen ve en
bilinen ERP odakl alt grubu ERP Komitesidir.

Kurulusundan bu yana spesifik konu odakl alt gruplan (komiteler)
vasitasiyla kurumsal ¢oziimler ve kurumsal déniisiim hakkinda far-
landahgin artinlmasi icin seminerler, workshoplar, saha ziyaretleri ve
kurumlara yonelik mevcut durum analizleri, sektorel calisma grubu
toplantilan ve farkindalik giinleri diizenlemekte ve periyodik olarak
sektorde referans kaynak teskil edebilecek yayinlar iiretmektedir.

Kurumsal Déniigiim Platformu, 13 Subat 2012 tarihinde bagladigi yol-
culuguna, temsilcileri vasitasiyla, platform merkezi olan Istanbul’da
ve diger illerde devam etmektedir.

Seminerler

Kurumsal Déniisim Platformu tarafindan di-
zenlenen marka bagimsiz seminerlere, Bl, CRM,
ERP, e-DONUSUM, MES, PLM ve SCM Komitele-
rinden goniilli egitmenler ve konusmacilar katil-
maktadir. Seminerlerimize katilan ¢éziim kulla-
nimi konusunda deneyimli kullanicr tyelerimiz
de deneyim paylasimina katkida bulunmaktalar.

Kurumsal Yazilim ve Teknoloji Giinleri

Kurumsal Yazilim ve Teknoloji Giinleri'nin temel
amaci, kurum ve bireylere yol gésteren, farkinda-
lik yaratan, fikir veren, vizyon katan akademis-
yen, bilisim ve yonetim danisman tyelerimizin
giincel teknoloji ve ¢oziimler hakkinda bilgilerini
arttirmak, tazelemek ve dogru bilgiye daha hiz-
I, zamaninda ulasabilecekleri ulagim kanallarini
olusturmalanna destek olmaktir.

Kurumsal donutsiim platformu olarak, kurumsal
doniistim odakli anlayis icinde, farkindalik yarat-
mayi ve bilinclendirmeyi hedef edinmis bulun-
maktayiz. Marka bagimsiz iletisim ve deneyim
paylasiminin saglanmasi da felsefemizin ve sos-
yal hareketimizin bir parcasidir.

Ulkemizde, kurumsal céziimlere iliskin bilgi ve
deneyimimizin arttinlmasi bakimindan, aka-
demisyen ve yonetim danismani dyelerimizin
bilgiye erisimi hepimiz icin 6nem tasimaktadir.
Bu baglamda, Kurumsal Coziim Ureticileri ile
“Kurumsal Yazilim ve Teknoloji Giinleri” diizenle-
yerek en giincel teknoloji ve ¢dziimleri akademis-
yen ve yonetim danismani iiyelerimize ulastinyor
ve iletisimlerini siirdiiriiyoruz.

Beyin Firtinasi

Kurumsal déniisiim veya kurumsal ¢6ziim kulla-
nimi adayi olan kurumlann mevcut durumlarini
ve gelecek dénem planlarini, kisa, orta ve uzun
donemli bilisim veya doniisiim yatinmlarini yé-
netmeleri amaciyla Kurumsal Dontisiim Platfor-
mu’'nun yonetim danismani, bilisim danismani,
akademisyen ve deneyimli kullanici olan tyele-
riyle beraber degerlendirdigi workshoplardir.

Workshoplara katilacak kisilerde sektorel veya
benzer proje deneyimi aranmaktadir. Workshop

sonucunda kisa, orta ve uzun dénemli yol harita-
lar, uygulanacak model ve proje biitceleri olustu-
rulmasi hedeflenmektedir.

Mevcut Durum Analizi

Kurumsal dontisiim ve kurumsal ¢éztim kullani-
mi adayi olan kurumlann is sireclerinin, bilisim
ve yonetim sistemi altyapilaninin incelenmesi ve
déntistim yol haritalarinin olusturulmasina katki
saglamak amaciyla yapilan firma ziyaretleridir.

Kurumun bu konudaki farkindalig1 ve kurumsal
¢ozim kullamimu ile ilgili 6n hazirhgl hakkinda
fikir sahibi olmak ve gegisi sirasinda izleyecegi
yol haritasini belirginlestirmek, firmayi tanimak,
is yapis sekli ve sirecleri hakkinda bilgi sahibi
olmak amaciyla yapilan firma ziyareti ek olarak
depo sahasi, lretim alani gibi alanlann ziyareti,
departman temsilcileri ve yénetim ile yapilan go-
riismeleri, mevcut bilisim ve yonetim sistemleri
alt yapisinin incelenmesini kapsar.

inceleme neticesinde mevcut durum analizi ra-
poru ve genel bir yol haritasi olusturulmasi ile
birlikte kurumun kendi farkindaligi hakkinda bil-
gi sahibi olmasi hedeflenmektedir.

Sektorel Calisma Gruplan

Kendi sektériinde, kurumsal yazilim ve déni-
sim projelerinde gérev almis, ¢6ziim secimi ve
projesi dncesi hazirliklarda yer almis deneyimli
kisilerden olusur. Kurumsal yazilim kullanimina
yonelik marka bagimsiz sektérel raporlar olus-
turur, ¢6ziim arastiran aday firmalarla deneyim
paylasimi, goniilli danismanlik, kogluk ve men-
torluk yapar.

Calisma grubu, hazirladigl yayin ve diizenledigi
etkinliklerle kendi sektériinde farkindaligi art-
tirmayi, aday firmalarin gelecegi icin stratejik ve
surdtrilebilir ¢6ziim 6nerileri olusturmayi hedef-
lemektedir.

Farkindalik Giinleri

Kurumsal Doniisiim Platformu ve komiteleri ta-
rafindan belirli bir bolge, profil veya sektor igin,
kurumsal déniisiim ve kurumsal ¢6ziimler hak-

kinda farkindaligin arttinlmasi amaciyla aday
kurumlara yonelik diizenlenmektedir.

Farkindalik gtinii etkinlikleri sirasinda, kurumsal
doniistim, kurumsal ¢6ziim secimi, kullanimi ve
yayginlastinimasi konusunda deneyim sahibi
olan kullanicilar, proje ekipleri, marka bagimsiz
olarak proje deneyimleri hakkinda sunum veya
konusmalar yapar, etkilesimli olarak merak edi-
len konulari ve sorular cevaplarlar.

Avyrica, bolgede veyailgili sektérde yogun deneyim
yasamis misafir konugsmacilarla konunun ilgi ge-
kici yonleri konusularak uygulanabilecek érnekler
olusturulmasi hedeflenmektedir. Etkinligin sade-
ce farkindaligi arttirmaya yénelik olmasindan do-
lay1, ¢dzlim ureticisi markalarin iyi veya kot rek-
lamlarina yol acabilecek sekilde konusma, sunum
veya sorulann etkinlik boyunca yer almamasi icin
hassasiyet gdsterilmesi gerekmektedir.

Universite Giinleri

Yonetim danismani, akademisyen, kullanici ve
tretici tyelerimizle birlikte tiniversitelerde etkin-
lik, panel ve seminerler diizenleyip Tiirkiye'deki
kurumsallik, kurumsal déniisiim modelleri, ku-
rumsal yazilim diinyasinda kariyer olanaklar gibi
bilgileri paylasarak insan kaynaginin olusmasina
katkida bulunuyoruz.

Yayinlar

Kurumlarin verimlilik artisi gereksinimleri ve
gelecege dair yatinmlan dogrultusunda, ku-
rumsal yonetim sistemlerini olusturmalan ve
gelistirmeleri icin gerekli bilgilere ulasmalarini
saglamak ve bunlar giincel tutmalarina yardimci
olmak amaciyla, akademisyen, bilisim ve yone-
tim danismani, sektérel calisma gruplanmiz ve
deneyimli kullanici lyelerimizle birlikte hazirla-
digimiz Makaleler, Bildirgeler, Sektérel Cézim
Kullanimi Raporu, Akademik Yayinlar, Kurumsal
Cozum Rehberleri ve Basari Hikayeleri gibi refe-
rans kaynaklardir.

Periyodik olarak hazirlanan yayinlara ek olarak,
Kurumsal Dénisiim Platformu Portali www.
theprowess.net de Kurumsal Déniisiim yolcu-
luguna baslayacak kurumlann faydalanabilecegi
bilgileri saglamaktadir.
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6 GEN YAZILIM

Microsoft Dynamics ERP ¢oziimlerinin Tiirkiye pazarina giris
yaptigi 2002 yilindan bugiine miisterilerimize; Her giin degisim
gosteren global pazarda; Uluslararasi standartlarda kutu
¢oziimlerinden daha fazlasini, konusunda uzman danisman ve
yazihma kadrosuyla yarattigi Dikey ve Yatay ¢oziimleri, Onayl
E-Devlet Coziimleri, E-Arsiv, E-Defter, E-Fatura, E-Mutabakat
yani sira AVM ve Bina Yonetimi, Antrepo, E-Ticaret, ihale, in§aat,
Kesikli ve Proje Bazl Uretim, Perakende, Sevkiyat, Tekstil, vb,
czbiileriile ulusal ve uluslararasi bircok sirket tarafindan kullanilan
Misterimin tiim ozel ihtiyaclanini etkin bir sekilde kargilayan
sonug odakl, degisen kosullara hizlica ayak uydurabilen, entegre
yonetim sistemleri sunarak fark yaratmaktadir. 6 GEN ¢oziimlerini,
stireg ve yonetim danismanligi, egitim, uygulama ve uyarlama
hizmetleri ile biitiinlestirerek, miisterilerinde %100 proje basansi
ve memnuniyeti saglamaya deva etmektedir.

Mehmet Ali Emir / Genel Miidiir

Merkez Ofis: icerenkdy Mah. Topcu ibrahim Cikmazi Tahsin
Bey Apt. No: 9 D: 3 icerenkdy Atasehir, istanbul

Tel: +90 (216) 455 67 67 - Faks: +90 (216) 455 50 70
bilgi@6gen.com.tr - www.6gen.com.tr

ABAS TURKIYE

29 ilkede, 1.000'in iizerinde danisman ve 65 is ortadi ile 3.300den
fazla miisterisine hizmet sunan abas, iriinii olan abas ERP ile
miigterilerine standart ERP modiillerinin yani sira CRM (Miisteri
iliskileri Yonetimi), Mobil Coziimler, Business Apps, BI (is Zekast),
APS (ileri Planlama (izelgeleme), DMS (Dokiiman Yonetim
Sistemi), Proje Yonetimi, Konfigiirator, E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv
ve Webshop (B2B) ¢oziimlerini de sunmaktadr.

Y. Serhan Oralp / Danismanhik Hizmetleri Boliim
Yoneticisi

Zeytinlik Mah. Yakut Sk. No:58 34140 Bakirkdy istanbul
Tel: 490 (212) 466 22 27 - Faks: +90 (212) 35535 38
bilgi@abasturk.com - www.abasturk.com

% MES

!
3%/ commiTTeE

s SCM

COMMITTEE

&S —— oy /85
@ COMMITTEE @ RAI‘TMM \g

AGCYAZILIM

AGC Yazilim “Microsoft Certified Gold Partner” olup “Business
Solutions ve Information Worker” uzmanliklarina ~ sahip
Microsoft “Kurumsal s Ortad” dir, 2006 ylinda kurulmustur
ve bu tarihten itibaren hizli bir biiyiime gdstererek aralarinda
Borusan Mannesman, Kale Endiistri Holding, Inve, Telenity gibi
farkli sektorlerde 100den fazla miisteriye ulasmistir. Su anda
istanbul ve izmir'deki ofislerinde 40 dan fazla bilisim teknolojileri
danismaniyla Dynamis AX, Dynamics CRM, Sharepoint, Project
Server, Office 365 gibi MS iriinleri icin @iriin konumlandirma ve
damismanlik hizmetleri sunmaya devam etmektedir.

Gokhan Can / Genel Miidiir

Bilyiikdere Cad. Oya Sk. Devran Apt., N:2/1D:3, Gayrettepe
stanbul

Tel: +90 (212) 275 71 32 « Faks: +90 (212) 2757130
www.agcyazilim.com

AKDATASOFT YAZILIM

Akdatasoft Yazilim 1995 yilindan itibaren biinyesinde gelistirdigi
sektorel icerikler tasiyan Uretim Yonetimi yaziimlan ile
isletmelerin is siireclerinin takibi, iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve
siirekliliginin saglanmasi konularinda faaliyette bulunmaktadir.
Namik Kemal Universitesi Corlu ve Trakya Universitesi Edime
teknoparklarindaki subelerinde Ar-Ge calismalari ile gelistirdigi,
sektorel bazda uyarlanmis ve kullanma hazir riinleri
miisterilerine sunmaktadir. sletme tecriibeli kadrosu ile Bilgi
Teknolojileri Sistem ve Proje danismanlik hizmetleri vermektedir.

Hakan Akalin / Genel Miidiir

Kazimiye Mh. Asik Veysel Sk. Camlik St. B-Blok D.No:14 Corlu
Tel: +90 (282) 653 13 89 « Faks: +90 (282) 65172 46
info@akdata.com « www.akdata.com.tr
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Kurumsal Basari Hikayeleri

BI TECHNOLOGY

is zekas! sektoriiniin yenilikgi ve lider firmasi Qlikin Tiirkiye resmi
distribiitorii olan Bl Technology , is zekasi sektdriinde 15 yil asan
tecriibesi ve konusunda uzman kadrosuyla yazilim lisans satisi,
proje uygulama, teknik destek&bakim, egitim ve danismanlik
konularinda hizmet vermektedir. Is ortakligi ekosistemiyle
biiyimeye inanan Bl Technology, her biri farkli alanlarda
uzmanlasmis 40 kurumdan olusan bir is ortagi agina sahiptir.

Can Dogu / Yonetici Ortak

Bilyiikdere Cad. No:32 Pekintas Is Merkezi K:7 34388
Mecidiyekdy istanbul

Tel: +90 (212) 213 15 00 - Faks: +90 (212) 213 09 54
info@bitechnology.com.tr - www.bitechnology.com.tr

BiLiSiM SANAYi

Bilisim A.S., 1985 yilindan beri 200'ii askin projedeki deneyimi,
birikimi ve markal iiriinleriyle, en kiiiikten en biiyiik boyutlara
ulasan zel ve kamusal kuruluslar icin ERP ¢oziimleri iiretegelmis,
oncii bir kurulustur. Bu ¢izgide biitiin projelerini, saptadigi
vizyon ve benimsedigi misyon ile iistiin bagariyla sonuglandirmig
olmanin onurunu tasimaktadr.

C. Kivang Oner / ERP Coziimleri Lideri

Yildiz Teknik Universitesi Teknopark B2 Blok No:419 34220
Davutpasa, Esenler, istanbul

Tel: +90 (212) 483 73 49  Faks: +90 (212) 483 73 52
GSM: +90 (541) 554 47 49

bilisim@bilisim.com.tr « www.bilisim.com.tr



ENTERPRISE
TRANSFORMATION
PLATFORM

Kurumsal Basari Hikayeleri

BIMSER ¢0OZUM

Bimser Coziim; kuruldugu giinden bu yana hitap ettigi sektorlerde
kurumsal verimliligi arttiracak, is siirecleri yaziim oziimleri
gelistirmek amaciyla Kocaeli Universitesi Teknopark merkezli
olarak kurulmustur. KOU Teknopark'inda AR-GE ekibi ve Istanbul
Maltepedeki operasyon merkezi ile faaliyetine devam eden
Bimser Coziim her gecen yil biiyiiyerek; Yazilim, Danismanlik,
Satis, Pazarlama ve Idari islerdeki istihdamni arttirmaktadir,
Bimser International yapisi ile global sirketler arasinda yerini
alan Tiirk yazihm firmasi Bimser International; Amerika Birlesik
Devletleri, BAE, Giircistan, Romanya, Azerbaycan, Cin ve diger
iilkelere yaziim ihracati gerceklestirmekte olup, sektoriinde
onemli bir katma deger olusturmaya devam etmektedir.

Refik Tunger / Satis ve Pazarlama Direktérii

Kocaeli: Yenikdy Merkez Mahallesi, Vatan Caddesi KOU
Teknopark No:83/A-6 41275 Basiskele Kocaeli

Tel: +90 (262) 34143 14« Faks: +90 (262) 34138 94
istanbul: Ofisim istanbul: B Blok D:46 K:8 No:20 Cevizli Mah.
Tugayyolu Cad. Cevizli Maltepe Istanbul
info@bimser.com.tr - www.bimser.com

BINOViST

Binovist, CRM ve XRM projelerinde miisterilerine yazilim gelistirme
ve egitim hizmetleri sunan yenilik¢i damismanlik  sirketidir.
Deneyimli ve sahasinda uzman kadrosuyla CRM ¢dziimleri ve
satin alma, K, bayi yonetim uygulamalari gibi XRM cziimlerinde,
teknik ve kavramsal egitimlerle misterilerinin yatinmlarindan en
yiiksek faydayr gormelerini saglar.

Engin Alan / Genel Miidiir

Bilyiikdere Cad. No:15/A Hiirhiin A Blok K:4 Sisli istanbul
Tel:+90 (212) 356 10 01

info@binovist.com  www.binovist.com

BIRLESIK UZMANLAR

Farkli sektorlerdeki isletmelere kurumsal ¢oziimler sunan
Birlesik Uzmanlar Biligim, Microsoft Dynamics kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) ¢oziimlerinin satis, danismanlik, egitim, proje
yonetimi,bakim ve destek hizmetlerini vermektedir. Basanl
projelere imza atmig uzman ve deneyimli kadrosu, sektdre
ozel uygulamalari ve kosulsuz miisteri memnuniyeti ilkesi ile
kurumlara deger katan ¢oziimler iiretmektedir. Birlesik Uzmanlar,
Microsoft'un Tiirkiyedeki en eski Gold Enterprise Resource
Planning (ERP) ¢dziim ortaklarindan birisidir.

Mahizer Balaban Dik / is Gelistirme Miidiirii
Bilyiikdere Cad. Noramin Is Merkezi No:237 K:3 D:310 34398
Maslak istanbul

Tel: 490 (212) 286 48 12  Faks: +90 (212) 42510 49
info@birlesikuzmanlar-it.com - www.birlesikuzmanlar-it.com

CPMYAZILIM

(PM Yaziim 1989da cok kapsamli bir yazihm firmasi olarak
istanbulda kurulmus, 2003 yilindan itibaren gelistirdigi CPM
ERP ile sektdriinin onemli oyuncularindan biri olmustur.
Tiirkiye geneline yayilmis C6ziim Ortaklar ile Tiirk Sanayisi basta
olmak iizere bircok sektore hizmet vermektedir. CPM sadece
yazihm iretmekle kalmamakta, uygulama ve satis sonrasi
destek hizmetleri de sunmaktadir.CPM ERP, Finans Yonetimi,
Satig-Pazarlama Yonetimi, Satinalma Yonetimi, Stok Yonetimi,
Muhasebe, Dis Ticaret, Personel, Biitce, Sabit Kiymetler, Kurumsal
Satinalma, Miisteri iliskileri Yonetimi, Servis Yonetimi, Uretim
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Yonetimi, Kalite Yonetimi alaninda hayatinizi kolaylastiran
¢oziimleriyle hizmet vermektedir.

Serkan Ahtagil / Yonetim Kurulu Uyesi

Otakgilar Cad. Defterdar Mah. D Blok No:78 K:1 No:73 Flatofis
Eyiip Istanbul

Tel: 490 (212) 444 8177 - Faks: +90 (212) 437 87 68
info@cpm.com.tr - www.cpm.com.tr

DENGENET

Dengenet, Netsis Kurumsal (6ziim Ortagi olarak sahip oldugu
‘ERP hizmet sadlayic’” kimliginin yaninda kendi gelistirdigi
platform {izerinde sundugu B2B Coziimleri, Mobil Uygulamalar
ve dzel yazilim ¢oziimleri ile one gikiyor. Portfdyiinde, Tiirkiye'nin
kendi sektoriinde lider kuruluslarinin yani sira farkli lgeklerde cok
sayida isletme yer aliyor.

Cenk Terim / Yonetici Ortak

Sedef Cad. Ata 2-1K: 15 D: 244 Atasehir, Istanbul

Tel: 490 (216) 456 18 51 « Faks: +90 (216) 455 67 04
info@dengenet.com.tr - www.dengenet.com.tr

DETAYSOFT DANISMANLIK

Tiirkiye'nin en bilyik SAP ¢oziim ortaklarindan Detaysoft, 1999
yilinda kurulmugtur ve 2016 yili itibariyla %100 Tiirk sermayeli
en hiiyiik SAP ¢6ziim ortadidir. Detaysoft kuruldugu giinden bu
yana siirekli inovasyon vizyonu ile hizmet portfdyiinii gelistirerek
Tiirkiye'nin en biiyiik 10 danismanlik firmasindan birisi olmayi ba-
sarmistir ve faaliyetlerine yaklasik 350 calisani ile devam etmek-
tedir. Detaysoft SAP alaninda s ¢oziimleri, veri tabani ve teknoloji,
analitik, bulut ve mobil gibi hemen hemen her konuda uctan uca
¢oziimler sunmakla birlikte kendi AR-GE merkezinde pazar ihti-
yaclarina yonelik coziimler gelistirmektedir.

Evrim Akpinar / Satis, Pazarlama ve I Gelistirme
Direktorii

Kistkl Mah. Alemdagj Cad. No:111/4 Uskiidar, istanbul
Tel:+90 (216) 443 13 29 - Faks: +90 (216) 443 08 27
info@detaysoft.com - www.detaysoft.com

DIGITAL PLANET YAZILIM VE INTERNET
TEKNOLOJILERI

Digital Planet, yeni teknolojilerle is diinyasina inovatif ¢oziimler
lireten bir ar-ge sirketi olarak 1999 yilinda faaliyetlerine bas-
lamistir. “Kisisellestirilmis Akilli Dokiiman” kavrami altinda ilk
yiiksek sikistirmali dijital dokiiman arsiv teknolojisini Tiirkiye ile
tanistirmis, NetVault isimli bu iriiniinii yurtdisina ihrag etmistir.
Yurtdisindaki calismalannin bilyiik bolimiini gerceklestirdigi
Londra'da bir ofisi daha bulunmaktadir. Tiirkiye'de e-Fatura resmi
olarak kullaniimaya baglanmadan once, Tiirk Telekom ile birlikte
yiiriittiigi isbirligi ercevesinde e-Fatura konseptini Tiirkiye'de ilk
kez uygulamaya gegirmis, e-Ddniisiim siirecinin gelismesine 6n-
ciiliik ederek e-Fatura, e-Defter ve e-Arsiv ¢oziimlerinin diger ku-
rumlarin hayatina hizla girmelerinde aktif rol oynamistir. Kurum
ici siirecleri degistirmeden, ERP sistemleriyle dogrudan entegre
calisan maliyet avantajli ozel entegratorliik hizmetlerinde e-Bilet,
e-Yedekleme, e-Mutabakat gibi yeni iiriinler ile ¢oziim yelpazesini
giiniin gereksinimlerine uygun olarak gelistirmektedir. e-Déndisii-
miin 6tesinde hizmet anlayisini 5G, Nesnelerin interneti (Internet
of Things) catisi altinda giiniimiizde hizla artan veri boyutlarinin
yonetilmesi teknolojilerinde calismalanni Yildiz Teknik Universite-
si Teknoloji Gelistirme Bolgesinde siirdiirmektedir.
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Serif A. Beykoz / CEQ

YTU Davutpasa Kampiisii Teknopark - Teknoloji Gelistirme
Bolgesi A1 Blok No:151/1C 34220, Esenler istanbul

Tel: +90 (212) 483 72 93 - Faks: +90 (212) 483 72 96
info@digitalplanet.com.tr - www.digitalplanet.com.tr

DNA PROJE

15 yili askin ERP tecriibesine sahip cekirdek kadrosu ve devamli
genisleyen geng, dinamik ve tecriibeli ekibiyle yiize yakin islet-
meye ilkelerinden ddiin vermeden Netsis Kurumsal Goziim Ortagi
olarak hizmet sunuyor. ERP sektdriiniin liderlerinden olan Netsis
Yazilm'in iirettigi Griinlerin kurulum ve uyarlama hizmetlerini,
bunun yani sira yazilima ek biittinlesmis ¢oziimleri ile isletmelere
katma deger saglamaktadr.

Aykut Hasim Gzdogan

Kiigiikbakkalkdy Mah. Brandium Residence R2 Blok K:21
No:198 Atasehir, istanbul

Tel: +90 (216) 455 33 62

www.dnaproje.com.tr

DQTURKIYE

DQTiirkiye, 2005 yilindan beri bilisim teknolojileri sektorii icerisinde
global olarak taninan yazilim sirketlerinde profesyonel yoneticilik
yapmis tecriibeli ve dinamik bir kadro tarafindan, kurumlara
kaliteli hizmet sunmak amaciyla kurulmus bir teknoloji sirketidir.
Uzun yillar 150 1000 listesindeki firmalardan, Tiirkiyede ve yurt
disinda cok uluslu sirketlerin biiyiik ERP ve is yazilimlari projeleri
de dahil olmak iizere farkli sektdrlerde proje ydnetimi ve uygulama
gelistirme deneyimlerine sahip ekibi olan DQ Tiirkiye, miisterilerine
bu deneyimlerini I ZEKASI, WEB, MOBIL ve BULUT Tabanlt yazilim
¢oziimleri ile aktarmayl onemli bir hedef olarak belirlemistir.

DQ Tiirkiye milsterilerine izmir ve Istanbul ofisleri ile hizmet
vermektedir. DQ Tiirkiye ekibi +100 den fazla basarili Is Zekasi
(QlikView ve Qlik Sense) tamamlamistir. DQ Tiirkiye Qlik Global
Partner'lan arasindadir ve Tiirkiye de Qlik Global sertifikali ilk ve
tek partnerdr.

Yigit Balaban / Managing Partner

Cengiz Topel Cad. Aksu Sok. No:5/1 Mimoza Apt. A Blok K:3
D:9 Atasehir stanbul

Tel: +90 (216) 45575 11

Erzene Mahallesi, Ankara Caddesi, Ege Universitesi Kampiisii
No:172 / 70H Bornova izmir

Tel: +90 (232) 463 02 20

e-Posta: info@dqturkiye.com  www.dqturkiye.com

eFiNANS ELEKTRONIK TICARET VE BiLisim

Finansbank ve Cybersoft ortakhd ile kurulan eFinans,
miigterilerine, e-Fatura entegrasyonu, e-Fatura ozel servis
saglayiciii, e-Fatura arsiviemesi, e-Defter uygulamasi, e-Arsiv
uygulamas, KEP (Kayith Elektronik Posta) ve e-Ticaret portal
lizerinden bankaclik hizmetleri icin  cevrimici uygulama
coziimleri sunmaktadir. Gelir idaresi Bagkanligrnin getirecegi
yeni uygulamalar kapsaminda, e-irsaliye ve benzeri hizmetleri de
portfoyiine eklemeyi planlamaktadir.

Okan Murat Dénmez / eFinans Genel Md. Yrd.
Mecidiyekoy Mah. Biiyiikdere Cad. No: 85

Stadhan K:1 Sisli istanbul

Tel: +90 (212) 370 42 00 - Faks: +90 (212) 212 00 35
info@efinans.com.tr - www.efinans.com.tr
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Uzun yillardir ERP Satis ve Implementasyon hizmetleri yaninda
firmalarin ozel taleplerine gore yaziim gelistirme hizmetleri
sunan firmamiz, ozel yazilim gelistirme siireclerindeki sektorel
sorunlara ¢oziim tiretmek ve verimlilik artisi saglamak icin son 4
yildir kendi 6z kaynaklariile ARGE ve tasarim siirecini tamamladigi
0CTOPOD Hizli Yazilim Gelistirme ve Siire¢ Yonetimi Platformunu
2016 yil itibariyle satisa sunmustur. Octopod sayesinde Ozel
yazilim gelistirme siirecleri 6-20 kata kadar hizlanmaktadir.

Senol Balo / Genel Miidiir

Camlik Mah. ikbal Cad. Ems is Mer. N:57/3-5 Umraniye Istanbul
Tel: +90 (216) 688 03 67 « Faks: +90 (216) 688 62 00
bilgi@emsyazilim.com « www.emsyazilim.com

ETG DANISMANLIK

ETG, kurumsal is uygulamalan (ERP & CRM) alaninda hizmet
vermektedir. Is zekast (BI), Insan Kaynaklan ve Dynamics egitimleri
konularinda ayri yapilanmalari bulunan ETG, bitirilen proje sayis,
sundugu hizmetler, danisman sayisi, dikey ve yatay ¢oziimlerindeki
uzmanhdi ile Microsoft Dynamicsin Tiirkiyedeki en biiyik Gold
Enterprise Resource Planning (ERP) ¢dziim ortaklarindan birisidir

Umut Altinay / is Gelistirme Miidiirii

indnii Cad., Cetinkaya Is Merkezi No:92 K:5 34742 -
Kozyatadi Kadikdy istanbul

Tel: +90 (216) 380 60 00

bilgi@etg-it.com - www.etg-it.com

FIT BiLGI iSLEM SISTEMLERI

Kuruldugu 1999 yilindan beri diinya trendlerini takip ederek
Tiirkiyede e-Doniisiim® onciiligiind tstlenen FIT Solutions,
inovatif teknoloji coziimleri ve her gecen giin biiyiiyen AR-GE
ekibiyle dijital diinyanin en yenilik¢i yazilm firmalarindandir.
‘e-Doniisiim® konseptinin yaratiasi FIT Solutions, artmakta
olan AR-GE ekipleri ile diinya bilisim trendlerini takip ederek,
Tiirkiye'de ‘e-Doniisim®iin onciiligiini omuzlayan ilk 3 firma
arasinda yer almaktadir. FIT Solutions, sirketlere ‘e-Fatura; ‘e-Arsiv,
‘e-Defter, ‘e-Denetleme’ ‘e-Bilet, ‘e-imza ‘KEP! ‘e-Mutabakat’ ,
‘e-Yedekleme; Siireg Yonetimi, ‘e-Finansman;, UFRS ve KDV jade
gibi uygulamalar yaninda, siireclerinin diizenlenmesinde is
verimliligi artiran, maliyet ve zaman yonetimini kolaylastiran
“Kurumsal Deger Miihendisligi” coziimler de sunmaktadr.

Koray Giiltekin Bahar / Genel Miidiir

Agaoglu MyOffice Gold Altaycesme Mh. 0z Sk. No:19 K:4 D:
21-22, E- 5 iizeri, Maltepe-istanbul

Tel: +90 (2126) 445 93 79 « Faks: +90 (216) 445 92 87
info@fitcons.com « www.fitcons.com
www.e-donusum.com.tr - www.efatura.net

IAS BiLGi iSLEM VE DANISMANLIK

IAS, milsterilerine i siireclerini en etkin sekilde yonetebilecekleri
kurumsal coziimler saglamak hedefiyle 1989 yilinda Almanya'da
kurulmus ve caniasERPyi gelistirmis yaziim firmasidir. Global
operasyonlarini yiiriittiigii Tiirkiye, Almanya, BAE, Hindistan
ofislerinde ve partnerleri araciigi ile 27 iilkede yazilim gelistirme,
Ar-Ge, danismanlik, satis ve egitim faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Behig Ferhatoglu / IAS CEQ

Havaalani Kavsagi EGS Business Park Bloklan B1 Blok K:17
Yesilkdy 34149 istanbul

Tel: +90 (212) 465 65 60 - Faks +90 (212) 465 79 97
satis_tr@ias.com.tr - www.ias.com.tr
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INSPARK

INSPARK Intelligent Business Solutions, 1990 yilinda kurulmus,
bagimsiz danismanlardan olusan ve bugiin Avrupa capinda
faaliyet gosteren bir sirkettir. INSPARK, bilgiyi miikemmel
hizmetle tamamlamayi ve miisterilerinin biitcelerine uygun
¢oztimler sunmayi ilke edinmistir. Zengin ve siirekli gelisen bilgi
dagaragimiz, yillanin getirdigi uluslararasi yaziim uygulamalan
ile elde edilen kalitemiz ve miisteri memnuniyeti sonucunda
olusmustur.

Serdar Susuz / Genel Miidiir

Arpaci Al Sk. No:18 Yenikdy istanbul

Tel: +90 (212) 299 89 80 - Faks: +90 (212) 299 08 02
info@inspark.com  www.inspark.com

ILETISIM YAZILIM

iletigim Yazilim, 20 yili askn siiredir; ‘Siirdiiriilebilir gelisim igin
bilgi temelli yonetim. anlayisiyla ileri teknolojilere dayali bilgi
sistemleri ¢oziimleri gelistirerek, isletmelerin global diinyadaki
rekabet giiclerini artirmaktadi. Bu cercevede Turquality
kapsaminda danismanlik veren firmalar arasinda ‘Bilisim
Danismanligi’alaninda akreditedir.

Fatih Tuncer Hatunoglu / Genel Miidiir

Merkez Ofis: Gazcilar Cad. Bozkaya s Merkezi C Blok K: 3
No:301-310 Osmangazi Bursa

Tel: +90 224 251 41 00 - Faks: +90 224 271 66 84

Ar-Ge Ofis: Uludag Universitesi Goriikle Kampiisii Ulutek
Teknoloji Gelistirme Merkezi K:3 No: 303 Bursa

Tel:+90 (224) 280 84 84

iletisim@iletisimyazilim.com - www.iletisimyazilim.com

KATiPOGLU DANISMANLIK

2000 yih Agustos ayinda adi ortaklik olarak kurulan, 2005 yil
Ocak ayinda limited sirket tiizel kisiligine kavusan Katipoglu
Danismanlik, iretim ve dagitim yapan firmalanin lojistik / tedarik
zinciri / ERP tabanli is siireclerini analiz ederek, iyilestirmeye agik
alanlar ile darbogazlari belirler, ¢dziim projelerini olusturur ve
uygulamaya alir.

Y. Yagmur Katipoglu / Damgman

Emin Ali Paga Cad. Beyaz Giil Sk. N:2/1 Suadiye Kadikdy
istanbul

Tel: 490 (216) 36170 87 - Faks: +90 (216) 464 26 66
arsiv@katipogludanismanlik.com
www.katipoglu.com.tr / www.katipogludanismanlik.com

LOGIN YAZILIM

1989 yilindan beri Login ERP yazilimi ile Ozellestirilmis Yonetim
Bilisim Sistem Coziimleri sunmakta olan firmanin amac,
sirketlerin miisteri odakli is yonetimi performanslarini yiikseltmeyi
ve degisen is sartlarina her an hazir olmalarini saglamaktr.
Danismanlik, Gelistirme ve Teknik Destek konularinda Tiirkiye'nin
onde gelen sirketlerine hizmet veren Login Yazilim'da miisteri
memnuniyeti 6n planda tutularak, standart ¢dziimleri disinda,
talep edildigi takdirde firmaya ozqii gerekli dzellestirmeler de
yapilmaktadir.

Levent Silay / s Gelistirme Yoneticisi

Kisikli Mah. Alemdag Yanyolu Kasran Plaza No: 24 Uskiidar
istanbul

Tel:+90 (216) 461 94 94 « Faks: +90 (216) 32973 83
bilgi@login.com.tr - www.login.com.tr
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LOGO YAZILIM

LOGO, son teknolojileri kullanarak, Tiirkiye'in en yaygin satis,
destek ve hizmet agiyla sundugu, ERP, BI, IK, CRM, e-devlet
ve bulut ¢oziimleri ile her dlgekten isletmenin verimliligini ve
karlihgini artinyor. LOGO ¢ziimleri kuruldugu 1984 yilindan beri
toplam 41 iilkede 170.000 firmaya ve 1 milyon 300 bin kullaniciya
ulasmistir.

Akin Sertcan / icra Kur. Uy., Kanal ve Satis
Operasyonlan

Gebze 0SB Teknopark No:609 41480 Gebze, Kocaeli
Tel:+90 (262) 679 80 00 - Faks: +90 (262) 679 80 80
www.logo.com.tr

MiCROSOFT TURKIYE

Microsoft Tiirkiye, 1993 yilinda alti kisiyle bagladigi uzun
maratonda, bugiin 400% yakin calisaniyla birlikte kosuyor. Tiirkiye,
aynizamanda 79 iilkenin bulundugu Microsoft Orta Dogu ve Afrika
Balgesi'nin de merkezi olarak yer aliyor. Microsoft, Tiirkiye'de de
kurumlar ve bireylerin yeni ve dnde olabilmeleri icin, bilisimin
tim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de en fazla yatinm yapilan
alanlardan biri olmasi gerektigine inaniyor. Kuruldugu giinden bu
yana yerellestirme calismalarinin yani sira egitim, destek, ¢oziim
ve giivenlik konulaninda da kapsamli faaliyetler yiiriiten Microsoft
Tiirkiye, yaziimlanyla insanlan ‘her zaman, her yerden ve her
cihazdan'bilgiyle bulusturuyor. Her bireye ve her dlcekteki sirketin
farkli ihtiyaclarina cevap verebilen Bulut Bilisim ¢oziimleri ile bilgi
teknolojilerinin yayginlasmasini hedefliyor.

Mesut Mert / ERP Satis Miidiirii

Erdem Erdogan / is Ortagi Teknoloji Stratejisti
Levent Sk. No:7 Levent istanbul letisim Hattr: 444 6787
Tel:+90 (212) 370 55 55 « Faks: +90 (212) 370 55 56
www.microsoft.com.tr

MiIKRO YAZILIM

Tiirkiye'nin ilk ve oncii kurumsal-ticari is yazilimlar iireticilerinden
biri olarak 1988 yilinda %100 yerli sermaye ile kurulmus olan
Mikro Yazilim, sirketlerin, iglerini en iist diizeyde yonetecek ve
verimli biiyiimelerini saglayacak nitelikte yaziimlar gelistirir.
Geligtirilen kapsamli ve fonksiyonel bu yaziimlar, sirket
varliklarinin en iyi sekilde yonetilmesine yardima olmayr hedefler.
Mikro Yaziim'da dretilen yazilimlar bugiine kadar otomotivden
dagitima, insaattan iiretim ve perakendeye kadar her sektordeki
is yapis bicimlerini Gnemli l¢lide degistirmistir. Yaklagik 30 yilda
elde ettidi tecriibe sayesinde bugiin Mikro Yazilim, genis bayi agini
da kapsayan toplam 300den fazla is ortagina sahip biyiik bir
ekosistemdir. Tiirkiye'nin her noktasinda, miisterilerine kesintisiz
destek veren Mikro Yazilim, riin ve hizmetlerini Tiirkiyede ve
Tiirkiye simirlarinin 6tesinde toplam 100 bine yakin isletmeyle
bulugturmayr basarmistr. Ustelik Mikro Yaziim'in bilgi birikimi,
miihendislik cdziimleri ve dinamik yapisi, miisteri odakli yaklagimi
ile birleserek, miisteri memnuniyetini %96 gibi Gnemli bir orana
ulagtirmigtir.

Alpaslan Tomus / Genel Miidiir Yardimasi
Barbaros Mah. Halk Cad. N:73 Yenisahra 34746 istanbul
Tel: +90 (216) 472 84 00 - Faks: +90 (216) 472 79 60
info@mikro.com.tr - www.mikro.com.tr
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MILENYUM DANISMANLIK

1999 yilinda IT sistemleri konularinda Teknik Danismanlik hizmeti
sunan ve Mali Sistem Danismanligi veren tek sirkettir. isletmenin
tiim verilerin toplandigi, Yonetimin Karar Alma siirecine destek
veren bir alt yapi hazirlayan Kaynak Planlamasi Danismanligi
vermektedir. 2013 yilinda Tiirkiye Temsilciligini aldigimiz Video
Tabanli Zaman Etiidii ve Yalin diretim yazilimi TimerPro, basta
Toyota, Yiinsa, Coskundz ve Celebi Havacilik firmalarinda olmak
lizere, standart zaman ve yalin iretim dijital alt yapilarinin
olusturulmasina yardimai olmustur.

Kenan Berkdemir / KKP ve Teknik Danisman-Egitmen
Sinan Berkdemir / Maliyet Muhasebesi Danisman-
Ejit.

Asagi Dudullu Mah. Cami Cad. Yelken Sk. N:2 K:134773
Umraniye istanbul

Tel: +90 (216) 540 11 80  Faks: +90 (216) 540 11 83
milenyum@tekdanisman.com - www.tekdanisman.com

NEBIM

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) alanindaki is uygulamalariyla
kurumlann is siireclerini destekleyen Nebim, 1966'dan beri
stiregelen deneyimi ve bilgi birikimi ile Tiirkiye'in en kokli
ge¢mise sahip bagimsiz yazilim firmalanndandir. Hazir giyim,
ayakkabi, zincr magazalar, cok katli magazalar ve optik
yaziimlarinda Tiirkiye'in en fazla tercih edilen yerli yazilim
sirketidir. Bugiin Tiirkiye geneline yayilmis Nebim (6ziim Ortaklan
ile birlikte 400 kisiyi asan uzman bir kadro; hazir giyim, ayakkabi,
ev tekstili, hali, mobilya, optik, elektronik ve miicevher basta
olmak iizere 10.000'den fazla firma ve 75.000den fazla kullanicya
hizmet vermeyi siirdirmektedir. Nebim'in gelistirdigi Kurumsal
Kaynak Planlamasi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Miisteri iliskileri
Yonetimi, Perakende Yonetimi ve Kurumsal Performans Yonetimi
is yazihmlarindan ve hizmetlerinden yararlanan firmalar; isletme
kaynaklarini en etkin bicimde kullanabilmekte ve is siireclerini
verimli yonetebilmektedirler.

Murat Demiroglu / Yonetim Kurulu Uyesi

Yildiz Posta Cad. Dedeman ishani No: 48 K:10-11 Gayrettepe
istanbul

Tel: +90 (212) 27507 75  Faks: +90 (212) 274 84 56
nebim@nehim.com.tr - www.nebim.com.tr

NETBT DANISMANLIK

NetBT Danismanlik Hizmetleri; 2012 yilinda istanbulda kurulmus
ve kisa siirede bilyiik basarilara imza atarak sektoriin onemli
oyuncularindan biri haline gelmistir. Tiirkiye' nin ilk 500'inde
yer alan yerel ve uluslararasi sirketlere e-Doniisiim, e-Ticaret
(B2B- B2(), Mobil Coziimler ve Yazilim Danismanlik (MS.Net, Java,
ABAP) alanlarinda hizmet saglamaktadir. Yiiksek miihendislik
bilgi ve birikimi olan Ar-Ge ekibi ile dijital diinyanin trendlerini
takip ederek projelere uygulamakta, firmalarin elektronik
doniisiim siireclerine giivenilir ve kesintisiz hizmet sunmaya
devam etmektedir.

Akar Selik/ Genel Miidiir

Barbaros Mah. Akzambak Sok. Uphill Towers, A Blok K:17
D:100 Atasehir / Istanbul

Tel: +90 (216) 688 48 03 - Faks: +90 (216) 688 48 03
info@net-bt.com.tr - www.net-bt.com.tr
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PRODA YAZILIM

Proda, ERP sektoriinde cesitli kademelerde yoneticilik yapmis
deneyimlibir kadro tarafindan 2007 yilinda yazilim ve danismanlik
firmasl olarak kuruldu. Hizmet verdidi tiriin portfdyiine ilk olarak
esnek ve hizli gelistirilebilir yapisindan dolayr CPM‘i katti. Su
an onlarca igletmeye ERP danismanlik hizmeti veriyor. Bunun
yaninda isletmelerin ihtiyaclar dogrultusunda web tabanli 6zel
yazilim ¢oziimleri iiretmekte. Aynica qiiclii bir is zekas danisman
kadrosuna sahiptir.

Erkan Ahtagil / Genel Miidiir

Cumhuriyet Mh. izzet Pasa Sk. N:17/19 Sisli istanbul
Tel: +90 (212) 23193 45 - Faks: +90 (212) 310 46 43
info@prodasoft.com - www.prodasoft.com

PROJESIS

Temelleri 1998 yilinda iretim danismanhigi hizmeti vermek
lizere atilans, 2011 yilinda dretim verimliligi icin yazihmlar
tiretmeye baglamistir. Cekirdek kadrosu 25 yili askin siiredir
liretim isletmelerine Proje Yonetimi, Uretim Planlama, Yalin
Uretim, Maliyet Muhasebesi, Kalite Yonetimi, MRP ve ERP,
konularinda danismanlik ve yazilim hizmeti saglamis, sanayide ve
tiniversitelerde garev yapmis, yazilim, elektronik ve miihendislik
konularinda egitim gormiis danismanlardan olusmaktadir.

Hasan Basri Kemahli / Genel Miidiir, Kurucu Ortak
Anadolu Cad. Megapol Tower N:41, K:8 35530 Bayrakli izmir
Tel: +90 232 277 4353

info@projesis.com « www.projesis.com

PROJET YAZILIM VE DANISMANLIK

Projet Yazilim ve Danismanlik A.S; ERP, CRM, B2B, B2C, s Zekasi
(BI) konularinda 15 yillik bir tecriibe ve birikime sahip, her
konunun uzmani odakli ekiplerden olusan teknoloji, yazilim ve
damismanlik firmasidir. Sati oncesi faaliyetler, CRM, E-Pazarlama,
Satis Firsat, Teklif, Siparis Yonetimi, Satis Degerlendirme ve
Odiillendirme, Prim Sistemleri, Proje Yonetimi, Satis sonrasi
faaliyetler, Servis Yonetimi, Miisteri Sorunlan ve Destek Yonetimi,
Bayi Yonetimi, B2B, E-Ticaret Yonetimi, B2C, Finans Yonetimi,
Muhasebe Yonetimi, Satinalma Yonetimi, Depo ve Stok Yonetimi,
Uretim Yonetimi, IK Yonetimi, Yonetim Raporlamasi konularinda
uzman ekibimiz; gelistirici, uygulama danismanlan ve egitmenler
tarafindan olusmaktadr.

Murat Kaplan / CEO, Founder

Agaoglu My Office Atagehir K:4 N:18 Ataehir istanbul
Tel: 490 (216) 250 55 46 « Faks: +-90 (216) 250 55 56
info@projetgrup.com « www. projetgrup.com

SETYAZILIM

Set Yazilim 1993'ten beri edindigi deneyim ile kuruma 6zel hizmet
veren bir teknoloji firmasi olarak yurtici ve yurtdisindaki bircok
kurum ile yazilim projeleri gelistirmekte, is cdziimleri implemente
etmektedir. ERP, CRM ve Ozel Yaziim proje uygulamalari ile proje
bazinda %100 kuruma 6zgiin ¢oziimler Gireten bir yazilim firmasi
olarak ana iriini SET B'LACK ERP yazilimi bir cok degisik sektorde
basanyla kullaniimaktadir. Kendi AR-GE calismalani ile gelistirip
iirettigi yazihmlarinin da kalite giivenirliligine sahip oldugunu IS0
9001:2008 ile belgelendiren Set Yazim'in ¢6ziim ve hizmetleri
TURQUALITY destegi kapsamina alinmigtir.

Servet Giindiiz/ is Gelistirme Direktorii

Kiiciikbakkalkdy Mah. Vedat Giinyol Cad. No:34/1 K:3-4
34750 Atasehir istanbul

Tel: +90 (216) 572 50 50 « Faks: +90 (216) 575 70 00
info@setsoftware.com « www.setyazilim.com.tr
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TEKNOSOL BiLGISAYAR YAZILIM

20 yildir sadece yazihm teknolojilerine odaklanmig olan
Teknosol, en son bilgi teknolojilerine dayali, firmalarin tiim
faaliyet alanlannda kullanilabilen, etkin ve cok yonli ERP
yazilimi “Vera ERP” ile ¢oziim iretmektedir. Teknosol, proje
oncesi ve sonrasi tecriibeli danisman ve yaziim destegiyle de
isletmelere uzun siireli hizmet vermektedir. Teknosol Vera Erp
¢0ziimii ile planlamadan mali kontrole, satin almadan dretime,
satistan maliyete kadar farkl siireleri tek ve entegre yazilimda
birlestirerek sistemsel olarak yonetilmesini saglamistir. Vera ERP
ayni zamanda ileri diizey iiretim planlama ve cizelgeleme iriinii
olan Asprova ile desteklenmistir.

Mehmet Akduman / Genel Miidiir

Filiz Kiitiikoglu / ERP ve APS Satis Yoneticisi

idealtepe Mahallesi, Denizciler Cad. No:14/1 Blumaq Plaza
Kiiciikyali, Maltepe, Istanbul

Tel: +90 (216) 349 27 37 - Faks: +90 (216) 34976 75
teknosol@teknosol.com.tr - www.teknosol.com.tr

UYUMSOFT BiLGi SISTEMLERI VE
TEKNOLOJILERI

Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri AS; Kurumsal s
Sistemleri (ERP, CRM, HRM, BI) ve iDoniisiim (e-Fatura, e-Defter,
e-Arsiv, e-Bilet)de, Tiirkiye'nin milli yazilim firmasidir. 20 yillik
tecriibesi ile is diinyasinin merkezinde yer alan projeleri basanyla
yiiriiten Uyumsoft, 45+ sektorde 500+ Kurumsal I Sistemine
imza att. 5000+ miisterisine hassas ve karmagik e-Fatura,
e-Defter ve e-Arsiv, e-Bilet, KER, MTHS iSirket, iMutabakat
stireclerinde servisleriyle deder katan Uyumsoft, miisteri sayisi
ve teknik hizmet kapasitesiyle iDoniisim uygulamalarinda lider
entegrator firmasidir. Merkez Binasi Yildiz Teknik Universitesi
(YTU) Teknopark’ inda bulunan Uyumsoft’ un; Ankara, izmir,
Bursa, Tokat ve Azerbaycan-Bakiide subeleri bulunmaktadir. .

Hiiseyin $ahin / Genel Miidiir

Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisii Teknoparki
(iftehavuzlar Mah., Eski Londra Asfalti Cad., A1 Blok, K:2
N:201, 34220 Esenler, istanbul

Tel: +90 (212) 467 33 33 « Faks: +90 (212) 613 56 52
uyumsoft@uyumsoft.com.tr - www.uyumsoft.com.tr

VERIMSOFT YAZILIM

Verimsoft ¢oziim ortaklar ile birlikte KOBI'lerde is verimliligini
yazilim uygulamalari ve danismanlik hizmetleri ile artirmaktir.
Sirketimiz sahip oldugu uzmanlik diizeyindeki bilgilerini
hizmetinize sundugu yazilim driinleri ile hayata gegmesine
odaklanmigtir. Ulkemizin temel problemi olan kendi alaninda
yetismis uzman eksikligini vermis oldugumuz danismanlik
hizmetleri ile ihtiyacniz olan uygulamalann giinlik islemlerde
yerini almasini saglamaktadir.

Serhat Duras / Genel Miidiir

Haldun Taner Sk. Alpaslan is Merkezi No: 27/20 Merter
istanbul

Tel: +90 (212) 48108 08  Faks: +90 (212) 481 08 08
bilgi@verimsoft.com « www.verimsoft.com
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ERP Komitesi ve Kurumsal Dénisiim Platformu,
faaliyetlerine etkin bir sekilde katilacak yerel kurumsal
yazilim pazarinda faaliyet gdsteren tiim yazilim firmalarini,
akademisyenleri, kurumsal céziim kullanicisi firmalari,
yanetim danismanlarini, organizasyonel yapisi icerisinde bir
araya gelmeye ve farkindalik yaratma kampanyalarinda
yer almaya davet ediyor.

ERP Komitesi ve Kurumsal Donlisim Platformu, Tiirkive' deki
kurumsal cozim kullamcilari, akademisyenler, yonetim
danismanlari, stratejistlerin yani sira ticaret, sanayi ve hizmet
sektorundeki kuruluslar ile kurumsal is wuygulamalari
sektdriunde faaliyet godsteren firma ve organizasyonlar
arasinda bir iletisim merkezi olmayi amaclayan marka
bagimsiz bir organizasyondur. Kurumsal coztim ureticileri ile
birlikte sektorii gelistirerek, bu alandaki uygulamalarin
kullammlarimi artirmayr hedefleyen ERP  Komitesi ve
Kurumsal Doniisiim Platformu, 13 Subat 2012 tarihinde
kuruldu ve 8000'den fazla bireysel ve Kurumsal tiyesi var.
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