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D[Jnyadaki degisime karsin kendi iginde yenilenme
firsati bulamayan firmalarin kurumsal déntsimlerini
tamamlayabilmeleri icin ERP projeleri bulunmaz
bir firsattir. ERP sistemlerinin sundugu stratejik
6nemi gdzden kacirmamak gerekir.

Kurumlar hangi sektérde faaliyet gdsterirse
gOstersinler, ginimiizde rekabet gliciine sahip
olmanin temelinde rakip firmalardan daha etkin
ve verimli galisabilmek yatmaktadir. ERP
sistemlerinin de ¢ikis noktasi olan bu kavram,
KOB/’ler igin daha da énemlidir. Kurumlarin ERP
kullanma nedenleri farklihk g&sterir. Ancak
kurumlardaki ortak olan nokta “herkesin bireysel
basari saglamak adina calismiyor olmasidir.”
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Sirketinizin genelindeki
farkl farkli sistemleri
ybénetmek en parlak Bilgi
Teknolojileri departmani
icin bile sorun olabilir:
Ozellestirmeler, mevcut
yazilimlarin bakimi,
yazilim versiyonlarinin
ylikseltilmesi (upgrade)
ve bu sistemleri ile
entegre calisan
sistemlerin yénetilmesi
sizin icin inanilmaz
masrafli olacak ve veri
hatalari olasiligi da
artacaktir.
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ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
Sistemine Gegcmenizin Zamani Geldi mi?

Kurdugunuz veya ydnettiginiz isiniz

genisledikge, operasyonlarinizin karmasikhg
da onunla birlikte artar. Belirli bir stire sonra belki
de artik deponuzda ne kadar stogunuz oldugu
yéniinde dogru bir tahminde bulunamayabilirsiniz
yada hem musteri memnuniyetini hem de isinizi
surdurmek gittikge zorlasir.

Eger sirketinizde her biri, bir birinden bagimsiz
cesitli sistemleri calistinyor, herkes bilgilerini
Excel de ayr ayri tablolarda tutuyor, muhasebe
icin ayri, mUsteri siparigleri icin ayri, is emirleri
igin ayr bir sistem kullaniyorsaniz, bunlar, ERP
(Kurumsal Kaynak Planlama) sistemini
dustnmenizin zamaninin yaklastigini gdsterir.

ERP, bilgilerin tekrar tekrar yeniden girilmesini
gerektirmeyen, dogru ve gercek zamanli bilgi
veren, personelizin daha verimli calismasini
saglayan ve tim is sireclerinizin entegre olarak
tek bir kaynaktan yonetilmesini saglayan bir
sistemdir.

ERP, elle yapilan bir cok islemi azalttigi gibi cok
fazla zaman harcanan farkli sistemlere girisi de
ortadan kaldirir, verimli olmak bir kenara, kullanici
hatalarini da engeller.

Bir ERP ¢6zUmui, her kiicUk isletme icin dogru
olmasa da, belirli bir biyutklige ulastiginizda her
girisimci icin disunllmesi gereken bir sey haline
geliyor.

Bu buyukltge eristiginizde de ERP kullanmiyor
olursaniz: Musterilerinizi olmasi gerektigi kadar
mutlu edemezsiniz. Stok ydnetimi bu tUr sirketlerin
karsilastigi buytk zorluklardan sadece biridir.
Satis, stok ve musteri bilgileri ayr ayri
tutuldugunda, aksiliklere ve dolayisyla mutsuz
musgterilere yol acar.

Ornegin, belirli bir triin tiikendi ve satig
temsilcilerinizin bu konuda bilgisi yok ise veya

satis temsilcileri mevcut siparis hakkinda
musgterilere cevap vermek icin Uretimi ariyorsa
ERP disinme zamaniniz coktan gelmigtir.

isinizle ilgili kritik verilerinizin farkli lokasyonlarda
bulunmasi nedeniyle glivenligini
saglayamayabilirsiniz ve bir glivenlik ihlali olursa
da bilemiyor olabilirsiniz. Verileriniz glivence
altinda mi? Kimler, hangi bilgilere erisebilir? EGer
bu basit sorulara cevap veremiyorsaniz, artik bir
ERP ¢6zUmu sizin icin kesinlikle gereklidir.

Siparis sisteminiz, musteri adina veya siparis
numarasina gore sipariglerinizi izler. Eger
musteriniz siparis sisteminizde yineleniyor veya
siparisiniz ile ayni sistemde degilse saticiniz da
bu bilgilere erismek veya musteri bilgilerini girmek
icin iki sistem kullanmak zorunda kaliyorsa ve
her sistemden c¢ektigi bilgiler eslesmiyorsa, artik
bir ERP ¢6zimu sizin icin kesinlikle gereklidir.

Eger ERP ¢6zimi yerine, sirketinizde her
departmanin farkli farkh kullandigi sistemlerle
devam etmeyi tercih ederseniz....

Sirketinizin genelindeki farkl farkli sistemleri
yénetmek en parlak Bilgi Teknolojileri departmani
icin bile sorun olabilir: Ozellestirmeler, mevcut
yazilimlarin bakimi, yazihm versiyonlarinin
ylkseltilmesi (upgrade) ve bu sistemleri ile entegre
calisan sistemlerin yonetilmesi sizin igin inanilmaz
masrafli olacak ve veri hatalar olasiligi da
artacaktir. Bu sekildeki bir Bilgi Teknolojileri
altyapisi karmasiklasan isinizi daha da karmasik
hale getirir.

GunUmuzde yasanan rekabet kosullarinda is
ihtiyaclariniz degistikce de Bilgi Teknolojileri
departmaninin bu degisim karsisinda hizla aksiyon
almasi ve kesintisiz hizmetlerini sirdirmesi
beklenir. Bu degisime ayak uyduramazlarsa
sirketiniz organizasyonel esneklik ve sektérel
rekabetten 6din vermek zorunda kalacaktir.

www.erpcommittee.org
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ERP KOMITESI VE KURUMSAL DONUSUM PLATFORMU,

“ - DUnyadaki degisime
karsin kendi icinde
yenilenme firsati
bulamayan firmalarin
kurumsal
donugumlerini
tamamlayabilmeleri
icin ERP projeleri
bulunmaz bir
firsattir. ERP
sistemlerinin
sundugu stratejik
o6nemi gdzden
kacirmamak gerekir. “
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Kurumlar hangi sektérde faaliyet gosterirse

gOstersinler, ginimuzde rekabet gliciine sahip
olmanin temelinde rakip firmalardan daha etkin
ve verimli ¢calisabilmek yatmaktadir. ERP
sistemlerinin de ¢ikis noktasi olan bu kavram,
KOB/’ler icin daha da énemlidir. Kurumlarin ERP
kullanma nedenleri farklilik gdsterir. Ancak
kurumlardaki ortak olan nokta “ herkesin bireysel
basari saglamak adina galismiyor olmasidir.” ERP
projeleri ile de operasyonel verimliligi artirici ortak
bir calisma ve denetleme diizeni olusturulur;
kisilerin hedefledigi bireysel basarilardan butinsel
olarak faydalanabilir. Firmalar her ne kadar yerine
getirdikleri fonksiyonlari ile organize olmussalar
da kurumlarin temel calisma modeli kendi
surecleridir. ERP sistemleri de departmanlara
iliskin moddler yapilarinin altinda siire¢ tabanh
isleyise sahiptirler. Tim sureclerin butlinsel bakis
acistyla kurulmasi ile ERP sistemlerinde basari
yakalanabilir.

ERP Komitesi ve Kurumsal Dontstm
Platformu Koordinat6ru

ERP sistemleri firmalara, operasyonel etkinlik ve
daha iyi karar verebilme, bilgiye hizli erigsim gibi
getirileri saglayarak, sirketin rekabetgi olmasi icin
firsat sunan projelerdendir. Dinyadaki degisime
karsin kendi icinde yenilenme firsati bulamayan
firmalar icin ERP projeleri bulunmaz bir firsattir.
Bu ylizden ERP sistemlerini yalnizca bir yazilim
olarak deg@erlendirip, sundugu stratejik dGnemi
gbzden kacirmamak gerekir.

ERP|
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ERP’ye gecis yapan kurumsal déntistim
yolculuguna cikan kurum sayisi artmaya devam
edecek.

Bilisim sektdrinin gelisimine kurumsal ¢cézimler
acisindan baktigimizda: 80’li yillarin basinda
Tarkiyede yazilimevleri kurulmaya baglamis ve
cogu ticari ¢6zum paketlerini olusturarak yollarina
devam ettiler, 90l yillarla birlikte yabanci MRP
ve ERP ¢dzumlerinin girisi ile de Turkiye entegre
kurumsal ¢ézimlerle tanismistir.

Turkiye’nin diinya ekonomisi ile entegrasyonunun
2.000’li yillarin bagina kadar sinirli kalmasi, hentiz
endustri toplulugu yolculugumuzun baslarinda
olmamiz, Turkiye’deki mevcut dis kaynakli
sermayenin azlidi, firmalarin Kurumsal is
Cozumlerine kanalize ettikleri finansal kaynaklarinin
sinirli olmasi, ERP sistemlerinin Turkiye’'de
yayginlasmasini yavaslatmis ve geciktirmistir.

Bu kosullara ragmen, Yurtici ve Yurtdisi kaynakli
olarak ERP ¢oztmlerinin firmalara sagladigi katkilar
ve alinan sonuglarin duyulmasi ile 1994-1995
déneminde Holdingler ve ¢okuluslu firmalarla
baslayan sireg, son doért bes yil iginde iyice
hizlanmis: Turkiye’de ERP kullaniminin gelisimi
ve yayginlasmasi 6zellikle 2010 yilindan itibaren
cok ciddi bir ivme kazanmistir.

ERP Komitesi, Turkiye’deki ERP kullanicilar,
akademisyenler, yénetim danismanlari ve
stratejistlerin yani sira ticaret, sanayi ve hizmet
sektoriindeki kuruluglar ile kurumsal ¢6zim
Ureticileri olarak faaliyet gésteren firmalardan
olusan marka bagimsiz bir organizasyondur.

ERP Komitesi, Glkemizin operasyonel etkinlik ve
verimlilik hedeflenen ERP ve kurumsal déntisiim
projelerinde basariya ulasilabilmesi icin
akademisyen, yonetim danismani ve ERP
kullanicisi olan komite Uyelerinin ileri seviyedeki
uzmanliklarini ve tecriibelerini, ERP
uygulamalarinin kullanimina gececek veya
kurumsal dénlistim adayi kurumlarinin istifadesine
sundugu bir platform olusturmak amaciyla 13
Subat 2012 tarihinde kuruldu.

8.000’in Uzerinde bireysel ve kurumsal Uyesi
bulunan komite hakkinda detayli bilgi icin resmi
web sitesi: www.erpcommittee.org

ERP Komitesi bu amagla birlikte, ylritecegi
bilinglendirme ve bilgilendirme (seminer, teknik
analiz, workshop ve yayin vs) faaliyetleri ile ERP
ve Kurumsal déntstime 6zendirmeyi ve bu
uygulamalarin kullanimini yayginlastirmayi
hedefliyor, akademik ¢alismalar, ERP kullanimina
y6nelik sektdrel galisma gruplari olusturuyor.

Bu haber reklam icermektedir.
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ERP Komitesi Turkiye'deki akademisyenler, yonetim danismanlari, stratejistlerin yani sira ticaret, sanayi ve hizmet sektortindeki kuruluslar ile
Kurumsal is Uygulamalari sektériinde faaliyet gosteren firma ve organizasyonlar arasinda bir iletisim merkezi olmayi amaglayan marka bagimsiz
bir organizasyondur: Bu alandaki kurumsal is uygulamalarinin kullanimlarini artirmayi hedefleyen ERP Komitesi, 13 Subat 2012 tarihinde kuruldu
ve 8000'den fazla bireysel ve kurumsal Uyesi var. Detayli bilgi i¢in komite resmi web sitesi: www.erpcommittee.org
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Basarili ERP Implementasyonu
(Kurulumu, Uyarlamasi)

icin 12 Adim

. ERP implementasyonu zordur ama imkansiz degildir. Sadece ¢ok

calismak yetmez, ayni zamanda “dogru seyler” Uzerinde gok
calismalisiniz. Ozellikle ERP sistemini secip, kurduktan sonra, bunun geri
donlst pek mUimkin degildir. ERP canli kullanimina gegisten sonra, yoriingeyi
degistirmek pek kolay olmayacaktir. Asagidaki adimlarin olusturulmasinda,
10 yildan fazla ERP kullanicisi ve miisteri proje yoneticisi gozlyle tecriibe
ettiklerim ve yabanci kaynaklardaki arastirmalanm etkili olmustur. Projelerde,
asagidaki adimlara dikkat ederseniz “secim”, “karar” ve “uyarlama” basari
oraninizin artmasi, yiksek olasilikhdir.

1. is damigmani segin: ERP alan firmanin, siirecin basindan sonuna, kendi
tarafinda olacak, konuyu tarafsiz yorumlayacak bir uzmana ihtiyaci olacaktir.
“is danismani” hem firmanin is siireclerini kavrayabilmeli, hem de bunlari
bilgi sistemlerinde ifade konusunda deneyimli olmalidir. Mevcut sureclerin
analizi, streglerin sadelesmesi veya iyilestiriimesi, yazilim sec¢imi, kurulum,
strec konfiglrasyonlari ve raporlama ihtiyaglarin belirlemesi konularinda
destek vermelidir. Hem ERP’yi alan musteri firma, hem de yazilim tedarikgisi
& partneri ile uyum icinde calisabilmelidir (1).

2. Yazihmi segin: Projenin en kritik segimlerinden biridir. Yazilim, enddistriniz
ve isiniz ile iyi uyum saglamalidir. iki agidan degerlendirme yapilmalidir: Giriin
sektoriinliz ve isiniz icin uygun mu? Digeri, yazihm firmasinin kiltird, sizin
firmanizi ile uyusuyor mu? Bu durumda, Urtind uzun sire kullanan, musteri
referanslarindan bilgi almak dogru olacaktir. Ayni sektdr, o da yok ise ayni
sureclerin igledigi firmalardan. Duslk fiyat sunarak, sektdre yeni giren
¢dztmlere dikkat edilmelidir, uygun olmayan bir ¢6zimUn yaratacagi maliyet,
ileride ¢cok daha fazla olacaktir. Demolardaki yaratilan olumlu havanin
otesinde, kendi i¢c gudiinizd, izlenimlerinizi gbz ardi etmeyin (2).

3. implementasyon partneri (ERP danismani firma) secin: Yaziimin
6nlune gecebilmektedir. Her firma, farkli yanlarini 6ne cikarabilir: proje
yonetimi becerisi, teknik beceri, iletisim becerisi, sektér deneyimi, danisman
sayisi-kapasitesi, tamamladigi proje sayisi vb. (1)

4. Degisim yonetin: ERP’ye gegis ile, isler eskisinde farkli sekilde, ya da
sirada yapilmasi gerekecektir. Yeni sistemi calistirmak icin, tim eski calisanlari
isten cikaramayacaginiza gére, degisimi ydnetmeniz gerekecektir. Degisimin
nedenlerini agiklayip, anlamalarini ve kabul etmelerini saglamalisiniz. Burada
yapilmasi gerekenler: 1) Degisimden etkilenecek kisileri belirleyin; 2)Yapilacak
degisim ile ilgili bilgi verin; 3) ERP ihtiyacini gerektiren, isteki (business)
zorlayici nedenleri belirtin; 4) Projenin basarili olmasi i¢in, nasil davranmalari
gerektigini aciklayin; 5) Proje gidisati ile ilgili glincel bilgileri sik sik paylasin,
surekli adim 2’den 4’e tekrarlayin.

b

v/
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Resim kaynagi: http://thevarguy.com/site-
files/thevarguy.com/files/imagecache/medium_img/uploads/2014/03/erp-steps.jpg
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5. Verileri temizleyin:
Test asamalarinda, kurgu
dogru ise, aktarilacak
eski veriler ile ilgili
problemler ortaya
¢ilkmayacaktir. Master
datanin tamhgi ve
tutarlih@r igin, ayr bir
egitim verilmelidir. Ayn bir
proje asamasi olmalidir.
Burada yapilmasi gerekenler:

a) Yapilabildigi kadar iyilestirmeyi
yapin. Ornegin ayni seye karsilik gelen
“Rihtim Caddesi” ve “Rihtim Cad.” gibi ¢okluluklar giderilmelidir.

b) Veri temizligi ve durumu degerlendirilmesi igin, rutin toplantilar planlayin
ve yapin, sorun yasanan dar bogdazlarin asiimasi icin kati olun.

c) iddiall ve motive edici bir is bitis tarihiniz olsun.

d) Is icin dogru kisileri atayin (2). Caligkan, pratik diisiinebilen, kavrayabilen,
Excel'i iyi (dUsey ara ve 6zet tablo uzmani), detayci personeli tercih edin(1).

6. Lideri destekleyin: Ust ydnetimin tam destegi tim calisanlara hissettirin.
Aksi halde periyodik toplantilarda, orta ydnetimin engellemelerine karsi,
alinmis kararlari savunmak igin, bir siri etkin olmayan toplanti yapmak
zorunda kalirsiniz. ERP’nin mevcut iglerini bozacagi yargisi, insanlarin
degisimden korkmalarindan kaynaklanmaktadir. Calisanlara, isin olumlu
etikleri 6n plana gikararak aktarin, Ust yénetime bly(k resme olan etkilerini
anlatin. Ust yénetimseniz, strekli destekleyin.

7. Proje takimi kurun: Yetenekli bir takim, biytik resmi de gorerek, planlara
olumlu katkilarda bulunarak, siireclere ve organizasyonun yarinina etkilerini
de dikkate almalidir. Mimkunse, ekipteki calisanlar terfi ettirilebilir durumda
olsun, statlkoya daha az saplanip kalirlar. Takimdakilerin bireysel yetenekli
olmasi iyidir, ama “takim” calismasina uygun olmalari cok daha dnemlidir.
Konudan sapmadan, kararlara varilabilmelidir, kisisel egolar geride
birakilmalidir. Ekiptekilerin sadece “ne”yin gerekli oldugunu anlamalari
yetmez, “neden” gerekli oldugunu da anlayabilmelidir. Cok farkli bakis acilari
dinlenebilmeli, kavranabilmeli ve en iyi pargalar uygun bir tek ¢ézime
harmanlanabilmelidir.

Resim kaynagi: http://panorama-consulting.com/wp-
content/uploads/2014/06/iStock_000019179353_Small-2-300x270.jpg

8. Test edin: ERP ¢dziimleri, bir kurulum sihirbazi ile (next, next vs..) kurulup,
hemen kullanabilir hale gelemezler. Ciddi bir testten gegmelidir. Test
yapabilecek uygun master data bulunmalidir. Test edilen is sureci, anlagiimis
olmalidir. Test yapan kullanici izlenebilmelidir, nereleri etkiledigi takip
edilebilmelidir. Parga fonksiyonel testleri yaptiktan sonra(6rnegin satis
siparisi girisi), slreg ile ilgili tam cevrim test (6rnegdin: siparisten sevkiyata)
yapiimalidir (1). istenilen diizende calisana kadar, pek cok iyilestirme ortaya
¢ikacaktir. Bunun pesinden uzman veya stper kullanicilar, rassal sekilde
gercek verilerle testlerini yapmalidir. Béylece gercek ciktilar veya raporlar
Uzerinde de yorum yapilabilecektir (2). Cok kez tekrarlanan ve basariliyla

yapilan testler, bagaril bir implementasyon i¢in sarttir.
Devami sayfa 71’de
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9. Kullanici egitimine 6nem verin: Yeni sistemi dogru ve az hata ile kullanabilmek igin, dogru ve etkili bir egitim gereklidir. Basaril bir egitim sonucunda,
son kullanicilar test siirecinde de daha etkili ve verimli olabilirler. Bu kullanicilar, testlerde implementasyon takiminin géremedigi, gercek hayattaki
operasyonlariyla ilgili, karsilasabilecekleri sorunlan saptayabilirler. Sisteme farkl bir acidan bakarlar. Bu sekilde, sirket icinde “problem ¢6zlici” bir ekibin
olusmasinda yer alirlar. Egitim sirasinda ekstra ilgi gésteren, konuyu ¢cabuk kavrayan kisilere ilave egitim ve mentdrlik verin, “problem ¢ézme” takimina
dahil edin. ERP sisteminde calisacak kisilerin rollerini ve yetkilerini net belirleyin. Egitim & kullanim dokimanlari hazirlayin. Egitmenler, bilgili ve sabirli
olmalidir. Egitimler, canli kullanima gecmeye cok yakin bir zamanda verilmelidir, aksi halde verilenler, akilda fazla kalmamaktadir. iyi tanimlanmis, hedefleri
belli, detayli bir egitim plani olsun. Aksi hale, bu ileride hep tartismaya acik bir konu olarak kalacaktir.

.

Resim kaynadgi: http://www.junctionsolutions.com/wp-content/uploads/Implementation-Consulting.jpg

10. Biitceye dikkat edin: Kullanicilardan ¢ok siklikla ek talep gelecektir,
“hayir” diyebilin. implementasyon plani “gerekli olanlar” ve “istenenler”
halinde kategorize edilebilecek, ylzlerce is icerecektir. Biitge sikintisina
yaklastikga, “istenenler” icerisinden, eleme yapin. Bltce kalani, “gerekli
olanlar” | da karsilamaya yetmeyecek gézikuyor ise, hedefleri dusurin.
Baska bir ek ¢6ziim, danisman sayisini azaltarak, sirkete birkac ylksek
yetenekte calisan istihdam etmektir. Blitgenizin son 1/4’Gnd, canl kullanima
gecis dncesi ay ve gecis sonrasi iki ayl kapsayacak sekilde planlayin.
Beklenmedik pek cok sorun cikacaktir, sorunlara midahale ve karar hizinizi
artiracaktir.

11. i§ siireclerini adapte edin (no customization): ERP sistemleri en iyi
uygulama deneyimlerini icermektedir. E§ger ERP sireclerine uymayan bir is
slireciniz varsa, muhtemelen o, en iyi sekilde yapilmayan bir strectir. Sadece
isletmeye stratejik avantaj saglayan 6zel surecler icin,
Ozellestirme(customization) distnilmelidir. Aslinda gergege bakildiginda,
gercekten stratejik avantaj saglayan tipteki proses sayisi cok azdir. Pek gok
duygusal ve dramatik baskilarla gelen, kullanici talepleri olacaktir. Yapilan
her 6zellestirme, yazilim etkinligini azaltacak ve versiyon yukseltmelerinde
sorun ve ciddi maliyet yaratacaktir. O ylizden 6zellestirme taleplerinin, blyk
kismina “hayir” diyebilin. Yaptiginiz isi, sizin kesfetmediginizi hatirlayin.
ERP paketlerinin sundugu normlardan faydalanin ve bazi iyi olmayan is
aliskanliklarindan, bu vesileyle kurtulun.

12.Basariyi tanimlayin: Uretim ve finansal sureclerdeki gibi, performans
olcutleri bulmak ve kullanmak zordur. Durumu etkileyen pek ¢ok faktdr de
vardir, son kullanicilarin tepkisi gibi. Burada implementasyon takimina
odaklanin. Canli kullanima gegis éncesi, élcitler belirlenmis olmalidir.
“Sevkiyat sayis!” yerine, “ERP kaynakli, musteriye olumsuzluk yaratmayan,
sevkiyat sayisi” daha anlamli bir élgtt olacaktir. Diger taraftan basar kriterler,
“zaman bazl” olmaldir. “Bir dnceki haftaya gore, geciken siparigler” gibi.
Diger yandan, ERP takimini cok saglam olmayan hedeflerin olumsuz goziiken
sonugclarindan dolayi, fazla yogun elestirmemeye calisin. Fazla baski sonucu,
bir kdselerine gekilir, risk alinmasi gereken yenilikgi konularda sessiz kalmayi
tercih etmeye baslarlar ki, bu organizasyon igin bir kayip olur. ERP takimina
nasil, hangi durumlarla basarili olacaklarini syleyin ve basarili olduklarinda
tebrik edin (2).

Resim kaynagi: http://panorama-consulting.com/wp-
content/uploads/2014/12/iStock_000040383088Large.jpg

Yukaridaki adimlar dikkate alarak yapacaginiz calismalar, cok daha etkili
bir ERP implementasyonu gerceklestirmenizi saglayacaktir. Kaynaklar daha
etkin kullanmaniz mimkuin olacaktir.Bu vesile ile ERP’den beklediginiz
faydalari geri kazanma siireniz kisalacaktir. ERP sirecindeki firmalarimiza
katkisi olmasi dilegiyle..

Kaynaklar

1. Kocaoglu, Batuhan. Sektér Deneyimleri. Agustos 2015.

2. URL_01. 11 Steps to a Successful ERP Implementation. ERPfocus. [Cevrimici]
2015. [Alinti Tarihi: 27 Agustos 2015.] http://www.erpfocus.com/erp-implementation-
11-steps-to-success-982.html.
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Milenyum Danigmanlik - KKP Uzmani

- Teknik Danigman

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), bilgilerin kontrol altinda olusturulmasini

saglar. Bilgilerin tek basina girilmesi ve kontrol edilmemesi veya bilgiyi girenin
kendisinin kontrol etmesi gibi sorunlar bilginin dogrulugunu surekli sorgulatabilir.
Ornegin butlnlesik bir sistemde musterinin bakiyesini cari sistemden ulasabilirken
ayni sekilde muhasebeden de hesap plani yardimi ile bakiyeleri kontrol etmeniz
muimkandur. Yani muhasebe ve satis moddllerinden ayni bilgiyi farkli yéntemler
kullanarak ulasirsiniz. Uretimde ise hammadde, yari mamul veya mamul degerlerinizi
hesap planinizdaki 150, 151 ve 152 hesaplardan kontrol edebilirsiniz. Bunlar bize
verilerin farkli bolimlerle kontrol edilmesini saglar ve Kurumsal Sistemlerin daha
basarili gelismesini saglar.

Uretim agisindan 6lgiimlerin nasil yapilacagi ve kontrol mekanizmalarinin nasil
yiritilecegi oldukga énemlidir. Ornegin bir ekipmanin etkililiginden bahsederken
sadece is glicinin performansi olarak bakmak dogru olmayacaktir. Ancak o
ekipmandaki is glicti performansinin, ekipmanin toplam performansina etkisi oldugunu
bilmek gerekir. Bir makinenin etkililigini gérmek igin gok detayli veri olusturmaniza
gerek yoktur. Bu 6lciim degeri basit oldugu kadar analizi de son derece etkindir.
Toplam Ekipman Etkililigi (TEE - OEE Overall Equipment Effectiveness) olarak
literatlire gecmis bu oran bizim nereye gittigimizi degil, neler yaptigimizi ¢cok net
gOsteren bir ara¢ olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Yani Toplam Ekipman Etkililigi orani
ile gelecekte o ekipman/mamul/personel icin gereken adimlari atmamizi saglayacak
bilgiye ulasmanizi saglar.

“Toplam Ekipman Etkililigi”, Kullanilirlik, Performans ve Kalite olmak lizere 3 unsurdan
olusur. Ug degerin ayr incelenmesi ve toplam ¢arpan oraninin buna gére
degerlendiriimesi gerekir. Bu degerleri olusturmak oldukga basittir. Bazi temel
kavramlar anlasildiktan sonra, kiicik isletme sahiplerinin bunu degerlendirmesi
oldukga kolay olacaktir. TEE, uluslararasi bir kriterdir. Bu kriterin unsurlari ile
sektorlintizdeki degerlendirmeleri inceleyerek daha etkin bir Uretim akisini olusturmaniz
mimkin olacaktir. Bu unsurlar 6zetlemek gerekirse;

KULLANILIRLIK

Uretimdeki planli duruslan dikkate alarak tespit edilen toplam Uretim siresidir.
Ekipmanda meydana gelen ariza, hazirlik siresi, kalip gibi degisim suresi, malzeme
eksiklikleri plansiz durus olarak degerlendirilmelidir. Buna karsilik bakim, yemek ve
cay molalari gibi duruslar ise planl olarak kabul edilir. Elbette amacimiz plansiz durus
slrelerini en aza indirerek kullanilirlik oranini arttirmaktir. Teorik olarak makine kullanim
orani %100 hedeflense de sektdrlere ve isletmelere gére farklilik gésterir. Bunun
hesaplanmasini basit bir 6rnek ile aktaralim;

Calisma vardiyasi 8 saat olan bir CNC makinesinde boru hammaddesinden dakikada
15 parga kesilmektedir. Vardiya sonunda yapilan sayimda 288’i hatali olmak tzere
4788 parca Uretilmistir. Vardiya boyunca 84 dakikalik beklenmedik bir makine durusu
yasanmistir. Personele yemek slresi 30 dakika ve 15’er dakikadan 2 ¢cay molasi
verilmektedir. Bu isletmede kullanilan CNC tezgahinin Kullanilirlik, Performans ve
Kalite oranlari nasil hesaplanir?

Ornegimizde vardiyamizin 8 saat oldugunu ve 30’ lik bir yemek, 15’ dan da 2 mola
verdigimizi kabul edersek;

Planl Uretim Zaman =8 sa x 60 dk/sa-30dk*1—-15dk x 2
=480 - 30 — 30 > 420 dakika

Beklenmedik durusumuzun 84 dakika olmus ki bakim biriminin bu sireleri iyi ve
dogru tespit etmesi gerekebilir- operasyon zamani ve kullanilirlk orani sdyle bulunur;

=420 dk - 84 dk
= 336 dakika dir.

Operasyon zamani

Uretlmde Toplam Ekipman Etkilil
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= % Planh Uretim Zamani / Operasyon Zamanli

= % 336 / 420
= % 80 cikar.

Kullanilirlik Orani

Yo6netim olarak bakmamiz gereken %20 lik kullanilmayan zamanin nasil arttirlacagidir.
Zira dakikada 15 parca yaptigimiz icin 1260 pargcamizi (84 dakika x 15 parga/dakika)
Uretemeden zaman israfi ile yok etmis oluruz.

PERFORMANS

Uretimin galisma hizinin Olgtlmesinin ekipmanin teorik Uretim zamanina bélunmesi
bize Uretme hizini verir. Uretim hiz oraninin %100 e yaklasmasi ekipman tretim
performansinin yliksek oldugunu gésterir.

Ornegimizde vardiyada dakikada ortalama 15 parca ve Uretim boyunca 4788 parga
Uretildigine gore performans sdyle hesaplanir;

Performans = % ( Uretilen parca sayisi / Teorik Parca Sayisi )
= % 4788 / 5040

= %95

Tezgah performansinin %95 oranla iyi oldugunu séylemek dogru degildir clinki bu
oran tek basina yorumlanacak bir deger degildir. Performansin %100’e yakin bir
deger olmasi performansin iyi oldugu veya % 65 ile k6t oldugu anlamina gelmez.
Bu karsilastirma diger makinelerle, diger isletmelerle veya Kalite ve Kullanilirlik oranlar
ile degerlendirildiginde ortaya anlamli sonuglar cikar.

KALITE

Hatali Uretilenler ayiklanarak ne kadar kaliteli bir Gretim yaptigini esas alan bir orandir.
Kalite standartlari isletmelerde musterilere gore degiskenlik gosterebilmektedir. Kalite
hassasiyeti arttikga ilk yatinm maliyetlerinin arttidi, buna karsilik uzun dénemde kalite
maliyetlerinin distigi gérilmektedir.

Ornegimize devam edecek olursak 4788 parca iretimden 288 tanesinin kusurlu veya
hatali olarak ayiklandigina gére kalite orani asagidaki sekilde hesaplanir;

Kalite =% (4788 - 288 ) / 4788 = % 94
- = s mws
TOPLAM EKIPMAN ETKILILIGI TABLOSU
POTANSIYEL URETIM ZAMAN = 8 Saat x 60 dk = 480 dk
URETIM ZAMANI = 480 dk - 15 dk x 2 Cay Molasi - 30 dk x 1 Yemek Molasi = Kullanim Kaybi
420 dk (%88)
UYGUNLUK | OPERASYON ZAMANI =420 - 84 = 336 = % 84/420
UYGUNLUK ORANI =% 336 /420 = %20
= %80

TEORIK CIKTI = 336 dk x 15 parga/dk = 5040 parca

Hiz Kaybi

=%252/5040

= %95 =%5 %*
g

---

PERFORMANS | GERGEKLESEN URETIM = 4788 Parca

PERFORMANS =4788 / 5040

GERCEK MIKTAR = 4788 Parca

KALITE ONAYLANMIS PARCA = 4536 Parca i Kalite Kaybi [ !
'

KALITE =4536/4788 = %6 :

'

'

Kaynak: http://oeeindustrystandard.oeefoundation.org/oee-calculation/

UYGUNLUK = %80
PERFORMANS = %95
KALITE = %94 olarak hesaplandigindan

TOPLAM EKiPMAN ETKILILiGi (TEE) = 0.80 X 0.95 X 0.94 = %71 olarak bulunur.

Yukarida adi gegen bilgilere yonetici veya firma sahibinin ulasmasi zor degildir. Bu
degerlerin tespit edilmesinden sonra basit bir excel tablosu veya bazi iretim yazilimlar
ile hesap etmek kolay olacaktir. Onemli olan, bu degerlerin aylik/haftalik dénemler
seklinde olusturulmasidir. Donemler arasindaki degerlerin karsilastirimasi, yénetimin
karar almasini saglayacak kriterler olusacak ve yapiimasi gereken iyilestirmeler igin
adimlar atilabilecektir. Bu bilgilerin olusturulmasi veya raporlanmasi icin ¢alisanlariniza
zaman veriniz ki bu raporlarla tUretiminizi daha etkin veya verimli kilacak kararlari
almaniz kolaylasabilsin.
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Bir Sanayi Devrimini Daha Iskalamak

Zobu Consulting — Yonetici Ortak

Sanayi 4,0! Bize diisen 4-0’lik bir maglubiyet mi?

. Buhar ile calisan harman makinesinin kullanima alinmasi, tarnmda
mekanize Uretime gecis ve sanayi devriminin baslangici olarak kabul
edilen 1700’4 yillarin sonunda Osmanli-Rusya ile savasmaktaydi. Birinci
sanayi devriminin yasandigi yillarda Kinm’da Rusya, Misir'da Fransa ile
savasirken, Balkanlar’daki kalkismalari bastirmaya calisiyorduk... Ikinci
sanayi devriminin, diger bir deyisle yigin Uretimin basladidi, isgtict verimliliginin
ve Uretimde optimizasyonun glindeme geldigi 1800’IU yillarin sonunda
Tunus’ta, Fransizlarla, Misir’da ingilizler ile savagirken, Balkanlar’da yeni
olusmus devletcikler ile ugrasiyorduk... Ay’a ilk ayak basildidi, bilgisayar ve
iletisim teknolojisinin gelismeye basladigi Giglincl sanayi devriminin baslangici
olarak kabul edilen 1960’ yillarinda sonlarinda ise bir yandan tekrar
demokrasiye doéniis deneyimini yasarken bir yandan da gerek soguk savasin
etkilerini gerekse Kibris’ta yasanan gelismeleri gdguslemeye ¢alisiyorduk...

Gergekten de, ilk U¢ sanayi devrimini yasandiklar dénemde iginde
bulundugumuz olaganuUsti kosullarin etkisi ile anlayamadik, izleyemedik ve
yasayamadik. Diger bir deyisle iskaladik... Simdi yeni bir sanayi devriminin
esigindeyiz.

Sanayi 4.0
Acaba bu sessiz sedasiz ama etkili devrime ne kadar haziriz?
Sanayi 4.0 neler getiriyor? Hayatimizda ne tiir degisiklikler olacak? Biz

konuyu anlayabilecek miyiz? Gelismeleri izliyor ve kendimizi adapte
etmeye calisiyor muyuz?

Sanayi 4.0, diger bir deyisle, dérdiincl sanayi devrimi Uretim sanayisinin
geleneksel yapisindan gikariimasini, islerin yapis bicimlerinin degistiriimesini
(6rn. 3D yazicilar), sanayide ylksek derecede otomasyonu, birbirleri ile
iletisim kuran makineleri ve Uretim moddllerini, akilli fabrikalar tarif etmektedir.
Bu devrimdeki amag¢ uyum, kaynak verimliligi ve ergonominin hem masteriler
hem de is-deger slrecinde is ortaklarinin entegrasyonuna ve nihayetinde
rekabetciligin artisina imkan vermek olarak 6zetlenebilir.

Sanayi 4.0’ nesnelerin interneti (internet of things) olarak tanimlamak,
cihazlarin birbirleri ile iletisim kurmasindan yola cikarak baskaca islevler
Ustlenmelerini saglamak yeni hizmetler Gretmek olarak tanimlamaya calisan
yaklagimlar bulunmaktadir. Gercekten de, yapilan arastirmalara gore,
glniimlzde 200 milyar adet internete baglanabilen cihaz, 14 milyar da
héalihazirda internete bagl cihaz bulunuyorken, 2020 yilinda internete bagli
cihaz sayisinin 32 milyara ulasacagi tahmin edilmektedir. Tim bu cihazlarin
birbirleri ile iletisimlerinden elde edilecek veriler yeniden Uretilecek hizmetler
tipki bir sanayi devrimi kadar blylk énem arz etmektedir. Ancak, dérdinci
sanayi devrimini veya diger deyisle sanayi 4.0’ sadece nesnelerin interneti
olarak tanimlamak, sadece gelmekte olan blyUk degisimin sinirlarini
daraltmaktadir.

Sanayi 4.0 akill Grdnler Uretebilen akilli fabrikalardaki akilli makinelerin
insanlar ile birlikte entegre olmasi, makine treten makinelerin, yiksek
otomasyon seviyesinde 6zel partilerde Uretim yapabilme yetenegine
kavusmasidir.

Bir bakis acisina gére yasadigimiz cagda, 6zellestirilmis bir parti Gretimin
optimum sayisi ‘bir’dir. Diger bir deyisle her bir misteri igin, misteri
beklentilerine uygun 6zellestiriimis Uretim yapma yetenegine kavusulmasi
gerekmektedir. Bu sdylemesi cok kolay fakat uygulamasi ¢cok zor bir hedeftir.
Pazar arastirmasindan siparis alimina, Gretimden sevkiyata, satis sonrasi
hizmetlere kadar 6zellestiriimis misteri hizmetlerini kayit edecek, tasnifleyecek,
Uretim birimlerine dogru sirada ydnlendirecek sistemlere sahip olmak ve en
6nemlisi de bu Uretimi ylUksek adetlerde fakat her ihtiyaca 6zel gerceklestirecek
yetenegi gelistirmek gerekmektedir.

Tarkiye’nin durumunu ele alirsak TOBB ve TEPAV’In konu ile ilgili bir
calismasinda alti ¢izildigi gibi;

e Sirketlerimiz bu yeni strecin farkinda degil ve bu konuda bir arayislar yok,
e Bu konuda yetismis insan giict de sinirh

Ulkemizde ithal edilen ve bagimsiz calisan makinelerin kumanda fonksiyonlarini
tam anlami ile anlayip ¢dzecek eleman sikintisi cekiyoruz.

Kaldi ki ¢ok kisa bir zaman dilimi i¢inde

TUum surecleri birbirleri ile baglantili,

Yiksek verimlilikte,

ihtiyaca ve isteklere uygun partiler halinde tiretim yapmaya imkan veren
akilli fabrikalarin Urettikleri Grinler ile karsi karsiya kalacagiz.

Coca-Cola sadece sizin adinizla iiretim yaptiginda veya Apple tam da
sizin istediginiz menii 6zelliklerine uygun bir telefonu sadece size 6zel
olarak ve geleneksel bir iireticiden daha uygun maliyetler ile tirettigindeki
diinyaya hazir miyiz?

Daha biitiin bunlarin temelini teskil eden, gérece ilkel ve basit ERP
sistemleri dahi yeterince yaygin kullanilimazken nasil rekabetci bir

ekonomiye sahip olacagiz?

Yoksa bir sanayi devrimini daha mi iskalayacagiz...
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Kurumsal Sistemlerde Besinci Vites

Milenyum Danigsmanlik - KKP Uzmani - Mali Danisman

. Eger birey olarak bir kaza gecirmezseniz hastaliklar size aniden gelmez,

gogunlukla yaptiginiz kisa veya uzun sureli davraniglar sonucunda
hastalanirsiniz. Ornek olarak kisa vadede soguk su icmek, riizgarl yerde
oturmak veya uzun sireli olarak sagliksiz besinler yemek, hareketsiz bir
yasam sUrmek esasen belli stireye yayllmis hareketlerin hastalik olarak
bizlere geri ddnmesi ile sonuclanir. Sonugta bir doktora gider ve aldiginiz
ilaglarla belli bir siire iginde tedavi olursunuz. Bazen kiguk operasyonlar
veya blyUk ameliyatlar gecirmek zorunda kalirsiniz. Bazen de uzun slren
tedaviler de sonug vermez ve hayat son bulur.

isletmelerin yasam siireleri de insan hayatina benzer, dogar — bily(r —
hastalanir — yaslanir ve 6lir. Dogmak ve blyumek birgok insanin basarabildigi
bir durumdur, ancak boélgesel, ulusal veya uluslar arasi basarilar saglamak
herkesin (ve her isletmenin) harci degildir. isletmeler sadece bu benzetimden
bile bilyiik dersler cikarilabilir. isletmelerin hastalanmadan, saglikh bilylyerek
hayatlarina devam etmesi ve bdylece basaridan basariya kosmasi temel
hedeftir.

Gercek igsletme basarilar kurumsallasma sonucunda saglanir ve
kurumsallagmanin &zu bir patrona veya bir ydneticiye bagl olmadan igletmenin
hayatini siirdiirebilecek olgunlukta olmasidir. iste olgunlasmanin saglanmasi
asamasinda devreye profesyonel yazilimlar ile bilgi ve tecribe girer.

Genellikle Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP, ERP), diger deyisle Kurumsal
Sistemler (KS, ES) sadece yazilim olarak algilanmaktadir. Oysa kurumsallasma
kiltdrine uygun yonetim anlayisi olmayan sirketlerin sadece bir yazim
alarak kurumsallasmasi miimkiin degildir. iste bu nedenle sadece Tiirkiye’de
degil tim dunyada sadece isletmelerin tgte biri, KS kurulumunda ve
isletiminde tam olarak basarili olduklarini ifade etmektedirler . Diger bir
deyisle KS kurmaya calisan diinyadaki tg firmadan ikisi basaril olamamistir
veya olamamaktadirlar. Her ne kadar bu basarisizliklarla ilgili calismalar
agirlikh olarak 2000 yili &ncesine ait olmakla ve sonrasina ait doyurucu veriler
bulunmamakla birlikte, isin hic de kolay olmadigini anlatmasi bakimindan
6nemlidir.

KS’nin kurulmasi bir evlilik gibidir, projenin basi vardir ama sonu isletmenin
hayati boyunca devam eder. Diger deyisle Kurumsal Sistemlerin kurulmasi
ile streg aslinda yeni baglamaktadir. Amag sistemin kurulmasi degil, sistemin
basaril bir sekilde isletiimesidir. Sistemin basarisi denilince, girilen verilerin
dogru bir sekilde girilmesi, raporlanmasi ve yénetimin bu verileri dogru
kararlar icin kullanabilmesidir. Veriler, dogru kararlar igin kullanildigi noktada
KS yazilimlar amacina ulasmis olur.

KS’e gegilmesi, isin baslangi¢ asamasidir. Burada isletme hentiz gaz pedali
ve debriyajl tanimaya, birinci vitese gecerek yol almaya galismaktadir.
Arabanin hareket etmesini “bu is bitti” diye degerlendirmek dogru bir yaklasim

degildir. Bircok isletme, “artik bundan sonra araba ve yol bizi istedigimiz
yere goéturlr” diyerek bir rahatliga kapilmaktadirlar. Baglangic asamasi
sadece proje ekibinin isini tamamladigi anlamina gelir.

Baslangi¢c asamasindan sonra giris asamasi, isletmenin faaliyetlerini devam
ettirebilmesi icin gerekli olan hayati verilerin girilmesidir. Ornek olarak fatura
ve irsaliyelerin girilmesi, tcret bordrolarinin hazirlanmasi, sabit kiymetlerle
ilgili amortismanlarin hesaplanmasi, saticilara borglarin 6denmesi,
musterilerden tahsilatlarin yapiimasi, ¢alisanlara Ucretlerinin zamaninda
verilmesi, vergi bilgilerinin zamaninda devlete bildiriimesi ve denmesi ile
birlikte muhasebe kayitlarinin yapiimasi bunlarin baslicalandir. Giris asamasinin
dogru bir sekilde yapilmasinin géstergesi olarak Uretim veya hizmet
maliyetlerinin sistem tarafindan otomatik olarak hesaplanabilmesi temel
alinabilir . Isletme giris asamasindaki bu gérevlerini yerine getiremedigi veya
eksik getirdigi strece ayakta durmasi ¢ok zordur. Ancak asgari gorevleri
uygun bir sekilde yerine getirmesi, KS'den beklenen sonugclar olarak
degerlendirilemez. Eger bu asama dogru bir sekilde yapilabilirse verilerin
tek bir merkezden girilmesi, verilerle ilgili cesitli karisikliklarin énlenmesi,
veri girisinde zaman tasarrufu gibi etkilerin saglanabilmesi, faydalarin
baslangic asamasi olarak degerlendirilmelidir. Yani birinci asama isci ve
memurlarin is streglerini dogru yapmalari ile ilgili sonuclar olarak kabul
edilebilir.

Giris asamasindaki asgari sartlar saglandiktan sonra isletmedeki sireclerin
gelisme asamasina gegilir. isletmedeki stoklarin azaltimasi, dogru bir nakit
akis sisteminin kurulmasi, Uretim ve yonetimdeki kalite sistemlerinin
gelistiriimesi de t¢lincl asama olarak degerlendirilebilir. Esasen ikinci
asamada KS’in gercek faydalar gériilmeye baslanir. Veri akisinin diizenlenmesi
ve cesitli sistemlerdeki iyilestirmeler isletmenin gerek maddi, gerekse zaman
acisindan tasarruf yapmasina neden olur. ikinci asamadaki iyilestirmeler
daha ¢ok uzman, sef ve mudurlerin gérev alanina girer.

Sonug diyebilecegimiz dérdiinct asamada ise Ust ydnetim devreye girer.
Satinalma, satis, rakip isletmelerin politikalarina karsi gelistirilen stratejiler,
mali ve finansal sureclerle ilgili kararlar esasen isletmenin disa dénlk
kararlandir ve KS’in beklenen gergek faydalari bu noktada alinmaya baslanir.
Yani bu surece gelen bir isletme KS’den gercek anlamda faydalanmaya
baslar.

Yukarida s6zu edilen KS kurmaya karar veren igletmelerin Ugcte ikisi daha
birinci stirecte takilmakta, diger streclere gecemedikleri icin KS’den istenilen
faydalara ulasamamaktadirlar. ilk siirecte yeterli olgunluga gelinmeden ikinci
siirecte yol almak gercekgci olmamaktadir. ikinci siirecte artik isletmenin ve
sistemin yerine oturmaya basladigi asamadir ve arabanin tGgtinct ve dérdinci
vitesle yol almaya basladigi dénemdir. Sonug bélimiinde ise Ust yénetimin
arabay! besinci vitesle otobanda slrdiigu ve yolculugun tadinin ¢iktigi
noktadir.

Besinci vitese geldikten sonra arabanin sirekli besinci viteste ve otobanda
kalacagi dusinilmemelidir. Belli asamalarda vites kiiglltmek, rotayi ara sira
gbzden gecgirmek, bazen benzin ve dinlenme molalari vermek, bazen de
arabaya bakim yapmak Uzere durmak gerekecegi unutulmamalidir.

Bu arada, sistem danismanliginin tim asamalarda kullaniimasi gerektigini
Ustline basarak sdylemek gerekir. Besinci vitese gectikten sonra bile
danismanlarla yola devam etmek, vizyon sahibi ydneticilerin ortak noktasidir.
Besinci vitesle otobanda yol almak, her isletmede zaman ve maliyet olarak
farklilik gésterir. isletmenin sermaye yapisi, insan kaynaklarinin etkinligi,
projeye Ust yonetimin verdigi deger, calisanlarin projeye yeterince sahip
cikmasi, piyasa sartlari ve teknolojik gelismeler gibi ¢ok farkl etkenlere
baghdir. Bu sireclerin bastan sona tam olarak planlamasi mimktin olmamakla
birlikte sistem danismanligi ile yol alarak buradaki kayiplarin en aza indirilmesi
saglanabilir.

1 Milenyum Danismanlik - Mali Sistem Danismani, Sakarya Universitesi Maliye
Bolumii, Doktora Ogrencisi

Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon, Y6netim Bilisim Sistemleri, Editér Prof. Dr.
Ugur Yozgat, Nobel Yayinlarn 2011, s.51

Mary Sumner, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Ceviren Sinan Berkdemir, Nobel
Yayinlari 2013, s. 2.

Maliyetler konusunda “Sinan Berkdemir, KKP Sistemlerinde Maliyet Muhasebesi
Uzerine Sorunlar ve Céziim Onerileri, 2013, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi”nin
incelenmesinde fayda vardir.
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ERP Projesinin Gizli Anahtari: Anaveri

ERP projelerinde
islem adimlarinin
en 6nemli konularindan
biri de
Anaveri hazirhgidir.
Oncelikle Anaveri

kavramini biraz
acalim.

. Anaveri, ERP sistemi icerisinde kullanilacak

her tlrlU kullanici tanimli veridir. Ornegin,
Cari hesap kartlari, Muhasebe hesap plani,
Mamul, Yari mamul, Hammadde kartlari,
operasyon sireleri vb. Hatta stok sayim
sonuclari.

Her modul , kendi béliminde kullanilacak
Anaverileri danismanin istedigi sablonda
hazirlayip teslim etmekle yakimladdr. Canli
kullanima gegis igin belirlenen hedeften dnce,
genellikle Gi¢ asamada Anaveriler kullanicilardan
talep edilir.

1. Test cevriminde kullanilmak tzere

2. Canli kullanima hazirlanan sisteme verilerin
atilmasi icin

3. ikinci madde ile Canli kullanima gecilmesi
sonrasinda olusan fark verilerinin
tamamlanmasi icin. (Yeni acilan kartlar, stok
sayimi vb..)

Anaveri hazirhgini etkileyen
etkenler nelerdir?

Anaveri hazirhgr genelde projelerin ilk
asamalarinda yeterince 6nemsenmez. Hatta
“Bizim eski sistemimizde veriler zaten var,
oradan c¢eker veririz” dislinceleri 6ne c¢ikar.
Ancak maalesef Anaveri hazirlamaya az bir
sure kala isin boyutunun bdyle olmadigi kdtu
bir tecrtibe ile anlagilmaya baslar.

Zira, hazir yeni bir ERP kullanimina gegiliyorken
ilave Urlin agaci seviyeleri olusturulmustur.
Yada eski kodlama sisteminde X hane olan ve
sikintl yaratan malzeme kodlari X+Y haneye
cikariimistir. Hatta eski ve raporlamaya sikinti
¢cikaran Hesap Planinin degistiriimesine karar
verilmistir.

Bazen yeni ERP ye gecerken kodlama sistemini
de degistirelim karar bile Anaveri sablonlarinin
doldurulmasini kilfet haline getirecektir.

isletmenin yapisina gére degisen malzeme
kartlarinin sayisinin coklugu da ayrica
harcanacak emek ve zamani artiracaktir.

Her hallikarda artik eski sistemden cekilen
verilerin kopyala/yapistir ydntemiyle yeni
sistemde kullanilamayacagi ve Anaveriler
Uzerinde ¢ok daha fazla zaman harcayarak
calisiilmasi gerekliligi ortaya gikmustir.

Dolayisiyla tim bu degisiklikler Anaveri
hazirlanmasi asamasinda hedeflenen zamana
uyumu zorlayacaktir.

Peki Anaveri neden bu kadar
onemlidir?

Bir ERP projesinde 3 énemli taraf vardir. {lki
yazilim ve bu yaziimin isletmemize uygun hale
getiriimesidir. Ikincisi yazilimi kullanacak insan
glict ve yetkinlikleridir. Uglinciisii ise Canli
kullanima gecis asamasiyla beraber ihtiyacimiz
olacak Anaverilerin hazirlanmig olmasidir.

Genelde projelerde ilk iki madde lzerine
odaklanilir ve tim odaklanma bu alanlara
kaydirlr.

Ancak birde s6éyle distnin: Diyelim ki Canli
gegisimiz 1 Ocak. ERP yaziimimiz hazir, tim
gelistirmeler gayet guizel yapiimis, ekip yeterince
bilgili ve yetkin, motivasyon had safhada. Ancak
Anaveriler eksik, yanlis yada hatali.

Canliya gecme ihtimaliniz var mi?
Maalesef yok.

Cunku yanlis yada eksik Anaveri ile sistemi
ylritemezsiniz.

Geri kalan hicbir seyin 6nemi kalmaz.

Mesela yanlis trlin agaci stok hatalarina yol
acacaktir. Maliyet hesaplarinin sasmasinin yani
sira stoklarda eksi yada arti ydnde hatalar
artacaktir. Var olan stoku yok, yok olan stoku
var olarak gérmek lojistik agisindan tedarik
sureclerini islemez hale getirecektir. Yanlis
hesaplanan maliyetler sebebiyle karlilik
dusebilecegi gibi yiksek verilen teklifler
sebebiyle potansiyel is firsatlar da kagiyor
olabilir.

Uriin operasyonlari ve siirelerindeki hatali yada
eksik veriler sebebiyle Uretim planlamasi ya
yapilamayacak, yada yanlis yapilmasi sebebiyle
isler Ust Uste binecektir.

Yada yanlis tanimlanmis masraf merkezleri
sebebiyle bakiyeler yanlis hesaplara akacak ve
raporlamalari bozacaktir.

Bu asamada Anaverideki verilerin hizlica
kontroll ve diuzeltimeye galisiimasi gogu zaman
daha baska problemlerin ¢cikmasina yol

Aunde Teknik - Bilgi islem Muduri
(ERP Komitesi Otomotiv Calisma
Grubu Lideri)

acmaktadir. Zaman hizla akmaktadir, kontrol
edilmesi gereken ¢ok fazla veri vardir, teyitler
beklemekte ve stoklar gittikce karismaktadir.
Kriz kapidan iceri girmistir ve bu baski altinda
verilerin hizlica ve sorunsuz dizeltmesi
neredeyse imkansizdir.

Problemin buytkligtine gbre birkac gun ile
topyekdn bir proje ertelemesi kaginiimazdir.
TUm bu sorunlarla bogusmamak i¢in alinmasi
gereken birkag temel dnlem bulunuyor.

1. Kesinlikle Anaveri hazirligi son dakikaya
birakiimamalidir. Bu sebeple kod sisteminde
degisiklik, irin agaci seviye degisikligi, hesap
plani degisikligi vb gibi temel degisiklikler hizlica
karara baglanmali ve strecin 6ninl tikamasi
onlenmelidir.

2. Anaveri hazirlayan ile kontrol eden ayri kisiler
olmali, kontrol asamasinda sureci bilen
calisanlar davet edilmeli ve en az hata ile Canli
gecise hazirlanilmahdir.

3. Danigmanlar Anaveri sablonlarini hazirladiktan
sonra sadece sablonu mail atmakla, hatta
anlatmakla kalmamali, 3,4 6rnegi birlikte
olusturarak hazirlik yapacak kullanicinin yapiyi
tam ve dogru olarak anladigindan emin
olmalidir.

4. Danismanlar tarafindan Test yada Canli
sisteme atilan verilerin dogrulugu icin birden
fazla kisi tarafindan kontrol edilmeli, verilerin
sablonlarla uygunlugu kontrol edilmelidir.
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ERP ile Kurumsal Doniisiim,

Kurumsal Hafiza ve Devredilebilir

Firma Yaratmak

Tirkiyedeki Firmalar ve Omiirleri

. Cesitli verilere gore, llkemizde yaklagik 2 milyon sermaye sirketi

bulunuyor, bu sirketlerin de ylizde 90’dan fazlasi kiiglk ve orta dlgekli
aile sirketlerinden olusuyor. Dolayisla aile sirketlerinin Glke ekonomimizdeki
6nemi blyUk.

Giderek zorlasan rekabet kosullari ve kurumsallasamama gibi nedenler Turk
sirketlerin yagsam siresini giderek kisaltiyor. Diinya Bankasr’nin verilerine
gbre Turk sirketlerinin ortalama yasi 34. Ikinci nesle gecebilen sirketlerin
orani yuzde 30’lar civarinda, Uglinci nesle gegen sirketlerin orani ise daha
da az ve ylzde 5’lerin altinda.

“Ancak, Turkiye'nin potansiyeli oldukca yiiksek; Turkiye, otomotiv lretiminde
15’inci sirada ve ingaat sektdriinde diinyanin dnde gelen yiklenicileri arasinda
yer aliyor.”

Aile sirketlerinin baslica yok olma nedenleri; hem profesyonel hem de
geleneksel ydnetim anlayisini bir arada ylritmeye calismalaridir.

Aslinda sirket, kurucusunun girisim zekasi ve liderlik becerileri ile hizli bir
gelisim ve blyUme gostererek birer basar éykustne dénustrken, sirketin
uzun 6murld olmasi igin, is yapis bicimi belirlenmeli, sirket anayasasi tesis
edilmeli, gelecek nesillerin ydnetimde nasil gérev alacaklari belirlenmeli ve
onlari cok 6nceden yetistirmeye baslanmalidir.

Ancak tum bunlarla da asla yetinilmemelidir...

Cunki organizasyonlar ne kadar mikemmel olurlarsa olsunlar, kendilerinden
daha hizli degisen rekabetin etkisi karsisinda varliklarini stirdiirmek igin
degisime ihtiyag duymaktadir.
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ERP Komitesi ve Kurumsal Dénlisiim
Platformu Koordinatort

Ancak degisim projeleri de, gorev ve yetki tanimlarinin degistirildigi ddnemde
kesintiye ugramaktadir.Bu engelin asiimasinin tek yolu, sirket st yénetiminin
degisim ile ilgili kararliligi ve surekliligidir.

Degisimin amaci, sistemin bireysel etkenlerden uzak ve is yapis sekillerinin
sistematik olmasinin saglanmasidir. Degisimin bu gereksinimleri
karsilayabilmek icin esnek ve kurumun beklentilerine uyum saglayabilecek
bir ERP (Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimi) kullaniimasi elzemdir.

Dogru Adres Bilisim Teknolojileri ve Kurumsal
Yazilimlar. Dogru Adres ERP...

GuUnumuzde Bilisim teknolojileri ve kurumsal ¢dzimler, tim diinyada en
cok yatirnmin yapildigi, hizli gelismelerin ve degisimlerin oldugu alanlardir.
Bu nedenle, bu konularda dogru zamanda, dogru yatirimlarin yapilmasi,
aksatilmadan surdurulebilmesi kaginiimaz bir zorunluluk olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Kurumsal Yazilim projeleri ile operasyonel verimliligi artirici ortak bir calisma
ve denetleme dizeni olusturulur; kisilerin hedefledigi bireysel basarilardan
butunsel olarak faydalanilabilir. TUm sureclerin bltlnsel bakis agisiyla
kurulmasi ile ERP sistemleri ve kurumsal ¢éziimlerin kullaniminda basari

yakalanabilir.

. Yillar 6nce oldukga biiyiik

cirolara ve ¢ok sayida
calisana sahip olan bir sirkete
ERP satisi icin gittigimde, sirket
sahibinin benden talebi su idi: “Bu
sistemi almak istiyorum, ancak
miimkiin oldugunca hizh bir
sekilde kurulsun, personelimi
mesgul etmesin, herkes hemen
ve kolaylikla kullanabilsin”.

ERP sistemlerinin yeterince bilgi
sahibi olmadan satin alinmasi ve
gercekgi olmayan ydnetici
beklentilerinin yerine gelmemesi
sonucu olusan ERP husranligina
katkida bulunmamak adina, bu satigi
o glin gerceklestiremedim. CUnki
bu durumda o sirkete, yarardan ¢cok
zarar gelecekti. Ancak o glin anladim
ki ERP sistemini satmadan ve
kullanmadan dnce bir ERP kulttrt
olusturmamiz gerekiyordu.

ERP sistemleri, sirketlerin giderek
daralan rekabet alaninda
kullanabilecekleri “az sayidaki ve en
guclt” yénetim araglarindan birisidir.

ERP kultirt kapsaminda ele
alindiginda, s6z konusu olan sadece
bir yazilim degil, ayni zamanda bir
y6netim metodolojisi ve is yapma
disiplinidir.

Ozkan Yénetim Danismanlik
Yo6netim Danismani

ERP sistemlerinin sirketlere temel
faydalarn olarak sunlar sayabiliriz:
1. Operasyonel sistemlerde
planlama, izlenebilirlik, karar alma
ve denetleme yeteneginin
guglenmesi

2. Sistemler arasi standardizasyon
ve entegrasyonun kolaylagmasi

3. Calisanlarda uzmanlasma ve ortak
is lisaninin olusmasi

4. Benzer sektérlerdeki kiresel is
modellerinden deneyim transferi

5. Operasyonel verimlilik ve sirket
karhliginin artmasi

ERP sistemlerinden basarih
sonuclar elde edilebilmesi icin
dort temel unsura gereksinim
vardir:

1. Dogru dizayn edilmis is strecleri
2. Yetenekli ve entegre yazilimlar
3. Yazihmlarin basarili kurulumlari
4. Egitimli insan kaynaklari

Sirketlerdeki ERP siirecleri ise
dort ana baslik altinda
incelenebilir:

1. ERP gereksinim tespiti

2. ERP ihale sureci

3. ERP kurulum sireci

4. ERP uygulama ve denetleme
sureci

ERP sistemleri, sirketlerde dogru bir
sekilde kurulup kullanildiginda son
derece verimli sonuglar
dogurabilecegi gibi, hatali ya da
eksik bir kurulum ve kullanim sonucu
son derece keyif kagirici manzaralar
da elde edilebilir.

ERP sistemlerinin getirileri ylksek
olmakla beraber, kurulum ve ilk
uygulama sureci zordur ve uzmanlik
ister. Bu uzmanhgin kullaniimadigi
zamanlarda, ERP sistemlerinin
sirketlere olan “toplam sahip olma
maliyeti” zamanla artis gdsterir.

Sirketler, yukarida bahsettigimiz
temel faydalarin altyapisini
hazirlayacak adimlar atmadan,
aninda ve her derde deva diyerek
ERP sistemlerine basvurduklari
surece, hayal kinkhgr kaginilmazdir.
Rekabetci bir sirket yapisinin 6n
kosullarindan birisi olan ERP
sistemlerinin bedeli, sadece yaziima
ve danismanliga 6denen para degil,
ayni zamanda sirketteki entegrasyon
altyapisi ve bu yapinin galigtirimasi
igin gerekli olan kurumsal disiplini
olusturma cabalardir. Bu ¢abalara
katlanmayi disiinmeyen sirketlerin,
ERP’nin nimetlerinden faydalanmayi
da dustinmemeleri gerekir.
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Bir Otomotiv Firmasi icin Ornek ERP Proje Ekibi

Katipoglu Danismanlik - Proje Yoneticisi

Proje Sponsor’u (Genel Miidiir veya Yénetim Kurulu Uyesi)
e Projeyi finanse eder,
e Milk-run, tedarikgi portali, erp kanban’i gibi konulardaki dnemli kararlari
verir, ydnlendirmeleri yapar,
e Proje planini ve ilerlemesini denetler,
¢ Proje ekibinin kurulmasina yardimci olur,
® Proje yoneticisini destekler, arkasinda durur,
e Arabulucu olarak gérev yapmasi gerekir (bazen).

Nitelikler:
e Ydnetim glcd,
e Finansal glc,
e Otorite.

OTOMOTIV Firmasi ERP Proje Yonetici’si

® Projenin tim faaliyetlerini organize etmekle yukumll ve yetkilidir,

® Proje ekibini olusturur, degistirir,

® Proje kapsamini, fazlarini belirler (Uretim planlama Faz 1, sahadan veri
toplama Faz 2 gibi),

¢ Proje planini (ERP firmasi proje yoneticisi ile birlikte) hazirlar ve takip eder,

¢ Detay is planlarini (ERP proje yoneticisi ile birlikte) hazirlar, OTOMOTIV
Firmasi proje ekibine dagitir ve sonuglari toplar,

e Diizenli zaman araliklari ile Sponsor’a ve Ust Yonetim’e proje gerceklesmesi
hakkinda brifing verir,

e Departman ydneticileri ile olan iligkileri yonetir.

Nitelikler

e lyi iletisim kurabilme yetenegi,

e Ekip / erp proje ydnetimi konusunda beceri ve tecribe,

e Sosyal, disiplinli ve caligkan,

e Organizasyon yetenegi, IT konusunda teknik bilgi (tercihen),

¢ Otorite (s6ztnu dinletebilme), zeki, problem ¢ézlcl, glvenilir, durlst,

e [sletme ve is surecleri (SOP / satis ve operasyon planlama, tedarikgi
performans ydnetimi) hakkinda bilgi ve tecriibe (tercihen),
Proje Ekibi (departman temsilcileri / anahtar kullanicilar)
Tim departmanlardan bir tecriibeli, bir de (gelecek vaat eden) genc bir
calisan secilmelidir.

¢ isletmeyi tanimak, sadece kendi departmani ile ilgili olanlari degil, (tim)
is akis slreglerini 6grenmek (tedarik edilen parcalarin kalite problemleri
ile olan iligkileri gibi),

e Kendi departmaninin ihtiyaclarini proje grubunda temsil etmek,

e ERP yazilimini, kullanimini 8grenmek,

e Kendi departmani icin (son kullanicilar), ERP yazilim kilavuzlarini hazirlamak
ve glncellemek,

¢ Departmanindaki diger ¢alisanlara egitim vermek.

Ekip Uyelerinden bazilarinin, departman gézetilmeksizin, tiim strecler hakkinda
egitilmesi 6nerilir. Ancak bu galisanlarin isletmede kalmasi saglanmalidir.

Teknik eleman

e ERP yaziiminin gcalistigi server’larin bakimi, giincellemesi ve glvenligi
konularinda galismak,

e Kullanicilarin server’a ve ERP yazilimina sorunsuz erismesini saglamak,

e Kullanici agmak, kapatmak, yetki tanimlamalarini yénetmek,

e Kullanici sayisini, lisanslamasini yénetmek,

e Veri yedekleme hizmetlerini vermek, bilgi ve veri glivenliginin saglanmasi
konusunda gerekli 6nlemleri almak,

e Mobil hizmetlerin verilmesi icin gereken alt yapiyr kurmak, kurdurmak.

e ERP yazilminin (grafik ya da metin) raporlama yeteneklerini 6grenmek,

e Departmanlar’in rapor taleplerini, Proje Yoneticisi’nin onayini ve
onceliklendirmesini esas alarak gerceklestirmek,

¢ Rapor mendilerinin zaman iginde siserek, anlamsiz, kullanilmayan raporlarla
dolmasini engellemek. Bu amagla, kullanilmayan raporlari mentiden
kaldirmak, rapor aciklamalarini (indekslerini), kilavuzlari hazirlamak,

e Periyodik Ust ve orta ydnetim rapor setlerini hazirlamak, yayinlamak,

e Raporlara baz olusturan verilerin saglikli, glivenilir ve glincel olmasini
gbzetmek, sorunlar oldugunda, Ust birimlere bilgi vermek.

Nitelikler
e ERP raporlama sistemleri egitimi sonrasi 6grendiklerini uygulayabilme
becerisi,
e lyi iletisim kurabilme yetenegi, sosyal,
e Analiz yetenegi & is disiplini,
e Web ve mobil programlama bilgisi (tercihen),
¢ isletme ve is sirecleri hakkinda bilgi ve tecriibe (tercihen).

Calisma gruplari (komisyonlar)

Calisma gruplari, kurulum sonrasinda ortaya gikabilecek sorunlari saptamak
ve ¢6zmek igin kurulurlar. Genellikle farkli departmanlari temsil eden birer
kisinin katiimasi ile (3-4 kisiden) olusurlar. Kalici ya da gegici olabilirler.

Calisma gruplan ¢ baslik altinda diistiniilmelidir:

1- Ana verilerin saghgini gézeten calisma gruplari

Kurulum sonrasinda, ERP’den verim alinabilmesi icin, temel veri seti olarak
adlandirilan ana verilerin saglikli, glincel ve dogru olmasini gézetmek buylk
6nem tasir. Kullanilmayanlar, pasif hale getirilmelidir.

Ana veriler sunlardir:

e Stok (malzeme verileri),

e Sabit kiymetler,

e Muhasebe ilkeleri (hesap plani, masraf yerleri, masraf cesitleri, dagitim
anahtarlar),

e |s merkezleri / istasyonlari, hatlar / makinalar,

e Hammadde, sarf, yardimci, isletme, ambalaj,
jig / fikstur / kalip, Uretim koltuk ve bitmis maml (sevk) depolari.

2- i§lemlerin dogru yapilmasini gdzeten galisma gruplari
Bu calisma gruplari, sahada yapilan calismalarin, sistemde tam ve dogru olarak
yeraldigini denetlemekle yikimlli olmalidir.

3- Kriz yonetimi ¢alisma gruplan

Bu galisma gruplari, krizleri gézmek igin ¢alisir. Farkl departmanlardan temsilciler
galisma grubunda yeralir ve ortak bir ¢dzim Uretmek icin calisirlar. Gegici ya
da kalici olabilirler.

Stok Grubu
e Stok sayimlari,
e Kullanilmaz hale gelen stoklara ait iglemler,
e Sayim sapmalarinin ele alinmasi ve gerekli islemlerin yapiimasi,
e Stoklar, stok gruplari, hesap baglantilarinin kontrol edilmesi, hatalarin
duzeltiimesi, glincellemeler.
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MAG Danigsmanlik

. Her yeni proje gibi ERP projeleri de buyiik
heyecanlarla baslar ama her zaman mutlu
sonla bitmez. Yoénetim Danismani blyigimiz
Haluk Ziya Tirkmen’in dedigi gibi diinyanin en
pahall Grind umuttur. TUm sirecleri kayit altina
alabilme, operasyonel hatalari sifira indirme,
istendiginde her istenen bilgiye anlik ve dogru
olarak ulagsabilme umuduna, yneticiler milyon
dolarlar yatinrlar. Ama kisa slre sonra bu umutlar
sonebilir. Pahali hayal kirikliklari yasanabilir.

Yeni bir ERP’ye baglamak, yeni bir agka baslamak
gibidir. Pembe panjurlu bir evde, ¢igekler iginde,
saglikli ve mutlu cocuklarla devam edecek bir
evliligin hayali gibi...

Ancak nasil ki evlilikte bir arada yasamanin getirdigi
zorluklar, giderek farklilasan istekler ve beklentiler,
degisen yasam gorusleri, blytyen ¢ocuklarin
sorumluluklari, zaman zaman evliligi tehdit
ediyorsa, ERP yazilimlarinin stirekli kontrol edilmesi
gereken performanslari, siriim yikseltmelerin
maliyeti ve suresi, kullanicilardan gelen farkli
taleplerin birbiriyle uyumsuzlugu, degisen is
sureclerine makul stire ve maliyet icinde uyum
saglayamama gibi nedenlerle de ERP’den
beklenitleriniz, umutlariniz, sevginiz ve inanciniz
tehdit altina girer.

ERP gercekleriyle yiizlesin

Son yapillan bir aragtirmanin sonuglari gectigimiz
gunlerde kamuoyu ile paylasildi. Buna gére:

¢ ERP yaziliminin basar algisi, stire¢ sorumlulan
ve kullanicilar tarafindan farkli algilaniyor. Genelde
bu iki tip kullanicinin memnuniyetleri ters
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ERP Projesine Basladiginizda Umutlari
Surekli Kilmak Mumkun

orandadir. Ya biri cok memnundur ya da digeri.
Her ikisinin memnun olmadigi durumlar da oldukga
fazladir.

e Cogdu sirket ERP yazilim basarisini somut
rakamlarla ifade edecek sekilde takip etmiyor.
ERP daha ¢ok operasyonel bir arag olarak
gérultyor. lyi kurgulanmig ve hem yéneticilere,
hem calisanlara kolaylik saglayacak bir ERP’nin
rekabette saglayacagi avantajlar g6z ardi ediliyor.

¢ ERP projesinde yer alan ve kendi gorusleri
dahilinde sistemin kurgulanmasini saglayan
anahtar kullanicilar ERP’den en memnun kisiler
olarak 6ne ¢ikiyor. Memnuniyet siralamasinda
ikinci olarak muhasebe ve finans departmanlari
geliyor. Pek ¢ok isi, kendileri yapmaktan kurtulan
departmanlarin verimliligi artiyor.

¢ Entegre sistemlerin dogasi geregi, degisiklik
istekleri daha gec¢ devreye aliniyor.

¢ Piyasaya hakim yazilimlari tercih eden firmalar,
cogunlukla bu yazilimlarin belirledigi stireclerin
igine girmeye caligiyorlar. Bu da kullanicilarin igini
zorlastiryor.

Aslinda Bastan mutlulugu garanti
altina almak mimkiindiir

ERP ile yeseren umutlari canli tutmak ve basariya
ulasmak mimkin madar?

Genelde yapilan en buyik yanlis ERP’yi amag
olarak gérmektir. Oysa ERP bir aractir. ERP sirketin
belirledigi hedef ve stratejilere uygun hareket
edilmesini kolaylastiracak, bu amagcta belirlenen
taktik ve operasyonel kararlari bilfiil is yapan
kadrolara iletecek, bu kadrolarin yapmis oluklari
faaliyetleri de 6zetleyerek ydneticilere sunacak
entegre bir arag.

Egder bu hedef ve stratejilere ulasmak igin gerekli
koordinasyonu saglayan bir ara¢g olmaktan cikip,
sadece raporlar ve bilanco ciksin diye veri girilen
bir programa doénusuirse, beklenen verimliligi
almak mimkun olamiyor. Bu durumda kullanicilar
islerini yapmak icin baska pek ¢ok uygulama ve
Excel tablolari kullanmaya baslayip, ERP’nin esas
verimliliginden yararlanamaz hale geliyorlar.
MAG Consulting olarak biz musterilerimize ERP
o6ncesinde su adimlari izlemelerini dneriyoruz:

e Oncelikle tiim siiregleri tamimlanmalidir:
Bazen Ust y6netim ve ara yonetim fark etmeden,
bilfiil is yapan kadrolar, daha hizli is yapmak ya
da daha az hata yapmak adina bagska stiregleri
uyguluyor ya da stregleri yonetimin belirledigi
netlikte ylritmuyorlar. Bazi strecler zaman iginde
unutuluyor ve yapilmiyor. TUm bu stregleri tekrar
ortaya koymak gerekiyor. MAG Consulting olarak,
kirik kolu iyilesmesi i¢in algrya almadan énce, Kirik
noktalara diizgiin sekil vermek gerektigine inaniriz.
Alclya yanlis alinan kemikler, yanlis kaynayacak
ve koldan beklenen fonksiyonlarda kayip

yasanacaktir. ERP’den énce tum kirik noktalar
dogru hizaya getirmek ¢cok dnemlidir. Proje
sirasinda bu tir konular ekiplere zorluk yasatacagi
gibi, stire ve bltge baskisindan dolayi proje
sirasinda kimse kemiklere yeniden ydn vermeye
ugrasamayacak ve dogru kaynama sansini
kaybedeceklerdir. Bir stire yanlis kaynamis kemik
ile is yapmaya calisacaklar ve bu firmanin enerjisini
dustrecektir.

e Darbogazlar ve verimsizlikleri belilenmelidir:
TUm sureglere bakarak nerede darbogaz
yasandigini ve kendi ortalamaniza ya da sektdr
ortalamalarina gére daha verimsiz olunan alanlar
bulunmalidir. Bu darbogazlar ve verimsizlikler,
esas ortadan kaldirmak istenilen konulardir. Ayrica
yeni ERP’nin baska darbogazlara ve verimsizlige
yol acabilecegi unutulmamalidir. O nedenle ERP
surecleri belirlendikten sonra test asamasi, tim
sirket olarak layikiyla yapilmalidir. Test asamasinda
yeni ERP’nin olusturmus olabilecegi darbogazlar
da gbzlemlenmelidir. Canli kullanima gegildiginde
bu darbogazlar sorun yasatacak, firmanin mevcut
islerini aksatma noktasina getirebilir. Layikiyla
yapilan test, canl kullanimda firmanin imajini
bozabilecek sorunlari ortadan kaldirir.

e Performans Kriterleri belirlenmelidir:
Olgiilemeyen siirecler iyilestirilemez. ERP’nin
firmaya katkisini ortaya koymak adina, performans
kriterleri, ERP 6ncesi dederler ile sonrasi degerler
mutlaka takip edilmelidir. ERP’ye harcanan buitce
y6netim tarafindan sirekli sorgulanacaktir. EGer
performans kriterlerindeki iyilesme net olarak
ortaya konursa, projeyi daha da ilerilere gétirmek
icin gerekli ek yatinmlara daha kolay onay alinabilir.

¢ Yonetim Bilgi Seti Olusturulmalidir: Her
y6netici seviyesinde takip edilmesi gereken
raporlar ve periyotlar belirlenerek yayinlanmalidir.
Bu raporlar belirlenen siklikla, dogru ve gliincel
veriler ile paylasiimalidir. ERP’nin bu raporlari
almakta disiplin getirdigi ve dogru calistigi ortaya
ciktiginda, emeklerin bosa gitmedigi, hem proje
ekipleri hem (st yonetim ekibi tarafindan
hissedilecektir.

* Amac Performans Tabanl Sirket Olmaldir
(PYS) : ERP istendigi gibi calismaya bagladiginda
artik sirket performans tabanli calismaya hazir
hale gelir. Her bir calisan-Ust diizey ya da alt
dlzey- sirketin en Ust seviyesindeki hedeflere
ulasmak igin kendisinden beklenenleri bilir, ne
yapmasi gerektigini gérir ve ilerleyen zaman
icinde bu hedeflere uygun calisip ¢calismadigini
objektif olarak gérme sansini yakalar.

Dogru strateji belirleyen, bu stratejiyi dogru
sekilde oyun planina déken bir firma, ERP ile
oyunu dogru oynayip oynamadigini goriir.
Dogru oyun kurmak kadar, oyun oynanirken
hatasiz oynamak da cok 6nemlidir. ERP dogru
kurgulanip devreye alindiginda, yoneticiler
aninda oyun planinda kimin aksadigini ve
neden aksadigini gérme sansini yakalarlar.
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Grup Peryod Entegre Y6netim Bilgi
Sistemleri-Y6netim Kurulu Baskani

ERP Projeleri nedir? Ne degildir?

Ulkemizde gogu firma ERP yazilimi alma konusunda
istekli olmasina ragmen bazi nedenlerle bu projeyi
geciktirmekte ya da daha sisteme gecis dncesi
yapmasi gerekenleri yapmadigindan dolayl ERP
yaziimini almakta ama higbir zaman firmanin gercek
ihtiyaglan dogrultusunda son kullanicilar saglikli bir
bicimde uygulamayi kullanamamaktadir. Sonucta
sebep her ne olursa olsun projenin basarisizigini
ortadan kaldiriimasi icin yapilmasi gerekenleri
irdelemek gerekir.

Firmalarda ne tlr projeye baslarsaniz baslayin
acikcasli bu proje ister ERP projesi olsun, ister
TURQUALITY projesi, ister Bilgi Guivenligi projesi
olsun isterse de bir WEB sitesi projesi olsun higbir
yOnetici projesinin basarisiz olmasini istemez. O
halde bu ydnetici nasil bir calisma yapmali ki projesi
basarisiz olmasin.

Yonetici veya Proje ydneticisinin bu tir projeler
kapsaminda yapmasi gereken ana ¢alismalar
asagidaki gibidir;

e Firmanin altyapi galismalari

e Firmanin proje kapsaminda yapmasi gereken
calismalari

® Projenin devreye alinmasi ¢calismalari

e Kontrol ve denetim galismalari

e Kabul calismalarn

Ulkemizin igerisinde bulundugu cografya
baglaminda her firmanin gerek kulttrel altyapisi (
Ulusal ve uluslararasi calisma kltirti) gerek sosyal
altyapisi, gerek teknik altyapisi ve gerekse de mali
ve finansal altyapisinin incelenmesi sarttir. Ornegin
bir AB Ulkesindeki firmanin kdlturel altyapisi
hakkinda temel konularda cogu sey belirgin iken
Ulkemizdeki bir firmanin kultlrel altyapisi hakkinda
cok fazla belirsizlik vardir. O halde Firmanin altyapi
calismalarini detaylandiracak olursak asagidaki
maddeleri yazabiliriz:
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ERP Secimi ve Altyapi1 Calismalari

Firmanin altyapi calismalari;
e Kulturel altyapi

e Sosyal altyapi

e Teknik altyapi

e Mali ve Finansal altyapi

Genel olarak ERP yazilimi alacak firmanin bu konuda
bilgisinin olmamasindan dolayi ve yazilimi satan ve
implemente eden firmanin da bu detayda islerle
ugrasmamak istemesinden dolayr konuya 6nem
verilmemektedir.

Gunlmuzde Firma Kultra her is icin vazgegilmez
bir énem arz ederken biz niye énemsemiyoruz
dustinmemiz lazim.

Kurumsal kiltir bir kurumda neyin, neden ve nasil
yapildigini belirleyen anlayis ve bu anlayisin yeserdigi
iklimdir. Bu anlayisi kurumun varlik nedeni, iginde
bulundugu ortam ile ilgili varsayimlari, degerleri,
normlari ve gergeklestirdigi uygulamalari belirler.
Kurum kultirinln boyutlari su sekilde siralanabilir:

) Kurumun misyon, vizyon ve degerleri,
I) Organizasyon yapisi,

1) Kurumun kimligi,

(IV) Yetki, sorumluluk ve gii¢ dagihmi,

(V) Kontrol sistemleri,

(V1) Aligkanlik haline gelmis uygulamalari ve
(VIl) Efsanelesmis hikayeleri.

(
(
(

Kurumsal Kltdr, bunlarin belirlenmesini degil,
belirlenmis olan kriterlerin kurum icerisinde nasil
uygulanacagini belirlemeden gecer. Misteri
Odakliigin diisiik oldugu bir firmada ne yapabilirsiniz
ki? Veya formel olmayan bir kiltlr yapisi icerisinde
nasil malzeme kodu yapisini olusturup bunu devreye
alabilirsiniz ki? O halde kisaca firmanin temel kilttr
kistaslarini belirleyip bu baglamda da kultirtin nasil
uygulanmasi gerektigini belirlemek zorundayiz. Ben
kurumsallagsmaya karstyim diyen bir CIO ile kurumsal
mimari calismasi yapmaya ¢alisan bir firmanin halini
dustinemiyorum.

Firmanin sosyal altyapisini ise gerek firmanin
ortaklar gerekse de firmanin galisanlari olarak iki
grupta toparlayabiliriz.

Firmanin ortaklari arasindaki ¢cikacak en ufak bir
rizgar firma icerisinde firtinalara neden olacaktir.
Bu nedenle de ortaklar arasinda iyi bir anayasanin
duzenlenmis olmasi problemleri minimize etmek
icin yeterli olacaktir.

Firmanin Genel Mudur ve diger ¢alisanlarinin
olusturdugu yapi ise ttim kurumsal firmalarda oldugu
gibi gerekli IK (insan Kaynaklar ) stireclerine uygun
yapilanmis ve denetlenen bir yapida olmalidir.
Hepimizin bildigi ve artik sik sik tekrarladidi gibi
glnimuzln en dnemli kaynagi insandir ve sizler
bu kaynag kiltirinizin asagidaki bilesenleri ile
Ozdeslestiremezseniz sonug basarisizlik demektir.

¢ Calisana Verilen Deger,

¢ ise Sahip Cikma,

e Kariyer Gelistirme,

e Performansla Oduillendirme,
e Esitlik ilkelerine Uyma,

e Yatay ve Dikey lliskiler,

e Yardimlagma ve Ig Birligi,
e Etkin Iletisim,
¢ isletme Hedefleri Bilinci,

Yasanmis bir drnek verecek olursam, eneriji
sektériinde diinya devlerinden birinin Turkiye ofisine
SAP yazilimi almak i¢in calismalar baslatiimis idi.
Oradaki ilgili kisilerden birisi yazilim alindiktan sonra
bana SAP modadilleri hakkinda bilgisi olan bir eleman
aradiklarini ve benim portféyimde bdyle bir eleman
olup olmadigini sormustu. Kendilerine istedikleri
eleman icin belirledikleri Gcret araigini sordugumda
aldigim cevap cok ilging idi, “Ucret politikamiz
dogrultusunda personel ne aliyorsa”. Yazilimi
almadan herhangi bir butge calismasi yapip
yapmadiklarini sordugumda ise hayir yapmadik
cevabini vermiglerdi.

Kisaca teknik altyapi konusuna deginecek olur isek,
konu ERP olunca aklimiza hemen IT nin teknik
altyapisi geliyor. Ornegin bilgi kasasi (datasafe),
kesintisiz glic aynagi, 1sitma ve sogutma sistemleri,
yukseltiimis taban, jenerator, sistem odasi, bilgisayar
ve cevre Uniteleri vb. gibi. Bunlardan bahsedince
de Bilgi Guvenligi, Yedekleme Y&netimi, Afet
Yonetimi (Disaster Management) vb. den
bahsetmeden gecemezsiniz. Son nokta ise
kurumsal mimari yapisinin olusturulmasidir. Aslinda
ERP denince tiim firmanin altyapisini distinmekte
yarar var. Slreclerin belirli olmadigi, yetki matrisinin
bulunmadigi, etki analizlerinin yapiimadigi, gerekli
makine ve techizatin bulunmadigi, malzeme giris
kalite kontrol islemlerinin yapilmadidi ve neyi kimin
yapacaginin belli olmadigi vb. durumlarda bir firma
icerisinde ERP yaziimini devreye almaniz zordur.
Ornegin malzeme kodu agma/olusturma isini
ambarin yaptigi bir firmada siregelen bir basaridan
bahsedemezsiniz.

Aslinda firma kiltirinin de énemli bir parcasi olan
“Yapan, Kontrol Eden ve Onaylayan” mekanizmasi
kabul edilmis ve her zaman uygulanir olmalidir. Bu
strecin adimlarindan olan Kontrol ve Onay! bir
kisiye indirgeyerek sirecteki kisi sayisini ikiye
dusurebilirsiniz ama hi¢bir zaman bu ¢ gérevi de
ayni kisi yapamaz. Ornegin kasayi tutanla kasayi
yazan gibi, satinalma igslemini yapan ile malzeme
Giris kontrol islemini yapan gibi, tasarimi yapanla
imalat kalite kontroll yapan gibi.

Altyapinin son bileseni olan “Mali ve Finansal
Altyapi” aslinda proje sponsorunun sorumlulugunda
olan temel kaynaklardan birisidir. Burada énemli
olan nokta, dogru bir proje planlamasina bagl
olarak hangi kaynaklarin hangi bitce ile ne zaman
kullanilacaginin net olarak belirlenmesi ve bu
kaynaklarinda sponsor tarafindan ayriimasidir. Bu
konuda bir 6rnek verecek olur isek genelde ERP
projelerinin baslangicinda bir GAP Analizi
yapiimadigindan tedarikgi firma ERP yaziimini
devreye alirken bazen ERP yazilimindan daha fazla
yazilm yapmak zorunda kalrr. ilave gelistirilen her
kod ise ya maliyet olarak ilgili firmaya déner ya da
projenin tamamlanmamasina neden olur.

Sonug; ERP projesini dogru planlanamadiginiz
zaman dogru da tamamlayamazsiniz. Projeyi dogru
planlayabilmeniz icin de altyapi ¢calismalarini dogru
yapmaniz gerekir.
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Dijital Donusim

Dr. Semra Gliveng
Akademisyen

GUnUmuzde hayatimizdaki pek ¢ok
kavramin basina bir e harfi ekleniyor. Bu
e harfi, aslinda tim yasamimizin

A dijitallestiginin, yani degistiginin en
% onemli gostergesidir. Bu degisim,

hayatin tim alanlarinda daha az
zamanda, daha kolay ve verimli igler
© yapmak anlamina gelir. Finanstan
sagliga hemen her sektdriin gelecegini
belirleyen bu déntstim kendilerini
rekabette bir adim ileriye tagiyacak olan
etmenin hizla dijitallesmek oldugunu
bilen sirketleri, dogru ve guvenilir ¢6ziim
arayislarina itiyor.

e-dénusUm bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaninda, insanlarin yagsam
anlayisinin degisimini, dijital hayata gecisini de simgeliyor. Cunku dijital
yasam herkese egitimden saghga, ekonomiden burokrasiye, satistan insan
kaynaklarina, tretimden pazarlamaya is akisini tamamen degistiren daha
refah bir yagsam sunan bir kavramdir. Herkesin yagsamini her yénuyle etkileyen,
kolaylastiran, devletin vatandasina sundugu hizmetleri farkl bir boyuta
taslyan yepyeni bir anlayistir ve devlet, 6zel sektdr ve bireyler dahil herkes
bu degisimin bir parcasidir. Bu baglamda e-devlette de son yillarda blylk
adimlar atildi. internet (izerinden pasaport almaktan, vergi dairesindeki
islemleri bilgisayardan yapmaya kadar bir ¢ok islemi gok kisa slirede
gercgeklestirmek artik mumkun.

Dijitallesme slrecinde basariya giden yol zorlu ve uzundur.
Karsilagabilecegimiz bu zorluklarla micadele edebilmek icin; ne tur
¢dzumlere, nasil bir insan glictine ihtiyacimiz vardir ve bu kaynagi nereden
bulabiliriz ? sorularina en dogru cevaplari bulabilmeliyiz.

Elimizdeki verilerle gegmisi analiz etmek yerine gelecegi 6ngérebilmeliyiz
Bu konuda en temel kriter &nce misteriyi memnun etmektir. Ginimuzde
yeni is modelleri artik veriye dayaniyor, erken yola ¢ikanlar yenilikleri erken
benimseyip uygulayanlar musterilerinde bagimlilik yaratmak icin gerekli
bitin donelere sahip olacaklardir.

Buyuk dustinmeliyiz ve veri odakli strateji gelistirmeliyiz. Veri odakli isletmelerin
basarili olabilmeleri icin de kusursuz faaliyet géstermeleri gerekir. Bu
kusursuz faaliyet, istikrarli strdurllebilir buylme ve rekabette fark
yaratabilmek icin de; kurumlarin iglerini sadelestirmeleri cok dnemlidir.

Dijital yasam herkese blyuk firsatlar sunuyor. Dijital ddnisimi benimseyen
isletmeler karlarini %30’a varan oranlarda arttirabiliyor, dinyada da hizla
devletin vatandasi ile iligkisini, is yasamini ve bireylerin hayat tarzini
degistiriyor. Turkiye’de yapilan ¢alismalar ise henliz yolun basinda. Pek ¢ok
teknolojik Urlin yasamimiza giriyor, ancak gelismis ekonomilerle rekabet
edebilmek ve elektronik devrimi yakalayabilmek igin igletmelerin gok hizli
hareket etmesi gerekiyor.Oncelikle mevcut durum degerlendirmesi yapmalari
,yol haritalarini belirlemeleri, yapilmasi gereken projelerin tanimlari, Ar-Ge
yatinmlarina ve dénlsim icin gerekli yatirmlara butce iginde yer ayirmalari
ve bu islemler igin bir zaman takvimi belirlemeleri cok énemlidir. Bu geciste
otomasyonun artmasi,fiziksel sistemlerin gelistiriimesi firma igi dikey
entegrasyonun saglanmasi ve yatay entegrasyonun da gelistiriimesi gerekir.

Dijital déntstm surecinde igletmeler, kullandiklar veya kullanacaklar ERP
ile karmasik yapilarini sadelestirebilmeli calisanlarin kisisel yagsamlarini da
kolaylastirabilmelidir.

Dlnyanin her yerinde isletmeleri etkileyen dort temel kuvvet vardir; mobilite,
sosyal uygulamalar, bulut ve buyuk veri. Dijital ddonisimini basaryla
tamamlamak isteyen sirketlerin bu dort kuvveti her noktada etkili bir sekilde
yOnetebilmesi gerekiyor.

Basarili bir ERP’de: her &lcekteki isletmelerin herhangi bir teklif, siparis
fatura dékUmlerini hizla alabilmelisi, cézUmlerin departman bazli olmayip
kurumun tamamina hizmet etmesi, kullanim kolayligi olmasi raporlama
performansi,tim is stireglerini optimize edebilmesi,isletmenin tim fonksiyonlari
ile entegre calisabilmesi,kolayca glincellenebilir olmasi,her yerden ulagilabilir
olmasi,ara ylz rahathdi gibi 6zellikleri isletmelerin glivenle yatinm yapabilmesi
icin dikkat etmeleri gereken kriterler olmalidir.

Sadeleselim derken de &zellikle web siteleri projelerinde, firmalarin beklentisi;
tasarimin iyi olmasi, géze estetik gelmesi, basit ve sorunsuz ¢caligmasindan
ibaret olmamalidir.Basaril bir ERP de bulut tabanl sadelestirilmis bir misteri
iligkileri ydnetimi (CRM) ¢ézUmd ile satig ve misteri hizmetleri servislerinin
yetkinligini arttirabilmelidir. Ornegin bir misteri sikayeti igin birkag dakika
icinde kayit ve servis fisi acilabilmelidir. Oniimiizdeki yillarda da teknolojinin
icinde dogan Z kusaginin hedef kitleleri olusturacagini géz 6niine alirsak
pazarlama ve satis basta olmak lzere tim stratejilerini veri odakl yapan
kurumlar, rekabette 6ne gecerek verimliliklerini ve karlarini arttiracak hem
de farkindalik yaratacaklardir.

Bunun yani sira, hangi sektérde olursa olsun ilerleyen zamanla birlikte dijital
doénusumle, slreclerin otomatiklestiriimesi, sira disi durumlarin basariyla
yOnetilebilmesi, isletme genelindeki tim slreclerin gézlemlenebilmesi de
modern isletmelerin gelecegdi acisindan biyik 6nem tasimaya devam
edecektir.

Otomotiv ve Yan Sanayi

Cozumleri Rehberi 2015

ve Karar Destek Sistemleri, BPM,
Dokiman Yonetimi, Bulut, CRM, e-

ERP Komitesi ve
Kurumsal Dontisiim

Ayrica, kurumsal yaziim projelerinde
dikkat edilecek hususlar, basari ve

Platformu tarafindan 01
Nisan 2013 tarihinde
yayinlanan ilk Kurumsal
Coziimler Rehberi’nden
sonra bu yil dijital olarak
yayinlanacak olan Otomotiv
Sektoriine Yonelik
Kurumsal Géziimler
Rehberi 2015’in de tasarim
calismalan tamamlandi.

Yayinlanacak olan bu rehberde,
konsept, vizyon yazilari, makaleler
ve rOportajlarla birlikte, Is Zekasi

déniistim, ERP, insan Kaynaklari,
MES ve Mobilite konularinda ¢6zim
gelistiren firmalarla ile c6zim
kullanicilari, yénetim danismanlari
ve akademisyenler yer aliyor.

Rehberde yer alan sirketler, sirket
kunyesi, sirket yoneticilerinin ve is
ortaklarinin iletisim bilgileri, 2015 —
2017 Tarkiye Kurumsal Yazilim
Pazarindaki vizyonu, Urin, dikey
Urtin, 6zel ¢6zim ve hizmetleriyle
ilgili bilgileri, Grtin sorumlularinin
iletisim bilgileri, kanal yapisi ve proje
fiyatlandirma bilgileri ve 6rnek proje
bilgileri yer aliyor.

basarisizlik faktorleri basta olmak
Uzere makaleler ve yazilar
kullanicilara yol gdsterecek
niteliktedir. Bu yonulyle yeni yayin,
Kurumsal ¢6zim arayisinda olan
firmalar icin gtincel bir kaynak ve
rehber olma 6zelliginde olacaktir.

Otomotiv C6zumler 2015 Rehberi,
dijital versiyonuyla aday firmalara
ve sektore referans kaynak
olusturmasi amaciyla web sitemizde
ve sosyal medyada ulasilabilir
durumda paylasilacak.

ERP Komitesi ve kurumsal
doénusum platformu, Turkiye’deki
kurumsal ¢6zim kullanicilari,

ERP|

COMMITTEE

akademisyenler, yonetim
danismanlar ve stratejistlerin yani
sira ticaret, sanayi ve hizmet
sektoriindeki kuruluglar ile is
uygulamalari sektériinde faaliyet
gOsteren firmalardan olusan marka
bagimsiz bir platformdur. 13 Subat
2012 kurulan ERP Komitesi ve
Kurumsal Déntstm Platformu’nun
8.000’in Uzerinde bireysel ve
kurumsal tyesi bulunuyor.
www.erpcommittee.org
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